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I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste cadrul institutional de organizare si desfasurare a evaluarii
interne a calitatii programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisinau (in continuare — UPSC), precum si modalitatea de monitorizare a implementarii

masurilor corective si a recomandarilor formulate ca rezultat al evaluarii.

2. Regulamentul este elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare din domeniul educatiei,
cu actele normative privind evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul superior, cu
reglementarile referitoare la evaluarea externa a calitatii si cu actele institutionale ale UPSC:
- Codului Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr.319-324, art.634), versiune in vigoare din 14.01.2019 in baza modificérilor.
- Recomandari cu privire la implementarea si imbunatéatirea sistemului de management

al calitatii (Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014).

- Metodologia de evaluare externa a calitétii in invatdmantul superior, profesional tehnic
si formarea profesionala a adultilor si a Regulamentului de calcul al taxelor la serviciile
prestate in cadrul evaluérii externe a calitatii programelor de studii si a institutiilor de
invatamaént profesional tehnic, superior si de formare profesionalé a adultilor, aprobata
prin Hotararea de Guvern Nr. 616 din 18-05-2016 (cu modificarile ulterioare):

- Metodologia de elaborare a programelor de formare profesionaléa continua

didactice, aprobata prin Ordinul ministrului educatiei, culturii Si cercetarii nr.

a cadrelor
92/2019.

- Ghid de evaluare externad a programelor de studii superioare de licenta (ciclul 1),
aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, decizia nr. 57 din 24.07.2026.

- Ghid de evaluare externa a programelor de studii superioare de master (ciclul II),
aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, decizia nr. 58 din 24.07.2026.

- Ghid de evaluare externa a programelor de studii de doctorat si a scolilor
aprobat de Consiliul de Conducere al ANACEC, PV nr. 59 din 24.07.2026.

doctorale,

- Ghidul de evaluare externa a programelor de formare profesionala continua, aprobat

de Consiliul de conducere al ANACEC, proces-verbal nr.73 din 01.04.2022

- Plan-cadru pentru studii superioare de licenta, (ciclul 1), de master (ciclul Il) si integrate.
Anexa la Ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020, fiind ulterior actualizat prin Ordinul

MEC nr. 510 din 07.04.2025.

- Foaia de parcurs privind internationalizarea invatdmantului superior pentru anii

2020-2025. Aprobata prin Ordinul MECC nr.997 din 18.09.2020.

- Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chigindu, aprobata in

sedinta Senatului, PV nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in 2.05.2024.
- Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului PV nr.13 din 30.05.2024.

- Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon
Creangd” din Chigindu, aprobat la sedinta Senatului PV nr. 12 din 26.05.2022.

- Regulament de functionare a Consiliului de Asigurare a Calitatii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangéa” din Chigindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC

PV nr.9 din 26.05.2016.

- Procedura operationald de evaluare a calitatii serviciilor educationale de cétre
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beneficiari in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau,
aprobata la sedinta Senatului UPS ,lon Creangd” din Chisinau, PV nr. 12 din
25.01.2021.

- Reqgulament de organizare a studiilor superioare de licenta in baza sistemului european
de transfer si acumulare a creditelor in cadrul Universitafii Pedagogice de Stat lon
Creanga din Chisindu, PV nr. 1, din 26.08.2026.

- Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor de master, ciclul 11, in cadrul
Universitéatii Pedagogice de Stat ,/lon Creangd” din Chisindu, PV nr. 11, din 28.05.2026

- Regulament privind initierea, autorizarea, aprobarea, monitorizarea, evaluarea gi
revizuirea periodicad a programelor de studii in cadrul Universitati Pedagogice de
Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat la sedinta Senatului UPSC, PV nr. 2 din
24.09.2026.

3. Evaluarea interna a calitatii programelor de studii constituie o componenta a Sistemului de
Management al Calitatii (in continuare — SMC) al UPSC si reprezintd un mecanism institutional
de analiza, verificare si imbunatatire continua a calitatii procesului educational.

4. Evaluarea internd urmareste determinarea gradului de conformitate a programelor de studii
cu cerintele normative si institutionale aplicabile, identificarea punctelor forte si a
neconformitatilor, precum si formularea recomandarilor pentru dezvoltarea si optimizarea
continua a acestora.

5. Prevederile prezentului Regulament se aplica programelor de studii organizate la ciclul | —
studii superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master, ciclul Il — studii superioare
de doctorat, precum si programelor de formare profesionala continua, in masura in care
procedurile de evaluare aplicabile acestor programe prevad evaluarea interna institutionala.
6. Evaluarea internd se realizeaza in baza standardelor, criteriilor si indicatorilor de
performanta aplicabili programului de studii, a documentelor normative si administrative, a
datelor privind rezultatele invatarii si a dovezilor care confirma realizarea obiectivelor
programului.

7. Rezultatele evaluarii interne constituie temei pentru formularea concluziilor privind calitatea
programului de studii, elaborarea masurilor corective si preventive, planificarea activitatilor de
imbunatatire continua si pregatirea documentatiei necesare evaluarii externe.

8. Evaluarea internd se desfasoara cu respectarea principiilor legalitatii, independentei,
obiectivitatii, impartialitatii, transparentei, responsabilitatii, profesionalismului, confidentialitatii,
dialogului colegial si imbunatatirii continue.

Il. TERMENI $1 NOTIUNI DE REFERINTA
9. In sensul prezentului Regulament, termenii si notiunile de mai jos au urmatoarele
semnificatii:
a) evaluare interna — proces institutional sistematic de analiza si verificare a calitatii unui
program de studii, realizat in raport cu standardele, criteriile si indicatorii de performanta
aplicabili;
b) autoevaluare — proces de examinare critica si documentata a propriului program de studii
de catre structura academica responsabila, in vederea identificarii nivelului de conformitate, a
punctelor forte si a domeniilor care necesita imbunatatire;



https://upsc.md/wp-content/uploads/2026/09/Regulament-_studii-ciclul-I_02.09.2026.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2026/09/Regulament-_studii-ciclul-I_02.09.2026.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2026/09/Regulament-_studii-ciclul-I_02.09.2026.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2026/06/acte_upsc_Regulament-studii-master.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2026/06/acte_upsc_Regulament-studii-master.pdf
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c) audit intern al programului de studii — activitate de evaluare realizatda de o comisie
desemnata institutional, in scopul verificarii documentatiei, a dovezilor si a gradului de
conformitate a programului cu cerintele aplicabile;

d) program de studii — ansamblu coerent de activitati de predare, invatare, cercetare si
evaluare, organizat in conformitate cu obiectivele si rezultatele invatarii, in vederea dobandirii
calificarii corespunzatoare;

e) standard de evaluare — cerinta de referinta utilizata pentru aprecierea calitatii programului
de studii;

f) criteriu de evaluare — aspect specific al activitatii programului de studii examinat in raport
cu un standard de evaluare;

g) indicator de performanta — element de referintad utilizat pentru aprecierea gradului de
realizare a cerintelor asociate unui criteriu de evaluare;

h) neconformitate — neindeplinire sau indeplinire partiald a unei cerinte normative,
institutionale ori a unui standard aplicabil, constatata in baza dovezilor examinate;

i) recomandare — propunere formulata in urma evaluarii, orientata spre remedierea unei
deficiente, optimizarea activitatilor sau imbunatatirea calitatii programului;

J) masura corectiva — actiune intreprinsa pentru eliminarea cauzei unei neconformitati
constatate si prevenirea repetarii acesteia;

[) raport de autoevaluare — document elaborat de structura responsabila de programul de
studii, care prezinta analiza argumentata a calitatii programului, insotitd de date si dovezi
justificative;

m) fisa de audit intern — document de lucru in care se consemneaza rezultatele examinarii
criteriilor si indicatorilor de evaluare, constatarile si dovezile relevante;

n) raport de audit intern — document final al evaluarii interne, care sintetizeaza activitatile
realizate, constatarile, concluziile si recomandarile comisiei de audit intern;

0) plan de masuri corective — document care stabileste actiunile necesare pentru remedierea
neconformitatilor si realizarea recomandarilor, responsabilii, termenele si rezultatele asteptate;
p) monitorizare post-evaluare — proces de urmarire si verificare a implementarii masurilor
corective si a recomandarilor formulate Tn urma evaluarii interne sau externe;

q) dovezi justificative — documente, date, inregistrari si alte materiale verificabile care
confirma realizarea actiunilor planificate si rezultatele obtinute;

10. Notiunile utilizate in prezentul Regulament, dar care nu sunt definite la pct. 9, se
interpreteaza in conformitate cu legislatia in vigoare si cu actele normative aplicabile
domeniului asigurarii calitatii in invatamantul superior.

lll. SCOPUL, OBIECTIVELE SI SITUATIILE DE REALIZARE A EVALUARII INTERNE
11. Scopul evaluérii interne consta in determinarea si imbunatatirea continua a calitatii
programelor de studii, prin verificarea conformitatii acestora cu cerintele normative si
institutionale, analiza rezultatelor obtinute si identificarea masurilor necesare pentru
remedierea deficientelor.

12. Evaluarea interna are urmatoarele obiective:
a) verificarea conformitatii programului de studii cu standardele, criteriile si indicatorii de
performanta aplicabili;
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b) evaluarea relevantei si coerentei obiectivelor programului, a rezultatelor invatarii si a
competentelor vizate;

c) examinarea documentatiei si a modului de organizare si desfasurare a procesului
educational,

d) analiza resurselor umane, materiale, informationale si a conditiilor de desfasurare a studiilor;
e) examinarea mecanismelor de evaluare a rezultatelor invatarii si de monitorizare a
progresului studentilor;

f) analiza datelor privind satisfactia studentilor, a personalului academic si a altor actori
relevanti;

g) identificarea punctelor forte, a neconformitatilor si a domeniilor care necesita imbunatatire;
h) formularea recomandarilor si stabilirea masurilor corective;

i) monitorizarea implementarii masurilor adoptate;

j) consolidarea culturii calitatii si a responsabilitatii institutionale pentru imbunatatirea continua
a calitatii programelor de studii.

13. Evaluarea interna a calitatii programelor de studii se realizeaza in urmatoarele situatii:

a) la initierea unui program de studii si in procesul de pregatire a documentatiei pentru
obtinerea autorizarii de functionare provizorie;

b) in vederea acreditarii sau reacreditarii programului de studii;

c) in cadrul evaluarii periodice a calitatii programului de studii;

d) in vederea verificarii remedierii neconformitatilor constatate in cadrul evaluarilor precedente;
e) la solicitarea structurilor academice responsabile de programul de studii, a structurilor
institutionale de asigurare a calitatii sau a organelor de conducere ale UPSC,-in conditiile
stabilite de actele institutionale;

f) in alte situatii prevazute de actele normative sau institutionale aplicabile.

14. Evaluarea interna periodica se planifica in functie de cerintele normative aplicabile, de
rezultatele evaluarilor precedente si de necesitatile institutionale de asigurare a calitatii
programului de studii.

15. Initierea si desfasurarea evaluarii interne se realizeaza in conformitate cu planificarea
institutionala aprobata si cu procedurile aplicabile tipului de evaluare.

IV. ORGANIZAREA S| DESFASURAREA EVALUARII INTERNE
4.1. Planificarea evaluarii interne
17. Evaluarea interna a programelor de studii se planifica anual, in functie de necesitatile
institutionale, de solicitarile structurilor academice, de calendarul evaluarilor externe si de
cerintele normative aplicabile.
18. Propunerile privind includerea programelor de studii in planul anual de evaluare interna
sunt examinate de structurile institutionale competente, in conformitate cu procedurile de
planificare si aprobare stabilite la UPSC.
19. Planul anual de evaluare interna se elaboreaza cu participarea structurilor responsabile de
asigurarea calitatii, in baza demersurilor facultatilor si a necesitatilor identificate, si se aproba
de organul institutional competent.
20. La stabilirea programelor de studii care urmeaza sa fie evaluate se iau in considerare, dupa
caz:
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a) necesitatea autorizarii de functionare provizorie, acreditarii sau reacreditarii;

b) termenele si cerintele evaluarii externe;

c) rezultatele evaluarilor interne si externe precedente;

d) neconformitatile constatate si gradul de implementare a masurilor corective;

e) modificarile operate in programul de studii;

f) solicitarile motivate ale structurilor academice si ale organelor de conducere ale UPSC.

4.2. Comisia de audit intern

21. Pentru realizarea evaluarii interne se constituie o comisie de audit intern prin ordinul
rectorului UPSC, in conformitate cu planul aprobat si cu procedurile institutionale aplicabile.
22. Comisia de audit intern este constituita din: presedinte si, de regula, doi-trei-membri, dintre
care un student/o studenta, selectati in functie de competenta profesionala, experienta in
domeniul evaluarii si asigurarii calitatii si absenta conflictelor de interese.

23. Membrii comisiei trebuie sa fie independenti de programul de studii evaluat si sa nu se afle
in situatii care le-ar putea afecta obiectivitatea sau impartialitatea.

24. Comisia de audit intern isi desfasoara activitatea in baza prezentului Regulament.

25. Presedintele comisiei de audit intern:

a) coordoneaza activitatea comisiei;

b) elaboreaza planul de evaluare interna si il comunica structurii responsabile de programul de
studii;

Cc) organizeaza examinarea Raportului de autoevaluare si a documentelor justificative;

d) repartizeaza sarcinile intre membrii comisiei;

e) coordoneaza completarea Fisei de audit intern si elaborarea Raportului de audit intern;

f) asigura consemnarea argumentata a constatarilor si a concluziilor;

g) prezinta rezultatele evaluarii structurilor institutionale competente, conform procedurii
stabilite.

26. Membrii comisiei de audit intern:

a) examineaza Raportul de autoevaluare si documentele justificative;

b) analizeaza gradul de conformitate a programului de studii cu standardele, criteriile si
indicatorii aplicabili;

c) solicité, prin intermediul presedintelui comisiei, clarificari sau documente suplimentare,
atunci cand acestea sunt necesare;

d) consemneaza constatarile si dovezile relevante in Fisa de audit intern;

e) identifica neconformitatile si formuleaza recomandari de imbunatatire;

f) participa la elaborarea si definitivarea Raportului de audit intern;

g) respecta principiile independentei, obiectivitatii, impartialitatii si confidentialitatii.

4.3. Raportul de autoevaluare

27. Structura academica responsabila de programul de studii elaboreaza Raportul de
autoevaluare in conformitate cu modelul si cerintele aplicabile tipului de evaluare, utilizadnd date
actualizate, informatii verificabile si dovezi justificative relevante.

28. Raportul de autoevaluare prezinta, dupa caz:

a) date generale privind programul de studii;

b) misiunea, obiectivele si rezultatele invatarii;

c) structura si continutul programului de studii;
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d) procesul de predare, invatare si evaluare;

e) resursele umane implicate in realizarea programului;

f) resursele materiale, informationale si conditiile de desfasurare a studiilor;

g) mecanismele de asigurare si monitorizare a calitatii;

h) date privind progresul, rezultatele si satisfactia studentilor;

i) informatii privind absolventii si, dupa caz, insertia profesionala a acestora;

j) rezultatele evaluarilor precedente si masurile intreprinse;

k) concluziile autoevaluarii si domeniile identificate pentru imbunatatire;

|) mecanisme de promovare a integritatii academice.

29. Raportul de autoevaluare se examineaza si se aproba de structura academica competenta,
potrivit actelor institutionale ale UPSC, dupa care se transmite la SACDC in formatul si in
termenele stabilite.

30. Raportul de autoevaluare si documentele justificative se pun la dispozitia comisiei de audit
intern cu cel putin 10 zile Thainte de inceperea activitatilor de evaluare, cu exceptia situatiilor
in care cerintele normative sau procedura aplicabila prevad alte termene.

4.4. Desfasurarea auditului intern

31. Inainte de inceperea auditului, presedintele comisiei comunica structurii responsabile de
programul de studii obiectivele, domeniul de aplicare, etapele, calendarul si documentele
necesare desfasurarii evaluarii.

32. Auditul intern presupune examinarea Raportului de autoevaluare, verificarea documentelor
si a dovezilor justificative, analiza informatiilor relevante si, dupéa caz, discutii cu reprezentantii
structurii academice responsabile de programul de studii.

33. Evaluarea se realizeaza in raport cu standardele, criteriile si indicatorii de performanta
aplicabili programului de studii. Constatarile comisiei se bazeaza pe dovezi verificabile si se
formuleaza clar, argumentat si proportional cu gravitatea si amploarea aspectelor identificate.
34. In procesul evalurii, comisia analizeaz&, dupéa caz:

a) conformitatea documentatiei curriculare si a planului de invatamant;

b) concordanta dintre obiectivele programului, competentele vizate si rezultatele invatarii;

c) organizarea procesului de predare, invatare si evaluare;

d) asigurarea cu personal academic si respectarea cerintelor aplicabile;

e) disponibilitatea si adecvarea resurselor pentru realizarea programului;

f) mecanismele de monitorizare si evaluare a calitatii;

g) rezultatele evaluarii satisfactiei actorilor educationali;

h) implementarea recomandarilor si a masurilor corective stabilite anterior.

35. Constatarile auditului se consemneaza in Fisa de audit intern, cu indicarea criteriului
evaluat, a dovezilor examinate, a neconformitatilor constatate si a recomandarilor formulate,
dupa caz.

36. In cazul identificarii unor neclaritati sau al insuficientei dovezilor, comisia poate solicita
clarificari si documente suplimentare prin intermediul presedintelui, stabilind un termen
rezonabil pentru prezentarea acestora.

37. La finalizarea activitatilor de evaluare, comisia sintetizeaza constatarile, formuleaza
concluziile si elaboreaza Raportul de audit intern.

4.5. Raportul de audit intern si examinarea rezultatelor
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38. Raportul de audit intern se elaboreaza in baza Fisei de audit intern si a dovezilor examinate
si prezinta, in mod obiectiv, rezultatele evaluarii programului de studii.

39. Raportul de audit intern include:

a) informatii generale despre programul de studii si comisia de audit intern;

b) obiectivele si domeniul de aplicare al evaluarii;

c) metodologia si activitatile realizate;

f) punctele forte si practicile relevante identificate;

g) neconformitatile si domeniile care necesita imbunatatire;

h) actiuni corective propuse;

i) recomandarile privind remedierea neconformitatilor si imbunatatirea calitatii;.

41. Raportul de audit intern trebuie sa distinga clar intre constatarile sustinute de dovezi,
concluziile evaluative si recomandarile formulate pentru imbunatatirea programului de studii.
41. Raportul de audit intern se transmite la SACDC in termenele stabilite prin procedurile
institutionale aplicabile.

42. SACDC examineaza completitudinea documentelor prezentate si, dupa caz, solicita
comisiei de audit intern clarificarea sau completarea informatiilor care nu sunt suficient
argumentate.

43. Rezultatele evaluarii interne se examineaza de structurile institutionale competente, in
conformitate cu atributiile stabilite prin actele institutionale ale UPSC. Constatarile si
recomandarile se prezintd consiliului facultatii, Comisiei de asigurare a calitatii si Senatului
UPSC.

44. In baza rezultatelor evaludrii interne, structurile competente decid asupra actiunilor
necesare pentru remedierea neconformitatilor, imbunatatirea programului de studii si
monitorizarea implementarii recomandarilor, in limitele competentelor care le revin.

V. RESPONSABILITATI SI PRINCIPII DE DESFASURARE A EVALUARII
45. SACDC coordoneaza procesul de evaluare interna a programelor de studii Si asigura
suportul institutional necesar pentru aplicarea unitara a prevederilor prezentului Regulament.
46. In exercitarea atributiilor sale, SACDC:
a) elaboreaza si actualizeaza documentele si modelele utilizate in procesul de evaluare
interna;
b) coordoneaza planificarea si monitorizarea activitatilor de evaluare;
c) ofera consultanta structurilor academice si comisiilor de audit intern;
d) receptioneaza si examineaza documentele aferente evaluarii;
e) urmareste implementarea masurilor corective si a recomandarilor;
f) formuleaza concluzii si propuneri pentru structurile institutionale competente;
g) asigura pastrarea si gestionarea documentelor potrivit regulilor institutionale aplicabile.
47. Structura academica responsabila de programul de studii:
a) asigura elaborarea si prezentarea Raportului de autoevaluare si a documentelor justificative;
b) faciliteaza accesul comisiei la informatiile relevante pentru evaluare;
c) examineaza constatarile si recomandarile din Raportul de audit intern;
d) elaboreaza Planul de masuri corective;
e) asigura implementarea masurilor aprobate si documentarea rezultatelor;

N SN N N
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f) elaboreaza Raportul privind implementarea Planului de masuri corective;

g) prezinta SACDC rapoartele si dovezile solicitate in termenele stabilite.

48. Toate structurile si persoanele implicate in evaluarea interna au obligatia de a furniza
informatii complete, corecte si verificabile, de a respecta termenele stabilite si de a coopera
pentru desfasurarea eficientd a procesului. Membrii comisiilor de audit intern trebuie sa
pastreze confidentialitatea informatiilor.

VI. PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND MONITORIZAREA POST-EVALUARE INTERNA A
PROGRAMELOR DE STUDII

6.1. Dispozitii generale

49. Procedura de sistem privind monitorizarea post-evaluare interna a programelor de studii la

ciclul I — studii superioare de licenta, ciclul Il — studii superioare de master, ciclul Ill — studii

superioare de doctorat, precum si programelor de formare profesionala continua, constituie un

instrument al SMC al UPSC si reglementeazéd modul de monitorizare a actiunilor intreprinse

de subdiviziunile responsabile Tn vederea remedierii neconformitatilor si implementarii

recomandarilor formulate Tn urma evaluarii interne a calitatii programelor de studii, in vederea

autorizarii de functionare provizorie, acreditarii sau imbunatatirii continue a acestora.

50. Prezenta procedura are caracter obligatoriu pentru structurile si persoanele implicate in

procesul de monitorizare post-evaluare si stabileste cadrul unitar de organizare si desfasurare

a activitatilor, etapele procedurale, responsabilitatie si documentele necesare asigurarii

eficacitatii procesului de monitorizare.

6.2. Domeniul de aplicare

51. Prezenta procedura se aplica procesului de monitorizare post-evaluare a programelor de

studii in vederea urmaririi progresului in implementarea masurilor corective si a recomandarilor

formulate de comisiile de audit intern, ca urmare a evaluarii interne a calitatii programelor de

studii desfasurate in cadrul UPSC.

52. Procedura se aplica, de asemenea, in situatiile in care Consiliul de conducere al ANACEC

acorda institutiei de invatamant un termen pentru remedierea neconformitatilor constatate in

cadrul evaluarii externe, in conditiile si in termenele prevazute de actele normative aplicabile,

inclusiv de Metodologia de evaluare externa aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 616/2016,

cu modificarile ulterioare.

6.3. Descrierea procedurii

53. Monitorizarea implementarii masurilor de remediere si de imbunatatire a calitatii

programelor de studii se realizeaza in etape succesive, cu implicarea structurii responsabile

de programul de studii, a SACDC si, dupa caz, a comisiilor de audit intern si a structurilor

institutionale competente.

54. La finalizarea evaluarii interne, structura responsabila de programul de studii elaboreaza

Planul de masuri corective, care include neconformitatile constatate si actiunile corective

propuse in Raportul de audit intern.

55. Planul de masuri corective prevede actiuni distincte pentru fiecare neconformitate si pentru

fiecare domeniu de imbunatatire identificat in Raportul de audit intern, astfel incat sa poata fi

urmarita realizarea acestora si evaluata eficacitatea masurilor intreprinse.
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56. La elaborarea Planului de masuri corective, structura responsabila analizeaza constatarile,
observatiile si recomandarile formulate in Raportul de audit intern si stabileste masurile
considerate necesare si adecvate pentru imbunatatirea calitatii programului de studii.

57. Planul de masuri corective poate include, suplimentar, actiuni preventive orientate spre
reducerea riscului de aparitie a unor neconformitati similare si consolidarea mecanismelor
interne de asigurare a calitatii.

58. Planul de masuri corective, elaborat conform modelului prevazut in anexa nr. 8 la prezentul
Regulament, include cel putin:

a) standardul de acreditare;

b) arii de imbunatatire obligatorii;

c) recomandari

d) actiunile corective planificate;

e) masuri de imbunatatire stabilite de catedra;

f) perioada;

g) responsabili.

59. Planul de masuri corective se examineaza in cadrul structurilor institutionale responsabile
de programul de studii si se aproba de rectorul UPSC, in conformitate cu procedurile
institutionale aplicabile.

60. Planul de masuri corective aferent programelor de studii autorizate de functionare
provizorie sau acreditate, dupa ce este semnat de Rector, decan si sef catedra se transmite
SACDC in format electronic (scanat), pentru a fi incarcat pe pagina web a UPSC. Accesul la
document si publicarea acestuia pe pagina web a subdiviziunii se realizeaza in conformitate
cu regulile institutionale privind accesul la informatii si protectia datelor.

61. In cazul programelor de studii pentru care ANACEC a stabilit obligatia remedierii
neconformitatilor intr-un termen determinat, Planul de masuri corective si Raportul privind
implementarea acestuia se transmit ANACEC in conditiile si la termenele stabilite prin decizia
de evaluare externa si prin actele normative aplicabile.

62. Structura responsabila de programul de studii elaboreaza si transmite SACDC, in format
letric si electronic, Planului de masuri corective si Raportul privind implementarea acestora,
insotit de dovezile justificative aferente, dupa cum urmeaza:

a) pentru programele de studii acreditate — dupa expirarea termenului de sase luni de la data
acreditarii interne, in cazul in care acest termen este prevazut de procedura institutionala
aplicabila;

b) pentru programele de studii autorizate de functionare provizorie — ca parte a dosarului de
autoevaluare prezentat la initierea procedurii de acreditare, cu respectarea cerintelor
normative aplicabile;

c) pentru programele de studii supuse monitorizarii Tn urma unei evaluari externe — in
termenele stabilite prin decizia ANACEC si prin actele normative aplicabile.

63. SACDC examineaza Raportul de audit intern, Planul de masuri corective si Raportul privind
implementarea acestuia, verifica dovezile justificative prezentate si formuleaza concluzii
preliminare privind progresul inregistrat si gradul de realizare a masurilor corective si a
recomandarilor formulate.

12
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64. Dupa caz, SACDC, in colaborare cu membrii comisiei de audit intern, examineaza
documentele aferente monitorizarii post-evaluare si evalueaza relevanta dovezilor privind
implementarea masurilor corective. In baza rezultatelor examinarii, se elaboreaza concluzii
preliminare privind progresul inregistrat si eficacitatea actiunilor intreprinse de structura
responsabila de programul de studii.

65. In cazul in care este necesara verificarea la fata locului a informatiilor si a dovezilor
prezentate, reprezentantii SACDC si, dupa caz, ai subdiviziunii responsabile de managementul
si asigurarea calitatii efectueaza o vizitd de monitorizare post-evaluare la structura
responsabila de programul de studii. Vizita se organizeaza, de regula, in termen de o luna de
la receptionarea documentelor aferente monitorizarii, in functie de complexitatea constatarilor
si de necesitatea verificarii dovezilor.

66. SACDC transmite Comisiei educatie si asigurarea calitatii Raportul privind implementarea
Planului de masuri corective, documentele justificative relevante si concluziile preliminare
privind progresul inregistrat. Dupa caz, la examinare participa si membrii comisiei de audit
intern care a realizat evaluarea programului de studii.

67. Pentru programele de studii supuse monitorizarii post-evaluare, Comisia educatie si
asigurarea calitatii examineaza Raportul de audit intern, Planul de masuri corective, Raportul
privind implementarea acestuia si concluziile preliminare formulate de SACDC. n baza analizei
efectuate, Comisia formuleazad o concluzie privind gradul de implementare a masurilor si
inainteaza Senatului UPSC proiectul de hotarare corespunzator, spre examinare si aprobare.
68. In cazul neprezentarii Planului de masuri corective, a Raportului privind implementarea
acestuia sau a dovezilor justificative solicitate, Comisia educatie si asigurarea calitatii
consemneaza neindeplinirea cerintelor procedurale si inainteazd Senatului UPSC propuneri
privind masurile institutionale necesare. Senatul examineaza documentele prezentate si
adopta o decizie in limitele competentelor sale.

69. Rezultatele monitorizarii post-evaluare si Raportul privind implementarea Planului de
masuri corective se includ in dosarul de autoevaluare al programului de studii si se prezinta in
cadrul urmatoarei proceduri de evaluare externa, in conformitate cu cerintele normative si
metodologice aplicabile.

VII. DISPOZITII FINALE
70. Structurile academice si administrative ale UPSC implicate in procesul de evaluare interna
au obligatia de a respecta prevederile prezentului Regulament si de a asigura realizarea
atributiilor ce le revin.
71. SACDC asigura coordonarea aplicarii prezentului Regulament si propune, dupa caz,
modificarea sau completarea acestuia, in functie de schimbarile cadrului normativ, de
rezultatele proceselor de evaluare si de necesitatile institutionale.
72. Modificarea si completarea prezentului Regulament se realizeaza potrivit procedurilor
institutionale de elaborare, avizare si aprobare a actelor normative interne ale UPSC.
73. Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii de catre Senatul UPSC, daca
hotararea de aprobare nu prevede o alta data.
74. Anexele la prezentul Regulament fac parte integranta din acesta.
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ANEXE

Anexa 1
Cerinte fata de redactarea Raportului de
autoevaluare

La redactarea Raportului de autoevaluare se vor respecta urmatoarele cerinte:

1) Raportul de autoevaluare se redacteaza in limba romana.
2) Raportul de autoevaluare pentru un program de studii nu va depasi 30 pagini, iar pentru

un grup de programe de studii nu va depasi 40 pagini.
3) Anexele nu se includ in continutul Raportului de autoevaluare si se prezinta doar in format
electronic (pe stick), in fisiere separate structurate pe standarde de acreditare. Volumul

anexelor nu va depasi 2 GB.

4) Textull Raportului de autoevaluare se tehnoredacteaza cu font Arial, 11 pct., cu intervalul
1,15 linii.

5) Textul se aliniaza pe ambele campuri laterale: in stanga - 25 mm; sus - 15 mm; in dreapta

- 15 mm; jos - 15 mm.
6) Titlurile se scriu cu caractere Bold, 12 pct.
7) Figurile (schemele, diagramele, fotografiile etc.) se numeroteaza consecutiv, denumirea

acestora se scrie in partea de jos si se aliniaza centrat.

8) Denumirea tabelelor se scrie in partea de sus a acestora, fiind aliniata la dreapta si
numerotata consecutiv.

9) Documentele de referinta ale institutiei de invatamant superior, la care se face referire in
Raportul de autoevaluare, se includ in anexe, prezentate in format electronic. Pentru a
face trimiteri la documentele plasate pe pagina web a institutiei de Tnvatamant superior si
la documentele din anexe, in textul Raportului de autoevaluare se vor utiliza obligatoriu

hyperlink-uri active.

10) Raportul se redacteaza in stil impersonal, structurat logic si coerent.

11) in mod obligatoriu se utilizeaza semnele diacritice specifice limbii romane (&, &, 1, s, t, si
majusculele lor).

12) Toate paginile Raportului se numeroteaza pe campul din dreapta a paginii, jos, luadnd in
calcul si pagina de titlu, fara a admite lipsa sau repetarea numerotarii. Pe pagina de titlu
nu se indica numarul paginii.

13) Imprimarea Raportului de autoevaluare se face pe hartie format A4, doar pe o singura parte
a fiecarei foi.

14) Raportul de autoevaluare pe suport hartie va fi copertat (spiralat). Nu se admite utilizarea
mapelor cu inele.

Raportul de autoevaluare include urmatoarele elemente:

1) Coperta — 1 pagina:

= denumirea institutiei;

= denumirea programului/ grupului de programe de studii superioare de licenta/master,

= tipul programului de master (stiintific/de profesionalizare);

= tipul de evaluare externa solicitat (autorizare de functionare
provizorie/acreditare/reacreditare program de studii),

= forma de organizare a invatamantului (cu frecventa/ cu frecventa redusa/ la distanta),

14
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numarul de credite de studii (ECTS).
2) Foaia de titlu (1-2 pagini) va contine:
denumirea institutiei (cu indicarea adresei);

denumirea subdiviziunii din cadrul institutiei de invatamant superior care este
responsabila de coordonarea programului de studii superioare de master (pentru care
se solicita autorizarea/ acreditarea/ reacreditarea);

numele, prenumele si semnatura rectorului;

numele, prenumele si semnatura persoanei responsabile de program cu indicarea
datelor de contact (e-mail, tel.);

domeniul de formare profesional3;

tipul programului de master;

nivelul conform CNC/ ISCED;

forma de organizare a invatamantului (cu frecventa/ cu frecventa redusa/ la distanta);
numarul de credite de studii (ECTS);

data ultimei autorizari/acreditari/reacreditari;

pagina web oficiala a institutiei;

data, anul elaborarii Raportului de autoevaluare.

3) Cuprins — 1 pagina.

4) Continutul Raportului de autoevaluare care se elaboreaza in consecutivitatea stabilita, pe
standarde e acreditare, criterii de evaluare si indicatori de performanta, in conformitate cu
cerintele din Ghid de evaluare externa elaborat de ANACEC si aprobat de Consiliul de
conducere al ANACEC, DECIZIA NR. 58 DIN 24.07.2026.
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Anexa 2

Model Coperta Raportului de autoevaluare
MINISTERUL EDUCATIEI S| CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA
UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,ION CREANGA”
DIN CHISINAU

RAPORT DE AUTOEVALUARE
in vederea acreditarii/reacreditarii
programului de studii superioare de master, ciclul Il,
Management si didactica artei dansului

master de profesionalizare, invatamant cu frecventa

Chiginau, 2026
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Anexa 3

Model Foia de titlu a Raportului de autoevaluare

UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,,JON CREANGA”
DIN CHISINAU

str. lon Creanga, nr.1, MD-2069, Chisinau, Republica Moldova, www.upsc.md

Facultatea Stiinte ale Educatiei

Catedra Pedagogie Prescolara, Educatie Fizica si Dans

RECTOR, conf. univ., dr. Alexandra BARBANEAGRA

Responsabil de program,

conf. univ., dr. Lidia COJOCARI
e-mail: cojocari.lidia@upsc.md

tel.: 069240686

Domeniul general de studii: 011. Stiinte ale educatiei

Domeniul de formare profesionala: 0114 Formarea profesorilor

Tipul programului Master de profesionalizare

Nivelul conform CNC / ISCED: 7

Forma de organizare: invatamant cu frecventa

Numarul de credite de studii: 120

Data ultimei autorizari: Ordin MECC nr. 380 din 30.05.2008
Pagina web oficiala a UPSC: www.upsc.md

Data si anul elaborarii februarie 2024

Raportului de autoevaluare
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Anexa 4
Model de cuprins al Raportului de
autoevaluare
CUPRINS
Standard de acreditare 1. POLITICI PENTRU ASIGURAREA CALITATII ............. 4
Criteriul 1.1 Cadrul juridic-normativ de functionare a programului........................ 4
Criteriul 1.2 Strategii, politici si managementul intern al calitatii ........................... 5
Standard de acreditare 2. PROIECTAREA $| APROBAREA PROGRAMELOR ... 8
Criteriul 2.1 Proiectarea si aprobarea programului de studiu.............cccccvvvvvinnnnnn. 8
Criteriul 2.2 Continutul programului de StudiU.........cccccoeeereiiiiiiiiie e 9
Standard de acreditare 3. INVATAREA, PREDAREA S| EVALUAREA
CENTRATE PE STUDENT ..ot e et e et e et e e e e e e eanns 13
Criteriul 3.1 Procesul de predare-invatare ................eiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeiiinens 13
Criteriul 3.2 Stagiile de practiCa ............oooviiiiiiiic e 15
Criteriul 3.3 Evaluarea rezultatelor academicCe ............cooovviiiiiiiiiienisciiiiiiieieeee 16

Standard de acreditare 4. ADMITEREA, EVOLUTIA,
RECUNOASTEREA S| DOBANDIREA DE CERTIFICARI DE CATRE

STUDENT ettt ettt e e e e e e e e e e e e s s s s s sttt aassaeeeaeaeaaeaeaaeeeananannnnes 17
Criteriul 4.1 Admiterea studentilor ... 17
(@ 1T 11| 18
Criteriul 4.3 Recunoasterea si dobandirea de certificari .................ccoeevvvviiiinnnnn, 19

Standard de acreditare 5. PERSONALUL ACADEMIC ..., 20
Criteriul 5.1 Recrutarea si administrarea personalului academic.......................... 20
Criteriul 5.2 Dezvoltarea personalului academicC...........ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiciciiiiiee 21
Criteriul 5.3 Activitatea de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic 22

Standard de acreditare 6. RESURSE DE INVATARE Sl SPRIJIN PENTRU ......... 23
Criteriul 6.1 Personalul administrativ si auxiliar ...............ccooceieiiiiiiii, 23
Criteriul 6.2 Resursele materiale side invatare .............cccoovvieei, 23
Criteriul 6.3 Resursele fiNANCIAre ...........oocoiiiiiiiiiiiiiee e 25
Criteriul 6.4 Asigurarea sociala a studentilor ... 26

Standard de acreditare 7. MANAGEMENTUL INFORMATIEI .............cccccvvvivvennnn. 27
Criteriul 7.1 Accesul 1a INformatie ... 27
Criteriul 7.2 Bazele de date ........ccooooii i 27

Standard de acreditare 8. INFORMATII DE INTERES PUBLIC ............................ 28
Criteriul 8.1 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programul
(0 L= (1 Lo L P 28

Standard de acreditare 9. MONITORIZAREA  CONTINUA  SI

EVALUAREA 28
PERIODICA A PROGRAMELOR ..........cooooiiiiiies et en e,
Criteriul 9.1.Proceduri privind monitorizare, evaluarea si revizuirea periodica a
Programuluil de STUIT ........uuuiiiiiiiiii e 28
Criteriul 9.2 Angajarea in CAMPUl MUNCIT ...vvvvveeiiniieee e 30

Standard de acreditare 10. ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII iN MOD

0 105 L0 31
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Standard de acreditare 1. POLITICI PENTRU ASIGURAREA CALITATII

Criteriul 10.1 Asigurarea externa a calitatii ............ccccceeeiiiiiiiiiiiii e, 31
ANEXE
Anexa 1. Copia certificatului de constituire/inregistrare a institutiei ..................... 32
Anexa 2. Copia autorizatiei sanitare de functionare ................cccccvvvrviiiiiccccenenn. 33
Anexa 3. Copia avizului de prevenire si stingere a incendiilor la desfasurarea
unor genuri de activitate (pentru toate incintele utilizate in procesul de studii) .... 34
Anexa 4. Planul de invatamant la programul de studii aprobat de Ministerul
Educatiei Culturii Si Cercetarii ..........ooooviimiiiiicccee e 35
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EDITIA: 1

PROGRAM AUDIT INTERN
2026 — MASTER

Anexab

Model de program de audit intern

Activititi Perioads REETMSEEN
Identificarea Programelor de studii supuse Septembrie | ..o,
Auditului intern 2026 | i,
Elaborarea Programului de Audit intern SepztS;nGbrle ...................................
Intocmirea listei auditorilor interni Septembrie
Constituirea Comisiilor nominale de Audit | ~ '~ L |
. 2026 | i
intern
Elaborarea Graficului de desfasurare a Septembrie | ...
Auditului intern 2026 | eeeeeeeene
Desfasurarea sesiunii de informare privind
» Programul de Audit intern si 1-10
» Programelor de studii supuse Auditului intern R
« Componenta nominala a Comisiilor de Audit octombrie |
. : 2026
intern
« Graficul de desfasurare a Auditului intern
Sesiune de informare privind cerintele evaluarii
externe, prevazute de Ghidul de evaluare 13-19
externa in vederea acreditarii/autorizarii de octombrie | T
functionare provizorie cu auditorii, responsabilii 2026 | T
de program
16 — 30 Responsabilii de
Elaborarea Rapoartelor de autoevaluare octombrie program
2026 seful de catedra
Desfasurarea Auditului intern pe facultati Noiembrie Presedintii Comisiilor
conform graficului aprobat 2026 de Audit intern
Oferirea Qe consultan.’ga prlvvmd elaborarea Pe parcurs |
Raportului de evaluareinterna |~ P L
Noiembrie | b0 oo dintii Comisiilor
Prezentarea Raportului de Audit intern decembrie de Audit i
e Audit intern
2026
Elaborarea proiectului de Decizie Decembrie SACDC? . -
2026 Presedintii Comisiilor
Prezentarea Raportului institutional de Audit Decembrie | ...
intern in cadrul sedintei Senatului UPSC 2026 |
Aprobarea Deciziilor de Audit intern Deg%rzné)rle SENAT UPSC
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Anexa 5

Model de fisa
de audit intern

PEDAGOGICA DE STAT
l I ION CREANGA FISA DE AUDIT INTERN

Subdiviziunea auditata:

Programul de studii supus auditului:

Presedintele comisiei d

Catedra ..ooeen e

e audit:

Membrii comisiei de audit:

Data
completarii:

Nr. S DOCUMENTE DE REFERINTA Evaluare, (C

sau N)

Referinta

Actele de constituire/ inregistrare a institutiei.

Actul juridic care

competente.

siguranta antiincendiara, eliberat de organele

atesta respectarea normelor de

superioare (lista

Hotararea de Guvern/ ordinul ministrului cu
privire la acreditarea/ autorizarea de functionare
provizorie programului/ programelor de studii

/ link)

cunostinta)

Planul de dezvoltare strategica a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
pentru perioada 2026-2030(a fost adus la

Standardul 1

Planul de dezvoltare strategica a facultatii (2026-
2030) cu valabilitate juridica, in corelare cu
documentul institutional

Planul de activitate al facultatii (pe ultimii 5 ani)

Raport de activitate al facultatii (pe ultimii 5 ani)

Planul de dezvoltare strategica a catedrei (2026-
2030) cu valabilitate juridica, in corelare cu
documentele institutionale

Plan de activitate al catedrei (pe ultimii 5 ani)
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Raport de activitate al catedrei (pe ultimii 5 ani)

Planul de activitate a Comitetului de asigurare a
calitatii, ajustat institutional (pe ultimii 5 ani)

Raport de activitate al Comitetului de asigurare
a calitatii (pe 5 ani)

Procesele-verbale ale sedintelor catedrei
privind:

= aprobarea Plan/Raport de activitate a catedrei /
CQC etc.

= aprobarea curricula si fisele unitatilor de curs
(catedra/Consiliul facultatii)

= satisfactia studentilor/angajatilor

= stagii de practica

* analiza si aprobarea formelor si continuturilor
subiectelor de evaluare

= revizuirea programului de studii etc.

Nota explicativa la planul de invatamant al
programului de studii corelata cu standardele de
calificare

Planificarea obiectivelor masurabile ale catedrei
in corespundere cu obiectivele strategice ale
UPSC si se evalueaza cu regularitate gradul de
realizare a acestora.

Planul de activitate al Comisiei de asigurare a
calitatii (pe ultimii 5 ani)

Raport de activitate al Comisiei de asigurare a
calitatii (pe 5 ani)

Procesele-verbale ale sedintelor Consiliului

facultatii

= aprobarea Plan/Raport de activitate a facultatii /
CQF etc.

satisfactia studentilor

satisfactia angajatilor

stagii de practica

Dovezi privind mobilitatea academica. Procesele-
verbale ale Consiliului facultatii cu privire la
sporirea mobilitatii academice a studentilor /
profesorilor.
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Dovezi privind internationalizarea programului de
studii.

Standardul 2

Decizia (copia) CDSI / Minister cu privire la
initierea programului de studii (v.S1).

Hotararile Senatului cu privire la aprobarea/
initierea programelor de studii ciclul | — studii
superioare de licenta. (copii)

Ordinul ministerului de resort cu privire la
acreditarea programului de studii de master.

Planurile de invatamant in vigoare la programul
de studii (structura, semnaturi, stampile)

Planul de invatamant al programului de studii (pe
forme de organizare a invatamantului).

Modelul de curriculum institutional.

Curricula unitatilor de curs/ modulelor
programului de studii.

Matricea corelarii rezultatelor invatarii formate in
cadrul programului cu cele ale unitatilor de
curs/modulelor

Procesele-verbale ale catedrei/ departamentului
cu privire la aprobarea curricula la programul de
studii.

Dovezi de argumentare a necesitatilor pietei
muncii de specialisti cu formare profesionala in
domeniul ce corespunde programului de studii.

Dovezi ce atesta impactul social si economic al
programului de studii.

Orarul activitatilor didactice (pe forme de
organizare a invatamantului).

Registrele grupelor academice

Contractele anuale de studii ale studentilor.

Rezultatele chestionarii studentilor.

Dovezile/ documentele ce atesta acordarea
suportului individual studentilor (consultatii,
consiliere, activitati de tutorat pentru grupele
academice).
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Regulamentele/ instructiunile/ ghidurile privind
utilizarea instrumentelor TIC, platformelor
educationale in organizarea si desfasurarea
procesului de predare-invatare-evaluare.

Lista cursurilor electronice plasate pe platforme
on line utilizate de catre studentii de la programul
de studii (cu indicarea hyperlink-ului activ al
platformei utilizate).

Lista instrumentelor TIC, platformelor
educationale utilizate in procesul de predare.

Dovezile care atesta utilizarea de catre cadrele
didactice a instrumentelor TIC, platformelor
educationale cu indicarea instrumentelor utilizate
in procesul de studii.

Calendarul universitar.

Orarul activitatilor didactice si al examenelor.

Curricula si suportul curricular pentru stagiile de
practica.

Ordinele de repartizare la stagiile de practica a
studentilor.

Agendele si rapoartele studentilor privind stagiile
de practica

Fisele/ borderourile de evaluare a stagiilor de
practica.

Rapoartele/ procesele-verbale ale
departamentului/ catedrei privind stagiile de
practica ale studentilor.

Acordurile de colaborare privind realizarea
stagiilor de practica

Orarul evaluarilor.

Dovezile privind analiza si aprobarea formelor si
continuturilor subiectelor de evaluare.

Registrele/ borderourile/ bazele de date cu
referire la evaluari.

Lucrarile de verificare /tezele de master

Rapoartele presedintilor comisiilor de evaluare a
examenului de finalizare a studiilor.

Rapoartele, darile de seama ale studentilor
privind stagiile de practica.

Rapoartele departamentului /catedrei privind
stagiile de practica.
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Registrele/borderourile/bazate de date cu referire
la evaluari.

Planurile de admitere.

Regulamentul/ metodologia institutiei privind
admiterea la studii.

Rapoartele anuale ale comisiei de admitere

Alte acte si materiale cu privire la procedurile si

<

S | criteriile de admitere.

?5 Regulamentele/ procedurile interne cu privire la

T | organizarea studiilor.

g Ordinele de promovare si de absolvire.
Procedurile cu privire la conferirea ftitlului si
eliberarea diplomei.

Ordinele de conferire a titlului.

Suplimentele la diploma eliberate absolventilor
programului.

Lista/ informatile despre cadrele didactice
implicate in procesul didactic de realizare a
programului de studii.

Ordinele privind angajarea personalului academic
la programul de studii.

Dosarele personalului angajat la programul de
studii.

Contractele individuale de munca ale
personalului academic cu referire la programul
de studii.

o Dosarele personalului angajat la programul de

_ | studii.

5 | Fisa postului.

@

2 | Strategiile/ politicile/ planurile de dezvoltare

(‘045 profesionala a personalului academic implicat in

realizarea programului de studii.

Planurile/ rapoartele de dezvoltare profesionala a
personalului academic la nivel de facultate,
departament/ catedra.

Planurile de editare a suportului curricular.

Proceduri/procese de aprobare a suportului
curricular

Avizele comisiilor de asigurare a calitatii
referitoare la suporturile curriculare.

Planul de activitate a departamentului/ catedrei.
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Materialele didactice si metodice elaborate de
personalul academic la programul de studii.

Chestionarele/ fisele de evaluare a personalului
academic

Ordinele, deciziile si dispozitile conducerii
institutiei privind evaluarea personalului
academic.

Rapoartele structurilor de asigurare a calitatii
privind evaluarea personalului academic.

Planul de activitate a departamentului/catedrei.

Strategiile/  planurile institutionale  privind
activitatea de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic.

Regulamentele de organizare si functionare a
structurilor de cercetare stiintifica, inovare si
transfer tehnologic.

Rapoartele privind activitatea de cercetare
stiintifica, inovare si transfer tehnologic.

Actele doveditoare cu privire la implicarea/
participarea personalului academic in proiecte de
cercetare stiintificd/ implementare/ nationale/
internationale comunitare.

Lista publicatiilor stiintifice realizate de catre
personalul academic cu referire la programul de
studii.

Certificatele, diplomele, medaliile si alte dovezi
privind participarea si performantele personalului
academic de la programul de studii in cadrul
manifestarilor stiintifice nationale si internationale.

Dovezile privind implementarea rezultatelor
cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului
academic de la programul de studii.

Dovezile privind existenta si activitatea revistelor
de specialitate/ stiintifice.

Dovezile privind implicarea personalului academic
in editarea revistelor stiintifice de profil (de ex:
membri ai colegiilor de redactie, colegiilor
stiintifice etc.).

Dovezile privind organizarea si participarea la
intruniri stiintifice nationale si internationale a
personalului academic de la programul de studii.

Actele doveditoare cu privire la publicatiile
stiintifice ale personalului academic implicat in
asigurarea programului de studii.
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Documentele care atesta sustinerea tezelor de
doctor/ doctor habilitat ale personalului academic
implicat in asigurarea programului de studii.

Dovezile privind implementarea rezultatelor
cercetarii stiintifice si inovarii ale personalului
academic implicat in asigurarea
Programului.

Standardul 6

Dovezile privind modalitatea de planificare,
recrutare si coordonare a  personalului
administrativ si auxiliar.

Ordinele  privind  angajarea  personalului
administrativ si auxiliar angajat la programul de
studii.

Dosarele personalului administrativ si auxiliar
angajat la programul de studii.

Contractele individuale de munca ale personalului
administrativ si auxiliar angajat la programul de
studii.

Fisa postului pentru personalul administrativ si
auxiliar angajat la programul de studii

Lista spatiilor utilizate in procesul de studii si de
cercetare la programul de studii.

Planul privind dezvoltare a spatiilor destinate
procesului de studii si de cercetare cu referire la
programul de studii.

Lista echipamentelor, mijloacelor de invatamant si
auxiliarelor curriculare utilizate la programul de
studii.

Dovezile de corespundere si accesibilitate a
spatiilor educationale si de cercetare cu referire la
programul de studii cu cerintele de securitate a
Muncii.

Fondul de carte/editii periodice al bibliotecii cu
referire la programul de studii.

Bazele de date privind fondurile bibliotecii cu
referire la programul de studii.

Dovezile privind accesibilitatea la fondurilor
bibliotecii (fizice si electronice) pentru studenti si
cadre didactice.

Lista resurselor educationale digitale(biblioteci
electronice, repozitorii etc.).

Suportul curricular la programul de studii. (in cazul
evaluarii externe 1in vederea autorizarii de
functionare provizorie va fi prezentat suportul
curricular pentru anul I).
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Materialele didactice adaptate pentru
desfasurarea invatamantului la distanta.

Ordinele/ dispozitile de alocare a burselor si a
altor forme de sprijin material pentru studenti cu
referire la programul de studii.

Actele referitoare la oferta institutiei privind
cazarea studentilor (camine proprii, camine
inchiriate, contracte de arenda etc.).

Actele ce confirma respectarea normelor igienico-
sanitare si anti-incendiare.

Ordinele/ dispozitile de cazare in camine a
studentilor de la programul de studii.

Actele doveditoare ce confirma asigurarea cu
camin a studentilor din categorii defavorizate (cu
dizabilitati, din familii social-vulnerabile etc.).

Standardul 7

Procedurile privind colectarea, analiza si utilizarea
informatiilor  relevante  pentru  gestionarea
eficienta a programului de studii.

Dovezile privind colectarea, analiza si utilizarea
informatiilor despre profilul contingentului de
studenti, parcursul academic al studentilor,
traseele profesionale ale absolventilor cu referire
la programul de studii; satisfactia studentilor si
angaijatilor cu referire la programul de studii.

Baza de date cu privire la studenti si absolventi -
traseul academic si satisfactia studentilor, traseul
profesional al absolventilor etc.

Baza de date cu privire la diplomele si certificatele
academice eliberate absolventilor programului de
studii.

Baza de date cu privire la angajatii programului de
studii - traseul stiintifico-didactic si de formare a
personalului academic.

Standardul 8

Actele normative institutionale cu privire la
asigurarea transparentei informatiei de interes
public cu referire la programul de studii. (link)

Functionalitatea paginii web a catedrei (este
plasata informatia despre

= cadrele didactice care activeaza la catedra,

= sunt reflectate toate informatile despre
programul de studii,

= temele tezelor de licenta/master,

= graficul consultatiilor etc.)
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Planul de invatamant, curricula si alte produse
curriculare revizuite de la programul de studii.

Planul masurilor de imbunatatire continua a
programului de studii.

Procesele-verbale privind monitorizarea i
revizuirea programului de studii.

Procesele-verbale cu privire la activitatile de
monitorizare a proceselor de predare-invatare-
evaluare cu referire la programul de studii.

Chestionarele studentilor, personalului academic,
angajatorilor si altor actori interesati privind
activitatle de predare-invatare-evaluare cu
referire la programul de studii.

Rapoartele de autoevaluare si planul masurilor de
imbunatatire continua a programului de studii.

Procesele-verbale ale sedintelor
departamentului/catedrei cu privire la rezultatele
de autoevaluare a programului de studii.

Chestionarele studentilor, personalului angajat,
angajatorilor si altor actori interesati privind
continutul programului de studii.

Procesele-verbale privind rezultatele chestionarii
beneficiarilor programului de studii.

Mecanismele/ instrumentele/ metodele de
evidenta a angajarii in cAmpul muncii si evolutiei
profesionale a absolventilor programului de studii.

Chestionarele  absolventilor si  angajatorilor

% referitor la competitivitatea absolventilor pe piata

'c% muncii.

T | Baza de date a angajarii si evolutiei profesionale,

8 | in conformitate cu calificarea obtinuta, a

n absolventilor programului de studii.
Procedurile institutionale de comunicare,
executare si monitorizare a dispozitiilor si
recomandarilor ministerelor de resort.

= Rapoartele de evaluare externa a calitatii

g programului de studii.

.‘E‘ Procese-verbale privind examinarea

S | observatiilor, recomandarilor si deciziilor

{ | ANACEC/altor agentii de asigurare a calitatii si a

masurilor intreprinse in urma evaluarilor externe.

Certificatele si deciziile privind evaluarea externa
a institutiei/programelor de studii ciclul Il - master
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de catre ANACIP/ANACEC/alte agentii de
asigurare a calitatii cu referire la programul de
studii.

Rapoartele de evaluare externa a calitatii
programului de studii.

Planul de masuri corective cu privire la programul
de studii.

Raportul privind implementarea Planului de
masuri corective cu privire la programul de studii
si raportul privind implementarea acestuia.

Planul de inlaturare a neconformitatilor, elaborat
in urma evaluarii externe, aprobat de
Comitet/Comisie de asigurare a calitatii/
catedra / Consiliul facultatii

Procese-verbale (catedra) privind

= aprobarea in cadrul sedintei catedrei a
Planului de masuri corective, elaborat in
urma evaluarii externe

»= analiza observatiilor, recomandarilor si
deciziilor ANACEC

Procese-verbale (Consiliul facultatii) privind

= aprobarea in cadrul sedintei catedrei a
Planului de masuri corective, elaborat in
urma evaluarii externe

analiza observatiilor, recomandarilor si deciziilor
ANACEC

Raport privind implementarea Planului de
inlaturare a neconformitatilor in urma evaluarii
externe conform procedurilor post evaluare.

Procese-verbale privind aprobarea Raportului de
implementarea Planului de inlaturare a
neconformitatilor in urma evaluarii externe
conform procedurilor post evaluare ( catedra,
Consiliul facultatii).

Corespunderea RAPORTULUI DE
AUTOEVALUARE in vederea acreditarii/
reacreditarii/ autorizarii de functionare
provizorie Standardelor (ANEXE / DOVEZI,
tehnoredactarea)
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Model de Raport de audit intern

UNIVERSITATEA
PEDAGOGICA DE STAT

I ION CREANGA
DIN CHISINAU

RAPORT DE AUDIT INTERN

Catedra auditata:

Program/programe auditate:

Presedintele comisiei de Audit intern:

Perioada evaluata:

Membri ai echipei de audit:

a programelor de studii superioare de master (ciclul II)

Scopul auditului: Conformitate cu Standardul ISO 9001:2015 si Ghidul de
evaluare externa a programelor de studii superioare de licenta (ciclul ) si
studii superioare si studii superioare integrate Ghidul de evaluare externé

NECONFORMITATI CONSTATATE

Tip! de
neconformita
te:

(NM, Nm, O)

Comentariul
reprezentantul
ui auditatului

(Acord/Dezaco
rd)

Se completeaza la finalul auditului
~ (o] (6)] IS w N -

Conducator echipa de audit:

Sef subdiviziune / Reprezentantul auditatului
CQCI/CQF:

(Nume prenume semnatura)

(Nume prenume semnaétura)

1 NM = Neconformitate majora, Nm = neconformitate minora, O = observatie

32




UNIVERSITATEA PEVDAGOGICA DVE STAT
»ION CREANGA” DIN CHISINAU
I REGULAMENT EDITIA: 1
ADE EVALUARE INTERNA A PROGRAMELOR DE
upsc |STUDIIIN CADRUL UNIVERSITATII PEDAGOGICE DE STAT ,,JON| REVIZIA: 3
CREANGA” DIN CHISINAU
Data: Data:
= DATA DE
3 ACTIUNI CORECTIVE PROPUSE IMPLEMENTARE REZULTAT?
©
)g 1
=
° 2
8
] 3
e
[} 4
°
]
§ 5
9 6
o
§ 7
<)
N
Conducator echipa de audit: Sef subdiviziune / Reprezentantul auditatului CQC/CQF:
(Nume prenume semnéatura) (Nume prenume semnétura)
Data: Data:

Sectiunea auditorului

Corectia implementata a eliminat neconformitatea:

I:l total |:| partial I:l NU au eliminat

Actiunea corectiva implementata asigura prevenirea urmatoarelor neconformitati de acest tip.:

I:‘ total |:| partial I:l NU au eliminat

Conducator echipa de audit:

Data.:

(Nume prenume semnatura)

2 Realizat, partial realizat, nerealizat
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Model Plan de masuri corective

UNIVERSITATEA

PEDAGOGICA DE STAT

ION CREANGA

DIN CHISINAU

Facultatea ..................
Catedra ......ccceeeeeune...
APROBAT: APROBAT: e
Consiliul Facultatii, Rector, presedintele Senatului UPSC, A.
PV nr. din Barbaneagra
Catedra Filologie Romanica
PV nr. din

PLAN DE MASURI CORECTIVE

licentd/master/doctorat

pentru perioada ..................

Intreprinse ca urmare a evaludrii interne a calitatii programului de studii superioare de

Standard | Avrii de Recomandari Actiuni Alte masuri | Perioad | Respon
de imbunata (optional, la corective de a sabil
acreditar tire discretia planificate | imbunatatir
e obligatorii institutiei) e stabilite
de
institutie
Data
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UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT
»ION CREANGA” DIN CHISINAU
I REGULAMENT EDITIA: 1
E: DE EVALUARE INTERNA A PROGRAMELOR DE
upsc |STUDIIIN CADRUL UNIVERSITATII PEDAGOGICE DE STAT ,,JON| REVIZIA: 3
CREANGA” DIN CHISINAU
Anexa 9

UNIVERSITATEA
PEDAGOGICA DE STAT

ION CREANGA

DIN CHISINAU

Model Raport de méasuri corective

Facultatea

Catedra

APROBAT: APROBAT: ..o,
Consiliul Facultatii, Rector, presedintele Senatului UPSC,
PV nr. din A. Barbaneagra

Catedra Filologie Romanica

PV nr. din

RAPORT PRIVIND IMPLEMENTAREA Planului de masuri corective

Intreprinse ca urmare a evaluérii interne a calitatii programului de studii superioare de

licentd/master/doctorat

pentru perioada

Standar | Ariide | Recomand | Alte masuride Actiuni Perioad | Rezul | Dovezi
d de imbunat ari imbunatatire corective a tate,
acredita atire (optional, stabilite de planificate impa
re obligato | la discretia institutie ct
rii institutiei)
Data........coevvvviiiiiiiiiii,
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