PRIVIND CONTROLUL INTERN MANAGERIAL AL
LP. UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,,JON CREANGA” DIN CH[S[NAU

RAPORTUL ANUAL - 2025

APROBAT

ndra BARBANEAGRA

L. INFORMATII GENERALE
N/o
I. Denumirea entititii publice UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,,JON CREANGA” DIN CHISINAU
2. Bugetul total (mii lei): 216 574,70 mii lei
a) aprobat;
b) precizat; 246 039,40 mii lei
c) executat; 246 039,40 mii lei
3. Numiirul angajatilor:
a) conform statului de personal, la data de 31 975
decembrie;
b) posturi vacante, la data de 31 decembrie; 89
¢) persoane angajate pe parcursul anului; 219
d) demisionati / concediati pe parcursul anului. 50
B 127 / 106 /36 /30/28/ 194
4. Realizarea planului anual de actiuni: 6 directii strategice
numdrul actiunilor planificate; 521 de actiuni
a) numadrul actiunilor realizate; 6 directii strategice
494 de actiuni
b) numarul actiunilor nerealizate. 27 actiuni realizate partial sau nerealizate
5. Realizarea planu_lu.l'zjlnual de. aChIZIIII'!)lJI?IICE: 48 704 840,00
a) valoarea achizitiilor planificate (mii lei);
b) valoarea achizitiilor realizate (mii lei); 48 054 098,52
c¢) valoarea achizitiilor nerealizate (mii lei). 650 741,48
6. Numirul proceselor de baza: 32




a) identificate, la data de 31 decembrie;

b) descrise, la data de 31 decembrie.

26

Instruirile (cursurile de
perfectionare/seminarele/specializirile) specifice in
domeniul CIM:

a) interne (om-ore);

11518 pers. — cca 6217 ore formare

b) externe (om-ore);

2.168 — cca 394 ore formare

¢) tematica;

* Mobilitatea si internationalizarea in invatimantul superior: promovarea procesului de la Bologna
Masuri de asigurare a integritatii in mediul universitar

- Arhivarea si gestionarea documentelor in intreprinderile, organizatiile si institutiile din R. Moldova
Prelucrarea si pastrarea datelor cu caracter personal in institutii si intreprinderi

[nstruire in domeniul achizitiilor publice an.2025

* Procesul de achizitii publice

Protectia Datelor cu Caracter Personal

+ Legislatia Muncii / aplicarea corectd a modificarilor intrate in vigoare in anul 2024

» Cursul in instruire de igiend periodica pentru personalul tehnic

Cursul in instruire de igiend pentru personalul tehnic la angajare

* Acordarea primului ajutor medical (pana la sosiera ambulantei)

Asistenta medicali in scoli

+ Diagnosticul si tratamentul bolilor inflamatorii si degenerative a coloanei vertebrale

+ Utilizarea efectiva a panourilor interactive

* Inteligenta Artificiald

- Seminar de informare si intocmirea documentelor- lucrari de secretariat, Documentul electronic.
+ Curs de instruire in domeniul securititii $i s@natatii in munca nivelul I

* Instruire periodica in Securitatea si sinitate in munca

* Curs Excel Expert

» Curs TI, Google drive, Canva, alte aplicatii necesare in activitate

* Curs instruire programul E-Administrare si semnatura electronica

* Curs Word Office avansat

-

d) organizatorul instruirii;

* Ministerul Educatiei si Cercetérii al Republicii Moldova

+ Agentia Nationald pentru Curriculum §i Evaluare

* Erasmus+

* Centrul de Formare Continud si Leadership UPSC

« Centrul Nationale de Inovatii Digitale in Educatie ,,Clasa Viitorului™
+ Agentia Nationala a Arhivelor

* S.R.L. SSM EXPERT

- Agentia Achizitii Publice




* Vioser Tax Training SRL

» Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republica Moldova .

* Centrul de Sanatate Publica |

* USMF "Nicolae Testemiteanu™ |

* Corpul Pacii SUA in Moldova

* Centrul de Instruire si dezvoltare INTELECT CENTER '

- Subproiectului . Internationalizarea invatiméntului  superior” din  cadrul Proiectului |
,invatimantul Superior din Moldova”, finantat de Banca Mondiald

* Programul Innovate Moldova finantat de Suedia si Regatul Unit

e¢) necesititile de instruire (tematica). Pe dimensiunea internd necesititile de instruire sunt focusate pe modernizare i excelentd academici.

Aceasti dimensiune vizeazi evolutia calitativi a procesului educational si consolidarea culturii

organizationale:

e Adaptarea programelor de studii la dinamica pietei muncii §i promovarea invatarii active. Se pune un
accent deosebit pe Tehnologii Informationale si impactul acesteia asupra invatdrii, vizand dezvoltarea
competentelor digitale ale cadrelor didactice si studentilor.

e Implementarea strategiilor interactive si crearea unor medii de invitare stimulative. Aceasta include
evaluarea multidimensionald a competentelor si asigurarea calitatii in cercetare. :

e Dezvoltarea competentelor de management si comunicare, consolidarea eticii profesionale §i cresterea |
rezilientei fata de hartuire si discriminare.

e Extinderea colaboriirii cu mediul economic si profesionalizarea managementului proiectelor de
cercetare pentru atragerea de finantari externe.

Dimensiunea internd necesititile de instruire sunt focusate pe modernizare si excelenti academica. Aceasta

dimensiune vizeazi evolutia calitativi a procesului educational si consolidarea culturii organizationale:

e Aplicarea corecti a Legislatiei Muncii (actualizatd 2024) si eficientizarea politicilor de personal
(angajare, dezvollare, incetare). :

e Conformarea cu normele de sigurantd electricd, anti-incendiu, evaluarea riscurilor profesionale si
instruirea in primul ajutor, la fel si respectarea regulilor de igiena la locul de munca a salariatilor.

e Actualizarea procedurilor conform cadrului legal din 2025, asigurand utilizarea transparenta si eficientd
a resurselor financiare. '

o Securitatea digitald care vizeaza bunele practici de prelucrare i pastrare a datelor in institutie,
minimizand riscul incidentelor de securitate cibernetica si asigurind respectarca dreptului la viati
privata al angajatilor si studentilor. Gestionarea si arhivarea documentelor conform normelor statale

asiguri integritatea memoriei institutionale si accesul rapid la informatii oficiale. ]
Coordonator (nume, prenume, functie, telefon, e- Cepraga Lucia, prorector pentru activitatea didactica, |
mail) tel.: 069490098, e-mail: cepraga.lucia@upsc.md =




N/o

intrebiri / criterii

Rispuns

Da Partial

Nu

Detalii

II. MEDIUL DE CONTROL

SNCI 1. Etica si integritatea

Standardele de comportament etic sunt comunicate
tuturor angajatilor entitatii publice. Existd confirmari
prin semndturd cd@ au fost aduse la cunostinta
angajatilor?

Da

Informarea angajatilor cu privire la standardele de comportament etic se

realizeazi prin doud modalitati: verbal, in cadrul sedintelor periodice ale

subdiviziunilor, si in scris, prin asumarea clauzelor Contractului individual de

munci. Conform punctului 8.2, lit. g) din contract, salariatul are obligatia de a

respecta prevederile Codului de Eticd si deontologie profesionald al UPSC

(aprobat prin PV nr. 10 in sedinta Senatului din 21.04.2022).

Asigurarea transparentei normelor de eticd se realizeazd prin publicarea

acestora pe site-ul institutiei, la secfiunea Etica si integritate:

https://upsc.md/universitate/etica-si-integritate/

- Declaratia Rectorului privind politica de integritate a 1. P. Universitatea
Pedagogici de Stat ,,lon Creanga” din Chisindu, 24 iunie 2024,

- Codul de etica si deontologie profesionala al Universitatii Pedagogice de Stat
,Jon Creangd” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din
21.04.2022

Managerii §i angajatii entititii publice

standardele de comportament etic?

respecta

Da

Daca exista cazuri de nerespectare a acestora, indicati
mdsurile intreprinse.

Da

Etica, transparenta si responsabilitatea constituie pilonii fundamentali ai
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd™ din Chigindu. in intreaga sa
activitate, institutia promoveaza un mediu academic integru, ghidindu-se dupa
normele stabilite in Codul de etici si deontologie profesionala, aprobat in 2022,
Declaratia Rectorului privind politica de integritate a I. P. Universitatea
Pedagogici de Stat ,,Jon Creangad” din Chiginau, 24 iunie 2024.

in anul 2025, au fost documentate 3 cazuri de abatere de la normele etice.
Comisia de Etici a intervenit prin masuri de atentionare, preventie si
informare, printre care: cursuri de formare in domeniul integritatii si tolerantei
zero la coruptie, interzicerea fermd a colectdrii de bani de la studenti,
actualizarea cadrului normativ. De asemenea, s-a procedat la informarea scrisa,
sub semniturd, a persoanelor vizate privind rigorile Codului de etica Codul de
etici si deontologie profesionald al UPSC. Atentionarea cadrului didactic,
privind interzicerea implicérii in stringerea / transmiterea banilor / mijloacelor
materiale, de la studenti/ formabili sub nicio forma.




- Atentionarea cadrelor didactice privind interzicerea stricti a oricarei forme
de colectare sau transmitere de mijloace banesti si materiale de la student
sau formabili.

- Activitati de preventie si informare vizand implementarea unor activitati de
sensibilizare a personalului didactic privind formele de violenta si
discriminare,

- Activititi de consolidare a culturii integrititii academice in réandul
studentilor.

- Campania ,,Pro integritate academici” in mediul studentesc.

- Campania de informare si constientizare a angajatilor UPSC
LINTEGRITATEA E ALEGEREA TA!”.

- Informarea in forma scrisi, cu aplicarea semnaturii, privind
consecintele incalcarii de citre cadrului didactic a prevederilor
Codului de eticd si deontologie profesionald al UPSC.

Predarea cursului Eticd si integritate, conform ordinului MEC,
studentilor de la ciclul I, licenta.

Reglementirile privind prevenirea fraudei si coruptiei
sunt comunicate tuturor angajatilor entitatii publice.
Existd confirmari prin semndturd ¢ au fost aduse la
cunostinta angajatilor?

Da

In conformitate cu Legea nr.82/25.05.2017, cu modificarile ulterioare, a

Planului de actiuni pentru asigurarea integritdfii si combaterea corupfiei in |

cadrul Universitdtii Pedagogice de Stat ,, Jon Creanga” din Chisindu pentru

anul de studii 2025 — 2026, administratia UPSC in colaborare cu MEC, a

realizat sesiuni de informare/formare cu tema: ,Integritatea ¢ alegerea ta!”,

,Integritatea academica — fundament al calitatii la UPSC”. Cadrele didactice

au fost informate pe dimensiunea integritate si deontologie profesionala in

cadrul sedintelor de catedre.

De asemenea, pe site-ul institutional pot fi accesate:

- Declaratia Rectorului privind politica de integritate a 1. P. Universitatea
Pedagogica de Stat ,, Ion Creangc” din Chisindu, 24 iunie 2024;

. Codul de eticd si deontologie projesionald, aprobat in 2022;

- Planul de actiuni pentru asigurarea integritdtii 5i combaterea corupliei in
cadrul Universitdtii Pedagogice de Stat ,,lon Creangda” din Chisindu pentru
anul de studii 2025 — 2026;

- Butonul ,,Pro Integritate™;

- Pagina Etici si integritate.

Managerii si angajatii entititii publice respecta
reglementirile privind prevenirea fraudei si coruptiei?

Da

Daci existd cazuri de nerespectare a acestora, indicati
masurile intreprinse.

in conformitate cu legislatia nationald si prevederile Codului de etica si
deontologie profesionali propriu, UPSC isi asuma rolul de garant al integritatii
academice, promovénd un mediu educational bazat pe standarde etice inalte.
In conformitate cu legislatia nationald si cu prevederile Codului de eticd si




deontologie profesionala propriu, UPSC isi asuma rolul de garant al integritatii

academice printr-un ansamblu coerent de masuri §i practici, astfel:

» UPSC a elaborat si aplica un Cod de etici si deontologie profesionala care
defineste principiile de integritate, onestitate academica, responsabilitate si
transparenta, obligatorii pentru cadrele didactice, personalul administrativ si
studenti.

+ Institutia implementeazi proceduri privind prevenirea si sanctionarea
plagiatului, fraudei academice, conflictelor de interese si  altor
comportamente neetice, in acord cu legislatia in vigoare.

- UPSC asiguri existenta si functionarea comisiilor de etica, care analizeaza
sesizarile, investigheazi cazurile de incélcare a normelor §i propun masuri
corective sau sanctionatorii, cu respectarea principiilor de impartialitate si
confidentialitate.

* Prin informare, formare si comunicare constanti, UPSC incurajeaza

asumarea valorilor etice si responsabilitatea individuala si institutionald in

activitatea didactica, de cercetare si administrativa.

Procesele educationale, evaluarea performantelor si luarea deciziilor se

desfisoara in mod transparent, in conformitate cu regulamentele interne si

standardele de calitate.

Regqlamentul de organizare $i functionare al entititii Pe pagina web a Universititii Pedagogice de Stat ,,lon Creangd” din Chisinau,
publice este disponibil pentru a fi accesat de catre toti in sectiunea dedicata actelor normative sau resurselor umane, sunt disponibile
angajatii? in versiunea electronica:

- Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chigindu, aprobat

Da in sedinta Senatului, PV nr. 4 din 30.11.2023, inregistrat la ASP in
02.05.2024.
- Regulamentului intern al Universititii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din
Chiginau
Numdrul subdiviziunilor structurale care dispun de un Subdiviziunile structurale din cadrul UPSC dispun de regulamente proprii de
regulament propriu de organizare $i functionare 27 organizare $i functionare
https://upsc.md/universitate/acte-normative/.
Sarcinile, rolurile si responsabilititile fiecarui angajat Atributiile, rolurile si responsabilitatile personalului UPSC sunt clar definite in
din entitate sunt formalizate si comunicate in forma Da fisele de post si in ordinele emise de rector. Aceste documente, inclusiv

scrisa? Existd confirmiri prin semnétura cd acestea au deciziile interne, sunt comunicate oficial angajatilor.

fost aduse la cunostinta fiecarui angajat?

SNCI 3. Angajamentul fati de competenti




Sunt analizate si stabilite cunostintele si aptitudinile
necesare a fi detinute in vederea indeplinirii sarcinilor /
atributiilor asociate fiecarui post?

UPSC defineste profilul de competente pentru fiecare functie prin intermediul |

fiselor de post, care descriu riguros responsabilitatile, nivelul de instruire,
abilitatile tehnice si experienta profesionald necesard. Acest proces de
configurare a posturilor este aliniat legislatiei in vigoare gi standardelor
moderne de management al resurselor umane.

9,

Entitatea publicd aplica un program de instruire initiala
pentru noii angajati?

Da

UPSC asigurd integrarea noilor angajati prin programe dedicate care includ: |

sesiuni de orientare privind structura si politicile universitatii, ghiduri
informative si formari profesionale periodice. Instruirea imbind metodele non-
formale, bazate pe suport colegial, cu sesiuni de formare formala, adaptate
nevoilor specifice ale angajatilor.

Programul anual de instruire profesionali continui este
elaborat in rezultatul evaluarii necesitatilor de instruire
a angajatilor?

Da

Anual, Directia Managementul resurselor, in parteneriat cu Centrul de formare
continua si leadership in temeiul chestionarelor de identificare a nevoilor de
formare a angajatilor (pentru personal didactic si nedidactic), elaboreaza un
Plan de instruire a personalului didactic, de specialitate, de deservire tehnici
si auxiliar. Acesta fiind flexibil si ajustat la necesititile de instruire care apar
pe parcursul anului.

Procesul de formare profesionala continua a cadrelor didactice in cadrul UPSC
se realizeazi in baza Regulamentului privind formarea profesionalda continud
a personalului academic universitar in cadrul Universitdtii Pedagogice de Stat
Jon Creangi” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 4 din
29.11.2021

Angajatii  beneficiaza de  instruire  relevantd

responsabilitatilor care le-au fost desemnate?

Da

UPSC sustine constant dezvoltarea profesionald a personalului sdu prin
facilitarea accesului la programe de perfectionare si instruiri externe. Atat
cadrele didactice, cat si personalul nedidactic sunt implicati activ in stagii de
formare, conferinte, webinare si mese rotunde. Aceste initiative sunt
coordonate de Directia Managementul Resurselor si implementate in
parteneriat cu structuri specializate, precum Centrul de Formare Continua si
Leadership, Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,,Clasa
Viitorului” si facultitile universitatii.

Bugetul entitiitii publice include resursele necesare
pentru implementarea programului de pregétire
profesionald continua?

Finantarea formirii profesionale continue a personalului UPSC este asigurati
in conformitate cu planificarea anuala a procesului de instruire. Alocirile
bugetare se realizeaza in limita resurselor disponibile si sunt corelate cu Planul
de Achizitii aprobat pentru fiecare an calendaristic.

Daci da, indicati:
a) cuantumul mijloacelor aprobate pentru pregitirea
profesionala continua (mii lei)

120.000,0

Suma indicata reprezintd cuantumul mijloacelor necesare aprobate anual.




b) cuantumul mijloacelor executate pentru pregitirea
profesionala continua (mii lei)

Suma mentionati reflectd exclusiv cheltuielile suportate de UPSC pentru
organizarea activitatilor proprii de instruire sau a celor realizate in parteneriat
direct. Aceasta nu include costurile aferente instruirilor finantate prin proiecte

120 000,0 derulate in colaborare cu entititi externe, precum organizatii
nonguvernamentale, agentii nationale sau parteneri internationali de
dezvoltare.

13. Este performanta individuala evaluata periodic in raport Performanta individuali a colaboratorilor este evaluata in individual in temeiul
cu obiectivele individuale stabilite? Regulament privind modul de stabilire a sporului pentru performanta

personalului din Institutia Publicd Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon
Da Creangd” din Chisinau, P-V nr. 6 din 16.01.2025.
Sporul de performanti se acordd diferentiat personalului stiintific.
Performanta este evaluatid semestrial prin completarea Fisei de evaluare a
performantelor individuale in raport cu obiectivele individuale stabilite.
SNCI 4. Abordarea si stilul de operare al conducerii

14. Managerii de nivel superior promoveazi si contribuie la Implementarea eficienti a sistemului de control intern managerial la UPSC este

dezvoltarea sistemului de control intern managerial? fundamentatd pe o culturd organizationala solidd. Aceasta se manifestd prin
Da angajamentul comun al conducerii si al personalului, care isi asuma partenerial
responsabilitatea pentru dezvoltarea si aplicarea riguroasi a mecanismelor de

control.

1S: Responsabilititile de control intern managerial ale Atributiile privind controlul intern sunt integrate direct in fisele de post,
managerilor operationali sunt clar definite in fisele D asigurand astfel o delimitare clari a responsabilitatilor fiecdrui angajat in
postului? 4 cadrul sistemului de control al institutiei.

SNCI 5. Structura organizationala

16. Structura organizationald asigurd o atribuire clard a
autorititii i responsabilititii la toate nivelurile D Configuratia structurali a institutiei, reflecteazi in Organigrama institutionala,
organizationale? : garanteazi o delimitare precisd a autoritatii si a responsabilitatilor, asigurand

un flux decizional clar la toate nivelurile ierarhice.

1% Entitatea publica a definit clar competentele, drepturile, in cadrul UPSC, fiecare subdiviziune isi desfigoari activitatea in conformitate
responsabilititile, sarcinile, obiectivele si liniile de D cu reglementarile interne specifice, avand atributii bine definite si contribuind
raportare ale fiecdrei subdiviziuni structurale in 4 la atingerea obiectivelor institutionale.
corespundere cu structura sa organizationala?

18. Structura organizationald asigura segregarea functiilor? Structura organizationald a UPSC este conceputi pentru a asigura o segregare

Da adecvati a functiilor, prin definirea riguroasd a limitelor de competentd in

regulamentele interne si fisele de post.

SNCI 6. imputerniciri delegate




19. Sunt stabilite si comunicate in forma scrisa limitele Arhitectura organizatorica a UPSC faciliteaza o segregare riguroasi a
competentelor care se deleaga? Da atributiilor, constituind un mecanism de control preventiv esential in atenuarea

riscurilor de eroare sau frauda in procesele operationale.

20. Managerii de toate nivelurile din cadrul entitatii publice Transferul de responsabilitati ctre personalul detinut de competene adecvate
asigura delegarea imputernicirilor doar angajatilor care reprezinta un pilon central al managementului la UPSC, garantand calitatea
dispun de competenta necesara? Da inalta a serviciilor educationale. in acest context, fisele de post constituie

instrumente strategice, facilitand atat calibrarea obiectivelor individuale, cat si
evaluarea riguroasd a competentelor profesionale.

21. Este efectuati o evaluare (internd/externda) a modului de Procesul de evaluare interna presupune o examinare riguroasa a intregului flux
delegare a imputernicirilor? D operational, monitorizand parcursul sarcinilor de la etapa delegarii pani la

4 raportarea rezultatelor cdtre managementul subdiviziunilor si rectoratul

universititii.
Auditul intern s-a realizat in conformitate cu Standardul ISO 9001:2015, Ghidul de evaluare externa a
programelor de studii superioare de master. Procesul de audit intern s-a realizat conform Programului de
Audit Intern si ordinului 275 din 20.10.2025.
Auditul Intern s-a desfasurat in doud etape. in prima etapd Auditorul principal §i membrii echipei de Audit
Intern au realizat analiza Raportului de autoevaluare si au consemnat dovezile in figa de audit intern, iar in
Opinia auditului intern a doua etapi s-a realizat vizita la facultatile i catedrele de profil, pentru a constata prezenta materialelor in
format electronic si letric.
Presedintii comisiilor de Audit Intern au prezentat rapoartele si figele de audit intern la SACDC. Cele mai
relevante neconformititi care au fost constatate in rezultatul Auditului Intern sunt: lipsa dovezilor ce
confirma mobilitatea academici a masteranzilor, dovezi privind implicarea personalului academic in
editarea revistelor stiintifice, lipsesc suporturi curriculare la unele discipline din program.
III. MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR $I AL RISCURILOR

SNCI 7. Stabilirea obiectivelor

22. Entitatea publicad si-a stabilit obiective strategice in Obiectivele strategice ale UPSC, inclusiv pentru anul de raportare, sunt
conformitate cu misiunea entitaii? Da reflectate in Planul de dezvoltare strategica pentru perioada 2021-2025,

reprezinta un cadru de referind pentru toate activitatile universitétii i sunt
concretizate in planurile strategice ale fiecarei subdiviziuni.

23. Obiectivele operationale ale entitatii sunt coerente cu Obiectivele operationale ale Universititii pentru anul 2025, definite in Planul
obiectivele strategice ale acesteia §i documentele | Da operational, aprobat in cadrul sedintei Senatului PV nr. 6 din 16.01.2025,
relevante de politici? sunt corelate cu obiectivele strategice pe termen lung si reprezinta pasi concreti

ciitre realizarea viziunii institutiei.

24. Entitatea publica si-a stabilit obiective operationale Universitatea aplicd principiile managementului bazat pe obiective prin

specifice, masurabile, abordabile, relevante si definite in
timp?

Da i : A A s . ot .
stabilirea unor tinte operationale cuantificabile la nivelul fiecdrei structuri




interne. Aceste obiective sunt incluse in planificarea anuald, asigurind o
monitorizare eficientdi a progresului institutional.

25.

Entitatea publica a stabilit obiective individuale pentru
fiecare angajat?

Da

Prin intermediul fiselor de post si al planurilor individuale de dezvoltare, UPSC
stabileste tinte de performanti clare pentru fiecare salariat. Acest mecanism
faciliteaz alinierea contributiilor individuale la indicatorii de rezultat stabiliti
la nivel organizational.

Daca Da, sunt acestea corelate cu obiectivele
operationale?

Da

Planificarea individuald anuala a angajatilor UPSC este fundamentatda pe
obiective de performanta derivate din planul strategic al institutiei. Aceasta
abordare garanteazi alinierea contributiei fiecirui membru al comunitatii
academice la indicatorii de rezultat asumati la nivel organizational.

SNCI 8. Planificarea, mo

nitorizarea §i raportarea privind performantele

26.

Entitatea publica dispune de planuri de actiuni
strategice?

Da

Pentru a asigura transparentd, Planul de dezvoltare strategica a UPSC pentru
perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC PV nr. 8 din
25.03.2021 este disponibil pe site-ul institutional, la adresa
https://upsc.md/wp-
content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica UPSC_2021-
2025.pdf

Plan de actiuni pentru implementarea Strategiei de transformare digitala a
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu pentru perioada
2025 — 2029, aprobat la sedinta Senatului UPSC din 30.06.2025 //
https://drive.google.com/file/d/11Y Xzgi0UrwlSyfZbvrt3Mgbwzpjr2_jl/view

27.

Entitatea publica dispune de planuri de actiuni anuale?

Da

Planul operational de actiuni pentru dezvoltarea Universitétii Pedagogice de
Stat ,,Jon Creangi” din Chigindu in anul 2025, PV nr. 6 din 16.01.2025,
plasat pe pagina web a institutiei https://upsc.md/wp-
content/uploads/2025/01/acte_plan_operational__dezvoltarea_upsc_2025.p
df

Planul de actiuni pentru asigurarea integritdtii i combaterea coruptiei in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chigindu pentru
anul de studii 2025 - 2026 // https://upsc.md/wp-
content/uploads/2025/05/acte_plan-de-actiuni_integritate_combaterea-
coruptiei 2025-2026.pdf

28.

Fiecare subdiviziune structurald dispune de un plan de
actiuni?

Da

Fiecare subdiviziune structurald a institutiei a elaborat un plan de actiuni
specific, care detaliaza activitatile si obiectivele pentru perioada urmatoare.




29. Planurile de actiuni includ: Da Planurile de actiuni au obiective si actiuni stabilite.
a) obiective?
b) indicatori de performanta masurabili? Da Indicatorii de performanta, stabiliti anual, sunt masurabili.
c) riscuri asociate obiectivelor? Evaluarea riscurilor asociate obiectivelor este o componentd esentiala a
Da discutiilor din cadrul catedrelor, consiliilor faculttilor, consiliului de
administratie si Senat.

30. Planurile de actiuni ale entitatii publice sunt accesibile Da Planurile de actiuni ale Universititii  sunt plasate pe pagina web
partilor interesate (interne / externe)? http://www.upsc.md/

31. Resursele alocate sunt repartizate astfel, incat sa asigure Repartizarea resurselor se face in mod strategic, astfel incat .ﬁefzare
activitdtile necesare realizarii obiectivelor specifice Da subdiviziune structurala sa dispuna de mijloacele necesare pentru a-si atinge
fiecarei subdiviziuni structurale? obiectivele individuale.

32, in cazul modificarii obiectivelor, sunt stabilite masurile Adaptabilitatea strategica a UPSC se reflectd in capacitatea de a reconfigura
necesare pentru incadrarea in resursele alocate? distributia resurselor atunci cand obiectivele institutionale sunt actualizzfte.

Da Institutia implementeazi masuri corective si de optimizare pentru a men{ine
convergenta resurselor
cu noile cerinte de dezvoltare.

33. Realizarea planurilor de actiuni se evalueazi, Sistemul de evaluare a eficientei planificarii strategice implicd participarea
monitorizeaza §i raporteaza: Da activi a tuturor structurilor de conducere: Senatul, CDSI, Consiliul de
a) trimestrial Administratie, Consiliile Facultatilor si conducerile subdiviziunilor.
b) semestrial Da Monitorizarea, evaluarea si raportarea progresului se desfasoard sistematic, in
¢) anual Da deplini concordanti cu indicatorii stabiliti in planul de actiuni al fiecarei unitati

structurale.
SNCI 9. Managementul riscurilor

34. Sunt identificate si evaluate principalele riscuri asociate D UPSC identific si evalueaz in mod regulat riscurile potentiale, cu scopu! de
obiectivelor? ? a le preveni sau a le mitiga. In UPSC existi o strategie, un plan de masuri de

35. Sunt stabilite activitati de control pentru riscurile atentionare a riscurilor aprobat de Senatul Universitatii si periodic are loc
evaluate? monitorizarea si stabilirea responsabilitatilor. Ca masuri de control se

realizeaza actiuni pentru gestionarea riscurilor §i monitorizarea permanenta a
Da situatiilor. Anual se realizeaza chestionarea studentilor, cadrelor didactice care

sunt analizate la nivel de institutie, directii, facultate, catedre si se face

raportarea rezultatelor. :

36. Entitatea publicd considerd riscurile de frauda si D La nivelul institutiei, sunt intreprinse eforturi sustinute pen@ a asigura
coruptie in procesul de management al riscurilor? 4 transparenta si integritatea in toate procesele, cu un accent deosebit pe evaludri.

37 Entltatea" ppb“‘:ﬁ _consniierﬁ tscurle:  atersats UPSC integreaza activ gestionarea riscurilor asociate tehnologiilor
;?};?gsﬁlgg informafionale in procesul demanagement | - Da informationale in cadrul procesului siu de management al riscurilor general.




38.

Entitatea publicd tine un registru consolidat al

Inventarul factorilor de risc profesional este revizuit periodic pentru a reflecta

riscurilor? Partial evolutiile din fiecare domeniu de activitate i pentru a asigura o protectie
39. Fiecare subdiviziune structurald tine un registru al Partial adecvata a tuturor categoriilor de salariati.

riscurilor? artia
40. Este asigurata actualizarea registrului riscurilor la nivel Da Actualizarea periodica a datelor privind factorii de risc este o cerintd esentiald

de entitate publica? a figei postului specialistului in SSM.

Daca Da, care este frecventa actualizirii acestuia? Da Anual, conform planului de activitate.
41. Exista la nivelul entitatii publice o strategie / procedura Partial Managementul riscurilor nu este un proces izolat, ci este coordonat prin

proprie privind managementul riscurilor? r implicarea subdiviziunilor institutionale.

Opinia auditului intern
IV. ACTIVITATI DE CONTROL
SNCI 10. Tipurile activititilor de control

42. Entitatea publica dispune de politici i proceduri proprii UPSC dispune de Politicile contabile pentru an.2025, aprobat prin ordinul

pentru fiecare dintre urmdtoarele procese/domenii:
evidenta contabila;

Da

rectorului 321 din 31.12.2024.

a) achizitii publice;

Da

UPSC dispune de Regulamentul cu privire la achizitiile publice de valoare
micd in cadrul I.P. Universitatea pedagogicd de Stat lon Creangd” din
Chisindu, aprobat de Senatul UPSC, P-V nr. 6 din 21.12.2023.

Prin ordinul rectorului UPSC a aprobat Grupul de lucru pentru achizitii
publice, cu indicarea sarcinilor si obligatiunilor de lucru.

b) administrare patrimoniu;

Da

UPSC dispune de Regulament cu privire la modul de dare in locatiune a
spatiilor neutilizabile din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat lon
Creangi” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 9 din 29.02.2024.
Regulamentul este plasat pe pagina web a Universitatii:
https://drive.google.com/file/d/1xX43MJ_pX6UnxWsSVRiTbl-
oxhol6Hik/view

¢) tehnologii informationale;

Da

Plasate pe pagina web a institutiei:
* Regulament privind organizarea si administrarea site-ului Universitatii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd™ din Chigindu, aprobat in sedinta
Senatului, PV nr. 8 din 02.03.2023

* Regulament cu privire la utilizarea produsului software e-Administrare,
managementul documentelor, controlul executarii documentelor in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga™ din Chisinau, P-V nr. 10
din 28.03.2024




* Ghid de utilizare a platformei “G Suite pentru educatie” fin cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creangd” din Chisindu, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 2 din 01.10.2020

- Regulamentul privind supravegherea video in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,.Jon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului
PV nr. 10 din 25.06.2020

- Ghid pentru analiza si interpretarea Raportului de similitudini si a plagiatului
identificat in lucririle stiintifice prezentate la ANACEC, 2025

d) protectia datelor cu caracter personal

Plasate pe pagina web a institutiei:

* Regulamentul cu privire la utilizarea produsului software e-Administrare,
managementul documentelor, controlul executarii documentelor in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga™ din Chisinau, P-V nr. 10 din

ba 28.03.2024

- Regulamentul cu privire la prelucrarea si protectia datelor cu caracter
personal in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,Jon Creangd” din

Chisindu, P-V nr 10 din 28.03.2024
¢) procesele de bazi / operationale specifice activititii UPSC promoveaza o culturi a transparentei prin raportarea regulata a erorilor.
entitatii Acestea sunt aduse la cunostinta tuturor nivelurilor decizionale: sedintele
Da sdptimanale ale subdiviziunilor, Consiliul de administratie, Consiliile
Facultitilor i Senat. Astfel, se asigurd o responsabilitate comuna pentru

imbunititirea continud a proceselor.

43. Entitatea publicd dispune de activitdfi de control al In cadrul UPSC sunt programe, baze de date. Controlul accesului fizic si
accesului (fizic sau electronic) la resurse, valori electronic la resurse critice a UPSC este o prioritate. Prin intermediul unor
materiale, mijloace financiare, programe, baze de date, | - proceduri bine definite §i programe, se asigurd monitorizarea constanti a
etc.? acestor activitai, iar rapoartele aferente sunt transmise cu regularitate ctre

Consiliul de administratie i structurile universitare.

44. Entitatea publica dispune de mecanisme de raportare a Activititile de control al accesului fizic si electronic la resursele UPSC sunt

exceptiilor / erorilor cétre superiori? Da monitorizate constant §i raportate cu regularitate catre Consiliul de
administratie si structurile universitare.
SNCI 11. Documentarea proceselor

45. Entitatea publicd a identificat si dispune de o listd a D In Manualul Sistemului de management al calitétii universitar este reflectata
tuturor proceselor de baza? a o Lista a proceselor de bazi.

46. Fiecare subdiviziune structurala si-a descris narativ si / D Pentru a asigura o functionare unitard si eficientd, fiecare subdiviziune a
sau grafic procesele de baza? @ UPSC are un Regulament intern care defineste procesele de baza.

47. Entitatea publicd a revizuit descrierile proceselor sale de Da Pentru a se adapta la noile realititi ale sistemului de invatdgmant superior,

baza? Daci Da, care au fost motivele:

UPSC a revizuit si actualizat descrierile proceselor sale de baza.




a) reorganizarea entitatii publice

b) schimbarea managementului Da De asemenea, unele actualiziri au fost dictate de schimbarea managementului
universitar.

c) altele (indicati motivul) Un alt temei de revizuire a descrierilor proceselor de baza il constituie

Da modificarea cadrului legal, dar si implicarea UPSC in proiectul Bancii

Mondiale care prevede actualizarea/revizuirea cadrului normativ institutional.

SNCI 12. Divizarea obligatiilor si

responsabilititilor

48.

Functiile de initiere, verificare, avizare si aprobare a
tranzactiilor sunt functii separate si exercitate de
persoane diferite?

Da

Institutia aplicd mecanisme riguroase de control intern, unde aprobarea
tranzactiilor constituie un proces independent, structurat pe paliere de
competentd si autoritate, in deplind concordanta cu regulamentele de
organizare si functionare aprobate.

49.

Persoanele care ocupa posturi sensibile sunt periodic
evaluate sau verificate?’

Da

Gestionarea posturilor sensibile implicd un regim special de supraveghere,
integritatea si competenta titularilor fiind validate atét prin filtre de control
institutional, cat si prin mecanisme de audit extern.

Rectorul Universitatii, o data in 3 luni, prezinti in sedinta Senatului Raportul
de activitate in calitate de rector, de asemenea si raportul pentru jumitate de
an si intreg anul la MEC. Pe pagina web a Universitatii sunt prezentate lunar
toate activitatile realizate de rector la rubrica Din Agenda Rectorului:
https://upsc.md/universitate/rectorat/agenda-rectorului/

Prorectorii, sefii de subdiviziuni periodic prezintd in sedinta Consiliului de
administratie si Senatului rapoartele de activitate.

Rectorul, contabilul UPSC sunt evaluati de Inspectia financiari, Comisia de
audit. Anual rectorul depune Declaratie la ANL

50.

Entitatea publici a stabilit masuri de gestionare a
functiilor sensibile in vederea diminudrii / evitarii
riscurilor asociate acestor functii?

Da

Daca Da, enumerati-le.

In scopul atenudrii vulnerabilititilor aferente functiilor sensibile, UPSC a

dezvoltat un cadru robust de control intern. Acesta se bazeazi pe o arhitecturd

normativi ce cuprinde regulamente specifice, delimitarea explicitd a

drepturilor si obligatiilor prin angajamente formale, precum i un mecanism

riguros de monitorizare si evaluare a performantei profesionale.

+ Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de administratie al
Universitatii Pedagogice de Stat .lon Creangd” din Chisinau, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 3 din 31.10.2024

» Regulamentul privind ocuparea posturilor de conducere in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,Jon Creangd” din Chisinau, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 12 din 22.06.2023

Astfel, universitatea isi asigurda o bunid guvernantd si transparentd in

gestionarea resurselor.




Opinia auditului intern

V. INFORMATIA ST COMUNICAREA

SNCI 13. Informatia

51. | Entitatea publicd a stabilit cantitatea, calitatea si O valoare centrald la UPSC este transparenta. Informatiile de interes public
Periodici-t_atea, precum si sursele si  destinatarii sunt permanent actualizate pe canalele oficiale de comunicare. Institutia
bt Da promoveaza o culturd a deschiderii, facilitind participarea reprezentantilor

comunititii academice la procesele consultative si deliberative ale organelor
de conducere.

32 Entitatea publici produce si transmite informatii Transparenta operationali a UPSC este sustinuta de o strategie de
corecte, clare, utile i complete? comunicare eficientd, care asigurd transmiterea de informatii clare si

actualizate. Platforma online a institutiei centralizeaza documentele
normative relevante pentru comunitatea academicd, in timp ce fluxurile
interne de comunicare — de la sedintele forurilor de conducere la
corespondenta electronicd — asigurd un transfer de date util §i prompt,
Da adaptat nevoilor partilor interesate.

UPSC gestioneaza un ecosistem informational integrat, in care site-ul web
serveste drept principala interfata pentru promovarea ofertei educationale §i
a rezultatelor stiintifice. Aceasta prezentd digitald este dublata de un sistem
robust de comunicare interna, care utilizeaza sedintele de lucru i mesageria
institutionala pentru a facilita un flux decizional transparent si bine
coordonat.

a3. Colectarea, prelucrarea, centralizarea, transmiterea si
?;?-gil::tior::fmalg};me:ile:reallzeaza W Hskm Da Prin Programul 1C-Contabilitatea
a) economico-financiar;

b) operationale. Diseminarea informatiilor are loc prin Sistemul informational managerial
(SIM) gestionat de catre Universitate, offline, prin intermediul Senatului, a
Da sedintelor siptiménale ale Consiliului de administratie, Consiliilor

facultatilor, prin intermediul sedintelor de catedrd, precum si online, prin e-
mailul corporativ @upsc.md




54. Cadrul normativ in vigoare si reglementarile interne cu UPSC dispune de un Nomenclator al dosarelor care se regasesc la nivel de
privie. la  primirea, expedierea, inregistrarea, | o universitate (Secretariatul Universitatii), facultate, catedra, subdiviziuni
repartizarea si arh{varea corespondentei sunt cunoscute il iieniine
si aplicate in practica de catre toti angajatii?

SNCI 14. Comunicarea

55. | Structura  organizationald  asigurd  functionarea Sistemul de comunicare al UPSC integreaza fluxurile formale ascendente i
circuitelor  si fluxurilor  informationale necesare descendente cu mecanisme de colaborare orizontala, utilizind resurse
supaveghiei: jiseakake acavaiiion? D tehnologice moderne si metode clasice. Aceasta abordare hibridé asigurd o

4 circulatie fluidi a informatiei la toate nivelurile ierarhice, contribuind direct
la sincronizarea activitatilor institutionale si la consolidarea culturii
_ participative.

56. In entit?tea p}xblicﬁ exista sisteme eficiente si eficace de UPSC utilizeazi o gama variati de instrumente digitale si traditionale pentru
comunicare internd si externd, ce asigurd o circulatie a facilita comunicarea interna si externd. Site-ul web institutional, e-mailul,
rapidd, completé si in termen a informatiilor? telefonia si alte platforme digitale servesc drept canale de comunicare

Da eficiente. Pentru a optimiza acest proces si a promova imaginea universitatii,
a fost consolidatd Directia Comunicare, Imagine si Marketing Institutional.
Aceasti directie coordoneaza toate activititile de comunicare, asigurand o
prezentd puternicd a UPSC in spatiul academic si social.

57. | Entitatea publica dispune de un sistem informational Universitatea  dispune de sistemul informational e-administrare
pentru circulatia documentelor / corespondentei? managementul documentelor, pentru circulatia documentelor / 2

corespondentei: e-mail corporativ, telefonie fixa, telefonie mobild
corporativa etc. De asemenea, UPSC detine un program informatic complex,
SIMU, care centralizeaza o multime de date despre studenti, cursuri, note,
program, si alte informatii relevante pentru viata academica.

Da UPSC isi propune si devind o institufie digitala inovatoare, incluziva si

orientatd spre viitor, construiti pe o infrastructura tehnologicd moderna, cu
studenti si angajati competenti digital, un management eficient bazat pe date
si 0 prezentd vizibila in spatiul digital national si international. In context, in
2025 a fost aprobatd Strategia de transformare digitald a Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobati in sedinta
Senatului din 30.04.2025 https://upsc.md/wp-

content/uploads/2025/05/acte_STD_UPSC_30.04.2025.pdf




Sistemul administrativ al UPSC garanteazi transmiterea ierarhica a deciziilor

58. Managerii entitatii publice comunicd angajatilor
sarciml(? si responsat{ilitﬁtile aferente sistemului de prin includerea in fiecare ordin a unor stipuliri explicite de informare. Astfel,
control intern managerial? Da managerii de subdiviziuni au obligatia legald si procedurald de a disemina

continutul ordinelor citre subalterni, clarificdnd sarcinile i responsabilitatile
: _ ce revin acestora.

59. Existd mijloace de comunicare si proceduri stabilite Studentii, colaboratorii UPSC, prin intermediul formularului de pe website-ul
pentru raportarea nqreguh!or, suspiciunilor de frauda Da UPSC poate expedia in adresa rectorului (Anticamera online), la adresa
sau actelor de coruptie suspectate? Comisiei de etici si deontologie profesionala (Pro Integritate) orice
Daca Da, enumerati-le. intrebare/sesizare pe domeniile de activitate ale Universitd{ii, propuneri

privind procesul de studii, conditii de lucru, cazare, orice sesizare de incélcare
a normelor de integritate si etica profesionala.
Opinia auditului intern
VI. MONITORIZAREA
SNCI 15. Monitorizarea continua
60. Entitatea publica, intreprinde actiuni de dezvoltare a Anual, UPSC organizeaza programe de formare pentru managerii

CIM?

Da institutionali, membrii comisiilor §i comitetelor de asigurare a calitatii, precum
si pentru auditorii interni.

Daca Da, enumerati.

+ Identificarea si evaluarea riguroasa a vulnerabilitatilor specifice activititilor
UPSC, cu prioritate asupra dimensiunilor financiare, operationale si de
conformitate juridica..

» Identificarea si evaluarea riscurilor specifice activitatilor UPSC, cu accent
pe riscurile financiare, operationale si de conformitate.

* Elaborarea unei reprezentiri vizuale a tuturor proceselor interne, cu
identificarea punctelor de control si a interactiunilor intre diferite
departamente.

* Clarificarea obiectivelor pe termen scurt si lung ale sistemului CIM, cum ar
fi reducerea erorilor, imbunitatirea calitatii datelor, cresterea eficientei
operationale.

+ Elaborarea unui plan operational detaliat cu activitati, responsabilitati,
termene §i resurse necesare.

- Dezvoltarea de documente care si reglementeze activitatile si si asigure
conformitatea cu legislatia in vigoare.

+ Implementarea de software specializat pentru a automatiza anumite procese
si a imbunatati eficienta.

+ Oferirea de traininguri pentru a imbunatiti cunostintele angajatilor despre
CIM si a le insufla o culturd a controlului.




- Efectuarea de evaluiri regulate ale sistemului CIM pentru a identifica zonele
de imbunatatire.
- Dezvoltarea unei culturi a integritatii si a raportdrii neregulilor.

61. Entitatea publici a desemnat o persoand sau Prorectorul pentru activitatea didactica
subdiviziune responsabild de coordonarea activitatilor Da
de dezvoltare a CIM?
62. Reclamatiile din partea cetatenilor sunt utilizate ca Nu au fost astfel de sesiziri.
mijloace pentru a identifica si corecta deficientele de Da
control intern managerial?
63. Au fost supuse, in ultimii trei ani, auditului intern /
auditului extern / controlului financiar extern procesele Da In ultimii trei ani UPSC a fost supusa auditului extern:
din urmétoarele domenii: Societatea de Audit FlagMAN-D S.R.L, prin contract 29 din 27.03.2025,
a)financiar - contabil; inspectarea activelor UPSC
b) achizitii publice: Da
¢) administrare a activelor; UPSC a fost supusi controlului financiar de: |
- Auditul in domeniului relatiilor de muncd (managementul HR) din
20.08.2023.
Da » Auditul proceselor de Resurse Umane din 29.08.2023
- Socictatea de Audit FlagMAN-D S.R.L, prin contract 29 din 27.03.2025,
inspectarea activelor UPSC.
+ Curtea de conturi, Realizarea achizitiilor anuntate de MEC de UPSC. |
d) tehnologii informationale. Da Departamentul prezintd anual un raport in cadrul sedintei de Senat J
64 Entitatea publicd a asigurat auditarea internd a UPSC a asigurat auditarea anumitor procese institutionale. ‘
sistemelor, proceselor si activitatilor?
Prin care din urmitoarele forme a fost asiguratd In Raportirile din cadrul sedintelor Comisiilor si Comitetelor de asigurarea |
auditarea acestora (indicati numarul misiunilor de audit calitatii, Consiliului de administratie, Senatului UPSC sunt reflectate.
intern): D
- prin subdiviziune organizationala proprie; a
- prin asociere;
- pe bazi de contract.
64. Recomandarile auditorilor externi / auditorilor interni, Prescriptiile inspectorilor financiari si a auditorilor publici au fost
precum si prescriptiile inspectérilor financiare sunt implementate corespunzitor indicatiilor. A fost elaborat Planul de actiuni
implementate / solutionate corespunzator? Da privind implementarea recomandarilor de audit a Inspectiei financiare, a

FlagMAN-D S.R.L etc. Prescriptiile auditorilor externi, prioritar, vizeaza:
—  Asigurarea inventarierii activelor |




—  Definitivarea procesului de inregistrare a drepturilor patrimoniale
asupra unor bunuri imobile si a unor terenuri
—  Asigurarea incasirii integrale si in termenele stabilite a creantelor.
—  Analiza solvabilitatii fiecarui debitor
—  Respectarea modului de stabilire a platilor pentru chirie HG 99 DIN
30.01.2007
— Asigurarea procedurilor interne manageriale intru asigurarea
activitatii
—  Asigurarea calculului provizioanelor .
Elaborarea Raportului conducerii conform cerintelor art.23 din Legea
contabilititii si raportarii financiare nr.287 din 15.12.2017, care s prezinte 0
prezentare fidel a pozitiei entitatii, a dezvoltrii si a performantei activitatilor
acesteia si si prezinte o analizi corelatd cu dimensiunea si complexitatea
activitatilor desfasurate.

Trei recomandiri, conform Auditul in domeniului relatiilor de munca
(managementul HR) din 20.08.2023, sunt in proces de implementare.

65. Indicati numarul recomandarilor: 19 Maisurile recomandate de auditorii externi si interni au fost, in general, puse in
a) auditorilor externi: aplicare, iar indicatorii de performanta asociati indicd o imbunatatire
- oferite; 16 semnificativa.
- implementate;
b) auditorilor interni: Recomandirile Comisiilor de audit intern, cumulate §i sistematizate, au fost
- oferite; 6 realizate, desi ele vizeazi asigurarea continui a proceselor educationale i de
- implementate. 4 cercetare. Sunt in proces de realizare recomandarea privind ajustarea
documentelor curriculare la Plan-cadru, 2025, precum si modernizarea
continud a sistemelor antiincendiare existente.
Opinia auditului intern
VIL PATRIMONIU, FINANTE SI TEHNOLOGII INFORMATIONALE
Planificarea si executarea bugetului
66. Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate? Pentru a asigura o gestionare eficientd a resurselor, bugetul institutiei este
Da divizat pe surse de venituri si categorii de cheltuieli bine definite, permitand o
monitorizare constanti a executiei bugetare.
67. Au fost luate toate masurile necesare pentru colectarea Contracte de studii; Contracte de locatiune. Toate tranzactiile se realizeaza
veniturilor? Da doar prin sistemul bancar.
« Monitorizarea termenelor de plati.




- Verificarea periodici a procentului de plati efectuate la timp fata de totalul |
sumelor datorate.
« Trimiterea unei notificari oficiale prin care se acordd un ultim termen de

plata.
68. Mijloacele financiare au fost cheltuite in limita Controlul financiar in UPSC se realizeaza printr-un sistem complex care
alocatiilor si conform destinatiei aprobate? DA include auditul, raportarea si aprobarea Senatului, asigurind astfel o
gestionare transparenta a fondurilor.
69. Planurile de activitate a entititii publice includ costurile Planurile de activitate ale UPSC includ costurile financiare ale actiunilor |
financiare ale actiunilor propuse? propuse.
UPSC asiguri transparentd deplind asupra cheltuielilor planificate prin
DA publicarea pe pagina sa web a informatiilor referitoare la achizitiile propuse, |

inclusiv a costurilor aferente.
Prezenta costurilor financiare in planurile de activitate reprezinta un indicator
al bunei practici in gestionarea financiara si al transparentei institutionale.

0. Entitatea publica evalueaza, monitorizeaza si raporteaza UPSC indeplineste cerinta privind monitorizarea performantei financiare
performanta financiard (in baza indicatorilor bugetului printr-un sistem integrat de control i transparentd, structurat pe trei paliere
anual)? fundamentale:

1. Monitorizarea zilnici si lunard, asigura un control riguros asupra

fluxurilor financiare prin:

— Analize zilnice detaliate ale incasarilor si platilor, pentru a mentine un flux
de numerar optim.

~Rapoarte lunare privind executia bugetard, prin care se compard
cheltuielile efective cu limitele stabilite in bugetul anual. Aceasta permite
identificarea timpurie a oricaror abateri i luarea masurilor corective.

Da 2. Controlul strategic si avizarea, performanta financiard nu este doar |

contabilizata, ci si analizatd din punct de vedere strategic:

—Rapoartele periodice sunt prezentate Comisiei Senatului pentru strategii,
finante si gestionare a resurselor. Aceasti comisie evalueaza dacé alocérile |
financiare sustin prioritatile academice si de cercetare ale universitatii.

—Se urmdresc indicatori specifici, cum ar fi gradul de absorbtie a fondurilor
proprii, eficienta cheltuielilor de personal si investitiile in infrastructura
educationala.

3. Transparenta si responsabilitatea, pentru a garanta o gestiune corectd a

banului public si a resurselor proprii.

Sintezele executirii bugetare sunt supuse aprobirii Senatului UPSC. J




Acest proces garanteaza transparenta financiara in fata comunitatii academice
si asigurd responsabilitatea manageriald, confirmand cd resursele au fost
utilizate pentru cresterea calitatii educatiei si a conditiilor de studiu.

Opinia auditului intern

Evidenta contabili si patrimoniu

71.

Entitatea publicd a aprobat politicile contabile?

Da

UPSC dispune de Politicile contabile pentru an.2025, aprobat prin ordinul
rectorului 321 din 31.12.2024.

72.

Toate tranzactiile sunt inregistrate in evidenta contabila
pe masura efectudrii acestora?

Da

Toate tranzactiile sunt inregistrate in evidenta contabila pe mésura efectudrii
acestora. In conformitate cu reglementirile in vigoare, UPSC mentine o
evidentd contabild detaliatd, in care sunt inregistrate operativ toate
operatiunile financiare.

Procedurile de incasare si de autorizare a platilor sunt standardizate i respectd
principiile bunei guvernante. Universitatea asigurd transparenta si
responsabilitatea financiard prin implementarea unor proceduri stricte de
documentare, verificare si autorizare a tranzactiilor, iar dreptul de semnatura
este limitat la persoanele autorizate.

73.

Existd activititi de control, care sd asigure ci doar
platile legale sunt acceptate?

Da

Plitile sunt efectuate strict in conformitate cu bugetul aprobat de Senatul
UPSC si avizat de CDSI, iar fiecare plati este precedatd de verificarea
documentelor justificative (contracte, facturi, ordine de plati, etc.) si de
aprobarea persoanelor autorizate.

Dispozitiile de incasare si de platd sunt inregistrate prompt si detaliat intr-un
registru separat, iar accesul casierului la extrasele bancare este restrictionat,
asigurind controlul intern si prevenirea platilor nelegale.

74.

Datele financiar-contabile, cuprinse in registrele
contabile, sunt verificate si reconciliate periodic?

Da

Dacd Da, indicati periodicitatea.

Lunar

Datele financiar-contabile cuprinse in registrele contabile sunt verificate i
reconciliate periodic. Conturile bancare sunt reconciliate zilnic de cétre o
persoana independenti de functiile aferente numerarului. De asemenea, datele
din registrele contabile

sunt verificate §i reconciliate lunar, pentru a asigura corectitudinea

si integritatea informatiilor financiare.

75.

Se efectueaza inventarierea anuala a conturilor de activ
si pasiv cu inregistrarea in evidenta contabild a
rezultatelor?

Da

Inventarierea anuald a conturilor de activ si pasiv se efectueazd conform
reglementarilor interne si a cadrului legislativ. Rezultatele inventarierii sunt
inregistrate in evidenta contabild, iar eventualele diferente sunt clarificate si
ajustate in mod corespunzitor. Procedura este reglementati prin regulamentul
intern al UPSC privind inventarierea bunurilor.

76.

Rapoartele financiare au fost elaborate si prezentate in
termen?

Da

Rapoartele financiare au fost elaborate si prezentate in termen, conform
cerintelor legale si ale reglementirilor interne. De asemenea, acestea au fost




publicate pe pagina oficiali a UPSC, asigurdnd transparenta si accesul
publicului la informatii financiare.

77. Rapoartele financiare contin informatii complete despre Rapoartele financiare contin informatii complete si detaliate privind venituri,
venituri, cheltuieli, active financiare, imobilizari cheltuieli, active financiare, imobiliziri corporale, datorii, garantii i
corporale, datorii, garantii, obligatiuni pe termen lung? Da obligatiuni pe termen lung, in conformitate cu cerintele contabile si legislatia

in vigoare. Ulterior, rapoartele sunt publicate pe pagina web a Universititii,
asigurind transparenta institutionala.

78. Evidenta mijloacelor fixe este asiguratd prin tinerea Fisele de evidenta a mijloacelor fixe sunt completate conform instructiunilor
fiselor de evidenta a acestora? Da interne si nomenclatorului mijloacelor fixe. Informatiile sunt consemnate

complet si corect (date despre obiect,
Daca Da, sunt respectate instructiunile de completare a valoare, sursa de procurare, data punerii in functiune, amortizare, casare,
acestora? Da transfer etc.), iar evidenta este actualizata la fiecare modificare. Respectarea
instructiunilor este verificati periodic de cétre persoanele responsabile.

79, Este estimata corect valoarea fiecarui mijloc fix? Valoarea fiecarui mijloc fix este estimata corect, fiind inregistrata la valoarea

contabila, conform reglementarilor contabile si

Da procedurilor interne ale UPSC. Valoarea contabila este determinaté pe baza
costului de achizitie/procurare si a amortizirii, iar in cazurile previzute de
legislatie se efectueazi reevaludri si ajustari.

80. Transmiterea / casarea / vanzarea / darea in locatiune a Transmiterea, casarea, vinzarea sau darea in locatiune a mijloacelor fixe este
mijloacelor fixe este documentatd si efectuatd cu documentati si se efectueaza numai cu acordul
acordul organului ierarhic superior? organului ierarhic superior, conform procedurilor interne ale UPSC.

Da Operatiunile sunt inregistrate in baza documentelor justificative

(decizii/ordine, procese-verbale, contracte de locatiune sau vénzare), iar
evidenta mijloacelor fixe este actualizata in consecin{a prin acte de transmitere,
ordine, acte de casare cu analizi si aprobare in Senatul Universitétii, CDSL.

Opinia auditului intern

Achizitii publice si executarea contractelor

81. Entitatea publica dispune de un plan anual de achizitii UPSC desfasoari activitatea de achizitii in conformitate cu Planul de achizitii
publice, aprobat de managerul entititii publice? Da publice, aprobat de CDSI, Senatul si rectorul UPSC este plasat pe pagina
web a Universitatii.
5 https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/03/Plan_de_achizitii UPSC_2025.pdf
82. Inainte de incheierea contractului, entitatea publica Inainte de incheierea contractelor, UPSC evalueazi capacitatea furnizorului
evalueazd capacitatea furnizorului de a-si indeplini de a-si indeplini angajamentul, analizdnd experienta, capacitatea tehnic si
angajamentul, inclusiv prin oferirea unei garantii de Da financiara, precum si conformitatea cu cerintele din documentatia de achizitie.

buni executie de citre furnizor?

Aceasti evaluare este efectuati de Grupul de lucru pentru achizitii publice. iar
cerinta privind garantia de buni executie este obligatorie si este inclusé in




documentatia standard. UPSC solicita garantii de buna executie pentﬂ

achizitiile realizate prin licitatii, in conformitate cu prevederile legale si
regulamentele interne.

83.

Entitatea publicd respectd reglementdrile pentru
atribuirea contractelor de achizitii publice, inclusiv
procesul de evaluare a ofertelor din punct de vedere
tehnic al achizitiei?

Da

Toate procedurile de achizitie publica din cadrul UPSC sunt desfasurate in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare, fiind documentate prin
procese-verbale de evaluare.

UPSC aplica un proces riguros de atribuire a contractelor, asigurandu-se ca
fiecare achizitie este transparenti i justificatd din punct de vedere calitativ:
1. Toate procedurile de achizitie sunt derulate in conformitate cu cadrul legal
in vigoare, utilizand platformele electronice dedicate (cum ar fi MTender).
Aceasta garanteazi un tratament egal pentru toti operatorii economici i
utilizarea eficienta a banului public.

2. Evaluarea ofertelor nu se limiteaza la cel mai mic pret, ci pune un accent
deosebit pe propunerea tehnicd. Grupul de lucru pentru achizitii analizeaza
daca parametrii tehnici prezentati de ofertant sunt cel putin egali cu cerintele
minime impuse. Pentru a preveni achizitia de produse neconforme, institutia
soliciti detalii tehnice precise care si ateste durabilitatea si utilitatea bunurilor
achizitionate.

3. Fiecare etapa a evaludrii este consemnati in procese-verbale de evaluare.
Respingerea unei oferte care nu indeplineste criteriile tehnice este justificata
riguros, asigurand astfel protectia institutiei in cazul unor eventuale
contestatii.

84,

In procesul de achizitii, au fost respectate termenele
limita pentru fiecare etapa?

Da

In conformitate cu legislatia in vigoare, UPSC notifica operatorii economici

cu privire la deciziile luate in urma evaludrii ofertelor §i stabileste termenele
pentru incheierea contractelor.

85.

Entitatea publicd pastreazd documentatia aferentd
fieciarei achizitii, inclusiv deciziile cu privire la
rezultatele selectérii ofertei/ofertelor castigatoare?

Documentatia aferenti fiecirei achizitii (Dosarul achizitiei publice), inclusiv
deciziile cu privire la rezultatele selectirii ofertei/ofertelor castigatoare, este
pastrati in Sectia de achizitii publice si logisticd a UPSC timp de 5 ani de la
initierea acesteia.

86.

Contractul incheiat corespunde prevederilor ofertei
cistigatoare?

Da

Grupul de lucru pentru achizitii publice, la incheierea Contractului de achizitii,
pe oferta castigitoare, verifica minutios corespunderea prevederilor acesteia.

87.

Entitatea publica a solicitat garantia de buna executie
pentru contractele a ciror valoare este mai mare decat
cuantumurile stabilite de legislatie?

Da

Garantia de buni executie este o cerintd obligatorie indicatd in Documentatia
standard care este examinati de Grupul de lucru pentru achizitii publice.

88.

Contractele sunt executate in termen si in limita valorii
acestora ?

Da

Contractele sunt executate in termen si in limita valorii stabilite, conform
prevederilor contractuale si reglementarilor contabile. Executia contractelor
este monitorizata de citre SAPL, iar orice modificare (prelungire de termen




sau suplimentare de valoare) se efectueazi doar cu aprobarile necesare si se
reflecta in evidenta contabila.

89. In momentul receptiondrii bunurilor / serviciilor / Institutia la receptionarea bunurilor/serviciilor verifica acestea dupd toate
lucrarilor, inainte de acceptarea facturii / procesului- criteriile, conform actelor normative. Rezultatele se consemneaza in procese-
verbal de receptie, se verifici fizic respectarea verbale de predare-primire, semnate de toate partile (Comisia UPSC — agentul
conditiilor contractuale cu privire la descriere, cantitate, Da economic).
standard, pret? |. Verificarea cantitativa i documentara

2. Verificarea calitativa si tehnica
3. Verificarea financiara
4. Finalizarea procesului: Semnarea sau Respingerea

90. Sunt verificate datele cu privire la pref, cantitate, Comisia UPSC verifica toate datele din facturile si procesele-verbale de
calitate, cheltuieli de transport, termen de plata din receptie ale furnizorilor, comparéndu-le cu informatiile din contractul de
facturile / procesele-verbale de receptie ale furnizorilor achizitie, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare. In procesul de
cu datele din contractul de achizitie? verificare sunt analizate pretul, cantitatea, calitatea, cheltuielile de transport si

termenii de plati. Verificarea este documentatd prin avizul de receptie si
semndturile persoanelor responsabile.

9l1. Soldul creantelor si datoriilor cu termenul de prescriptie Da Soldul creantelor si datoriilor cu termenul de prescriptie expirat este nul.
expirat este nul?

Daca Nu, indicati cuantumul creantelor $i datoriilor cu
termenul de prescriptie expirat (mii lei), precum si
masurile intreprinse.

92. Sunt instituite proceduri de monitorizare a creantelor si Da In UPSC monitorizarea creantelor si datoriilor este efectuatd prin intocmirea
datoriilor? actelor de verificare.

Daca Da, enumerati-le. Semnarea actelor de verificare, corespondenta cu furnizori.
Opinia auditului intern
Salarizarea
93. Existi o divizare intre functiile de inregistrare a Salarizarea se realizeazi in conformitate cu Regulamentul privind sistemul de
timpului de munca si functiile de calcul a salariului? salarizare in institutia publica Universitatea Pedagogicd de Stat “lon Creangd”
din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 11 din 18.04.2019.
https://old.upsc.md/wp-
Da content/uploads/2019/12/univ_doc_intern_reg nr11_18_04 2019 _2.pdf

Achitarea salariilor lunare se efectueazi in baza Tabelelor de pontaj
prezentate de citre DMR, prin plata cu ora/ unitate de bazi. Salariile
angajatilor sunt platite lunar fird a inregistra datorii §i farid a omite vreun
angajat sau suma.




94.

Salariile de baza sunt aprobate de citre managerul
entitdtii publice si/sau stabilite prin contract de munca?

Salariile de bazi sunt aprobate prin Ordinul Rectorului UPSC, in conformitate
cu Regulamentul privind sistemul de salarizare in institutia publica
Universitatea Pedagogica de Stat “Ion Creangd” din Chisinau. Clasele de
salarizare sunt revizuite periodic si toate modificarile sau completérile cu
privire la salarizare sunt avizate de Senatul Universitatii, aprobate de
Consiliul pentru Dezvoltare Strategicé Institutionala.

Da

95.

Sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunt
aprobate de cdtre managerul entititii publice?

Sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunt aprobate prin Ordinul
Rectorului UPSC, in temeiul Regulamentului privind sistemul de salarizare in
institutia publici Universitatea Pedagogicd de Stat “lon Creangd” din
Chiginau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 11 din 18.04.2019,
Regulamentului privind modul de stabilire a sporului pentru performanta
personalului din Institutia Publica Universitatea Pedagogici de Stat lon
Creangi” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 5 din 23.12.2021
Da si a Amendamentelor la Regulamentul privind modul de stabilire a sporului
pentru performantd personalului din Institutia Publica Universitatea
Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chigindu.

Hotararea Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,Jon Creangd” din
Chisinau, din 21.12.22, PV nr. 6. Premiile unice sunt acordate in baza
deciziilor Senatului sau Consiliului de administratie, iar premiul anual se
acorda in baza deciziei Senatului Universititii, Consiliului pentru Dezvoltare
Strategica Institutionala.

96.

Soldul datoriilor privind retribuirea muncii este nul (cu
exceptia datoriilor pentru luna decembrie)?

Datorii la retribuirea muncii nu existd, salariile sunt achitate la timp in cadrul
Da Universitatii, conform Contractului colectiv de muncd §i Contractului
individual de munca.

Daca Nu, descrieti cauza §i indicati:
a) cuantumul acestora (mii lei)

b) perioada formarii

Opinia auditului intern

Tehnologii informationale

97.

In cadrul entitatii publice exista o divizare a sarcinilor
intre programatori si utilizatori de programe/aplicatii?

Spatiul informatic al UPSC este asigurat de Directia Tehnologii
Informationale. Programatorii, inginerii-programatori din cadrul subdiviziunii
Da sunt responsabili de mentenanta si conceperea soft-urilor pentru b_una
organizare a Sistemului informational managerial al UPSC. Utilizatori de
programe/aplicatii din institutie beneficiaza de serviciile IT.




—
|

08. Personalului, responsabil de tehnolegii informationale, Managerii si colaboratorii Directiei Tehnologii Informationale efectueaza \
ii este interzis sa inifieze tranzactii si sa efectueze tranzactii doar la nivelul Organului de Conducere al Universitati. Acestea sunt
schimbiri in fisierele de referinta? Da documentate conform reglementarilor institutionale interne. Schimbarile de

referinta sunt efectuate numai in baza actelor normative in vigoare, la decizia
Sefului DTI. ‘

99. Sunt cerute parole unice si confidentiale pentru in cadrul UPSC parolele sunt generate de server, expediate prin e-mailul
accesarea sistemelor de tehnologii informationale, personal al utilizatorilor, fard ca acestea sa fi cunoscute de alte persoane.
programelor/ aplicatiilor? Da Autentificarea in doi pasi (2FA), numiti de Google Verificare in 2 pasi, |

adauga un nivel important de securitate contului si este implementat la nivel
de universitate.

100. | Sunt parolele schimbate la intervale regulate de timp, Parolele sunt resetate periodic de catre utilizatori, la intervale de timp definite
precum si sunt anulate pentru angajatii care nu mai Da in functie de preferintele acestora. Pentru angajatii care nu mai activeaza in
activeaza in cadrul entitatii publice? cadrul UPSC profilul utilizatorului este anulat.

101. | Angajatii au acces numai la acele programe/aplicatii, Angajatii din Universitate au acces numai la acele programe/aplicatii, care sunt
care sunt necesare in vederea indeplinirii sarcinilor? Da necesare in vederea indeplinirii sarcinilor. In cadrul SIMU existd Acces Layer

Control care monitorizeaza dreptul si rolul utilizatorului in SIMU al UPSC.

102. | Se efectueaza periodic copii de rezerva ale fisierelor de Da Periodic pentru SIMU se efectueazii copii de rezerva ale fisierelor de date in
date in locatii, diferite de cele originale? locatii, diferite de cele originale. |

103. | Sunt evaluate periodic activititile de control din cadrul Periodic in UPSC se realizeaza activititi de control in cadrul programelor.
programelor / aplicatiilor? Daca Da, indicati Da Acestea se efectueazi in cazul sesizirii problemelor apiirute sau necesitatii

periodicitatea.

modificarii programului.

Opinia auditului intern

Nota: * Un post este considerat ca fiind sensibil daci, de regula, prezinta riscuri semnificative de delapidare / frauda / coruptie. De asemenea, se considera a fi posturi
sensibile posturile care au atributii de control, efectueaza activitatea in relatie directd cu beneficiarul (cetiteni sau agenti economici).

Nota: * Un post este considerat ca fiind sensibil daci, de regula, prezinta riscuri semnificative de delapidare / frauda / coruptie. De asemenea, se considera a fi posturi
sensibile posturile care au atributii de control, efectueazi activitatea in relatie directa cu beneficiarul (cetiteni sau agenti economici).

** Procesul reprezinta un sir de activitati inter-relationate si logic structurate, organizate intr-o ordine specifica, in aria de functii si competente ale entitatii publice.
Procesul incepe si se termind in entitatea publici si serveste la atingerea obiectivelor predefinite ale acesteia. Procesul include elemente de intrare (financiare, umane,

de timp), activitati si elemente de iesire (produse si servicii).

Lucia CEPRAGA,

prorector pentru activitatea didactica, auditor intern




