UNIVERSITATEA
I PEDAGOGICA DE STAT

ION CREANGA
DIN CHISINAU
HOTARAREA
Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisiniu
cu privire la ,Realizarea obiectivelor sistemului de management al calitatii
pentru anul de studii 2024-2025”
din 30 iunie 2025

in temeiul Politicii de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon
Creangd” din Chisindu, aprobatd in sedinta Senatului, PV nr. 7 din 21.12.2022, a Regulamentului
de asigurare a calitétii In cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creangd” din Chisinau,
aprobat in sedinta Senatului PV nr. 12 din 26.05.2022, analizdnd informatia expusa in raportul
»Realizarea obiectivelor sistemului de management al calitatii” prezentat de cétre prorectorul
pentru activitatea didacticd Lucia Cepraga, dr., conf. univ., responsabil institutional de
asigurarea calitdtii, Senatul UPSC constata:
1. Planificarea si realizarea a 10 obiective de asigurarea calitatii in cadrul UPSC, dupa cum

urmeaza:
Nt/ Grad de realizare
or(; Obiectiv (realizat 1paryial vealizat
. /nerealizat)
| Proiectarea activititilor de imbundtdtire continua a calititii proceselor Realizat
educationale pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel institutional
Revizuirea si racordarea cadrului normativ institutional la modificarile cadrului , .
2 . Realizat partial
legal national
Elaborarea/actualizarea instrumentelor institutionale de evaluare/monitorizare a . .
3 T . . i Realizat partial
calitdtii serviciilor educationale universitare
Realizarea unei analize a situatiei programelor de studii superioare de licenta si )
5 3 Realizat
master din cadrul UPSC
5 Evaluarea internd a calitétii programelor de studii/audit intern. Realizat partial
6 | Evaluarea externd a calitdtii programelor de studii. Realizat _
7 | Consolidarea Sistemului institutional informational de Management al Calitatii Realizat ‘
Cresterea nivelului de implicare a studentilor/ angajatorilor in procesul de )
8 , s Realizat
asigurare a calitati N
! Identificarea satisfactiei actorilor educationali cu privire la programele de studii . .
9 L Realizat partial
: prestate de Universitate
1o Diseminarea informatiilor privind asigurarea calititii si crearea culturii calititii Realizat
| in Universitate catza

2. Pe parcursul anului de studii 2024-2025, de cétre reprezentantii SMC, au fost:

* desfasurate sesiuni de informare-formare cu studentii in vederea cresterii calitatii
institutionale, noiembriec 2024;

* oferite consilieri personalizate pe subiecte de interes in domeniul asigurarii calititii pentru
reprezentantii facultitilor;

* monitorizate/ analizate/ revizuite cca 175 de planuri de invatdméant din perspectiva asigurarii
calitatii si conformititii legale;

* actualizate 100% din curricula unitatilor de curs pentru anul de studii 2024-2025;

* Intreprinse un sir de misuri de remediere si crestere a vizibilitatii (participdri la Campania
nationald, targuri educationale nationale si internationale, discutii cu agentii de recrutare
internationald India, Turcia, Pakistan, Brazilia, China etc.);
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In temeiul Politicii de asigurare a calitatii in cadrul Universititii Pedagogice de Stat ,,Jon
Creanga” din Chisindu, aprobata in sedinta Senatului, PV nr. 7 din 21.12.2022, a Regulamentului
de asigurare a calititii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu,
aprobat in sedinta Senatului PV nr. 12 din 26.05.2022, analizind informatia expusd in raportul
,,Realizarea obiectivelor sistemului de management al calitatii” prezentat de cétre prorectorul
pentru activitatea didacticd Lucia Cepraga, dr., conf. univ., responsabil institutional de
asigurarea calitdtii, Senatul UPSC constata:

1. Planificarea si realizarea a 10 obiective de asigurarea calitétii in cadrul UPSC, dupd cum

urmeaza:
Grad de realizare
Nr./ el 5 ¢ ’
Obiectiv (realizat /partial realizat
ord. :
/nerealizat)

I Proiectarea activitdtilor de imbundtdtire continud a calitdtii proceselor Realizat
educationale pentru evaluarea si asigurarea calitétii la nivel institutional
Revizuirea si racordarea cadrului normativ institutional la modificarile cadrului . .

2 . ! Realizat partial
legal national
Elaborarea/actualizarea instrumentelor institutionale de evaluare/monitorizare a . .

3 s . . S Realizat partial
calitiitii serviciilor educationale universitare |
Realizarea unei analize a situatiei programelor de studii superioare de licenta si .

5 ; ' Realizat
master din cadrul UPSC

5 Evaluarea internd a calitétii programelor de studii/audit intern. Realizat partial |

6 | Evaluarea externd a calitétii programelor de studii Realizat

7 | Consolidarea Sistemului institutional informational de Management al Calitétii Realizat
Cresterea nivelului de implicare a studentilor/ angajatorilor in procesul de .

8 . e Realizat
asigurare a calitati
Identificarea satisfactiei actorilor educationali cu privire la programele de studii . .

9 ) R Realizat partial
prestate de Universitate
Diseminarea informatiilor privind asigurarea calitatii si crearea culturii calitatii . -

10 | . . . Realizat
in Universitate .= |

=

Pe parcursul anului de studii 2024-2025, de catre reprezentantii SMC, au fost:

» desfasurate sesiuni de informare-formare cu studentii In vederea cresterii calitatii
institutionale, noiembrie 2024,

= oferite consilieri personalizate pe subiecte de interes In domeniul asigurérii calitétii pentru
reprezentantii facultatilor;

* monitorizate/ analizate/ revizuite cca 175 de planuri de Invatdmant din perspectiva asigurarii
calitatii si conformitétii legale;

* actualizate 100% din curricula unititilor de curs pentru anul de studii 2024-2025;

* Intreprinse un sir de mésuri de remediere si crestere a vizibilitatii (participari la Campania

nationald, targuri educationale nationale si internationale, discutii cu agentii de recrutare

internationala India, Turcia, Pakistan, Brazilia, China etc.);
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evaluate intern 18 programe de studii, initiate conform Metodologiei de evaluare externd a
calitdtii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditdrii programelor de studii si

a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continud, aprobata prin
HG nr. 830/11.12.2024;
depuse dosare in proportie de 100% din oferta educationald pentru admiterea 2025, in vederea
acreditdrii/reacreditarii;

acreditate/autorizate 100% din programele supuse evaludrii externe, pand la data raportdrii;
intensificat procesul de atragere si implicare a studentilor si angajatorilor In procesul de
asigurare a calitati etc.

In contextul celor expuse, Senatul UPS ,,Jon Creangi” din Chisiniu decide:

1.

A lua act de informatia prezentatd de prorectorul pentru activitatea didacticd, Lucia
Cepraga in raportul ,,Realizarea obiectivelor sistemului de management al calitatii in
cadrul UPSC pentru anul de studii 2024-2025”. Responsabil: sef DMAAC, prorector
pentru activitatea didactica.

A aprecia prin calificativul BINE activitatea Sistemului de management al calitétii din
cadrul UPSC.

A pune in responsabilitatea SACDC elaborarea / trasarea noilor obiective de asigurarea
calitatii pentru anul de studii 2025-2026.

A pune 1n sarcina decanilor stabilirea indicatorilor de responsabilizare e a structurilor
SMC din cadrul facultitilor. Responsabil: decanii facultitilor.

A stabili ca prioritati strategice la nivel de facultate identificarea programelor pasibile
de evaluarea internd si sau externd. Responsabil: decanii facultatilor, presedintii
Comisiilor de asigurare a calitatii.

A monitoriza continuu asigurarea calitatii proceselor educationale directe si conexe in
cadrul UPSC. Responsabil: sef DMAAC, prorector pentru activitatea didactica.

.
Presedinte al Senatului \/)//Z/ Barbineagra Alexandra, dr. conf. univ.

Secretar Stiintific al Senatului Mﬂ;

Dermenji Svetlana, dr. conf. univ.
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