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I. DISPOZITII GENERALE

Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare
Curriculara din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din Chisinau (in
continuare Regulament) stabileste cadrul legal de organizare si functionare a Sectiei
Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat
,,Jon Creanga” din Chisinau (in continuare UPSC).
Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculard (in continuare SACDC) reprezintda o
subdiviziune structurald a UPSC, integratd, conform organigramei institutionale, in
subordinea Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii.
Prin prezentul, se reglementeaza relatiile functionale atdt pe verticald, in raport cu
organismele ierarhic superioare si de conducere ale Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
Creangd” din Chisindu, cat si pe orizontald, in activitatea internd a Sectiei Asigurarea
Calitatii si Dezvoltare Curriculara.
Prezentul Regulament stabileste misiunea, obiectivele, functiile de baza, atributiile
principale, drepturile generale si repartitia responsabilitdtilor la nivelul Sectiei Asigurarea
Calitatii si Dezvoltare Curriculara.
SACDC 1isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile:
= Constitutiei Republicii Moldova nr. 1/29.07.1994;
= Codului Muncii al Republicii Moldova nr. 154 / 28.03.2003, cu modificarile ulterioare
n vigoare din 15.03.2019;
* Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 / 17.07.2017, cu modificarile
ulterioare in vigoare din 14.01.2019;
= Legilor Parlamentului Republicii Moldova;
= Hotararilor, Dispozitiilor Guvernului Republicii Moldova;
* Ordinelor, Dispozitiilor si Instructiunilor Ministerului Educatier si Cercetarii al
Republicii Moldova;
= (Cartei Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinau,
= Deciziilor Senatului UPSC;
= Ordinelor si Dispozitiilor rectorului UPSC;
= Politicii de calitate a UPSC;
= Codului de etica si deontologie profesionald al UPSC,;
* Manualului calitatii si procedurilor Sistemului de Management al Calitatii din UPSC;
» Regulamentului Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii din cadrul
UPSC,;
= Prezentului Regulament etc.
Clauzele prezentului Regulament sunt in concordantd cu actele legislative si normative
nationale, conventiile colective in vigoare, contractul colectiv la nivel de UPSC si nu
limiteaza drepturile colective si individuale ale salariatilor.
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Il. MISIUNE, SCOP, VALORI

Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara, fiind direct subordonata sefului
Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii, este responsabila de coordonarea si
realizarea conformitatii Sistemului de Management al Calitatii (SMC), cu standardele de
referintd si derularea activitatilor curente, legate de evaluarea si asigurarea calitatii, la nivel
de universitate.

Misiunea Sectiei Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara este de a promova si mentine
calitatea si performanta in toate domeniile de activitate, menite sa asigure progresul academic
in corespundere cu provocarile societatii moderne, nevoilor studentilor, cadrelor didactice si
ale personalului auxiliar.

Scopul SACDC rezida in implementarea proceselor SMC: planificarea, realizarea,
monitorizarea, optimizarea continud a serviciilor educationale oferite de UPSC, racordate la
nevoile si asteptarile beneficiarilor UPSC, 1n raport cu cerintele pietei muncii.

In nota cu Politica de calitate dezvoltati la nivel institutional, misiunea si scopul Sectiei,
prezentul Regulament stipuleaza valorile fundamentale, de care se ghideaza in activitatea
profesionalda SACDC: calitate, responsabilitate, performantd, respect si tolerantd,
profesionalism si integritate.

I11. ORGANIZAREA ACTIVITATII

Activitatea Sectiei Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara este organizata si condusa de
seful sectiei.
Seful sectiei este numit si eliberat din functie prin ordinul rectorului, conform legislatiei Tn
vigoare a Republicii Moldova. Functia de Sef sectie este detinuta de persoana cu titlu stiintific
si/sau stiintifico-didactic.
Seful SACDC se subordoneaza nemijlocit sefului DMAAC.
In lipsa sefului sectiei sarcinile de bazi si atributiile de functie ale acestuia sunt exercitate de
catre specialistul principal din cadrul SACDC.
Specialistul principal din cadrul sectiei este numit si eliberat din functie prin ordinul rectorului,
conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, la propunerea sefului SACDC.
Structura si statele de personal ale sefului sunt aprobate prin ordinul rectorului.
Regimul de lucru al salariatilor SACDC este in conformitate cu cadrul legal in vigoare si e
coordonat cu seful SACDC, a DMAAC, ulterior, aprobat de catre rectorul Universitatii.
Salariatii sectiei isi indeplinesc atributiile de functie in conformitate cu fisele de post, elaborate
de seful sectiei in colaborare cu seful Directiei Management Academic si Asigurarea Calitatii si
aprobate de catre rectorul Universitatii.
Raspunderea pentru organizarea indeplinirii atributiilor de baza ale Secfiei o poarta seful

SACDC si seful DMAAC.
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3.10. Reorganizarea si suspendarea activitdtiic SACDC are loc la propunerea Consiliului de
administratie si se aproba de Senatul UPSC.

IV. ATRIBUTIILE DE BAZA ALE SECTIEI

4.1. In activitatea sa Sectia Asigurarea Calititii si Dezvoltare Curricularid din cadrul UPSC

indeplineste urmatoarele functii de baza:

realizarea politicii institutionale in domeniile Incredintate;

elaborarea proiectelor de acte normative institutionale in domeniul calitatii;
monitorizarea proceselor universitare in vederea asigurdrii calititii proceselor
educationale;

acordarea consultantei privind managementul calitatii Tn cadrul UPSC;

monitorizarea activitatii Comitetelor de calitate (CQC), Comisiilor de calitate (CQF);
promovarea si sporirea culturii calitatii Tn mediul universitar.

4.2. Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara are urmatoarele atributii:

participarea la stabilirea standardelor de referintd privind calitatea institutionala;
elaborarea, implementarea cadrului normativ in vederea asigurarii calitatii proceselor
educationale;

mentinerea, dezvoltarea si imbunatitirea SMC la nivel de universitate;

elaborarea procedurilor de proces si a procedurilor de sistem privind asigurarea
calitatii;

elaborarea regulamentelor si a materialelor instructive privind SMC;

planificarea procesului de audit intern (evaluare internd);

elaborarea si implementarea instrumentelor de monitorizare si evaluare a calitatii in
cadrul UPSC;

monitorizarea evaluarea calitatii programelor de studii din cadrul UPSC;
monitorizarea activitatii Comitetelor de calitate, Comisiilor de calitate;

elaborarea si inaintarea spre examinare a propunerilor de modificare a cadrului
legislativ-normativ cu privire la asigurarea calitatii in educatie;

coordonarea actiunilor de audit intern la nivel universitar;

coordonarea si/sau desfasurarea instruirilor pentru comunitatea academica UPSC in
domeniul asigurdrii si sporirii culturii calitétii;

monitorizarea documentelor institutionald in domeniul de competentd pentru
asigurarea respectarii termenelor de realizare a actiunilor si obiectivelor stabilite, in
colaborare cu subdiviziunile/catedrele Universitatii;

participarea la evaluarea, actualizarea si Tmbunatatirea programelor de studii in baza
adultului intern, a standardelor de calitate in domeniul educatiei:
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planificarea, coordonarea, organizarea si desfasurarea programelor de informare/
formare Tn domeniul SMC din cadrul UPSC;

colectarea, analiza si intocmirea materialelor statistice curente si generalizate cu
privire la SMC din cadrul UPSC,;

pregdtirea materialelor informative si de raportare cu privire la activitatea SACDC;

4.3. Atributiile sefului Sectiei Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara:

organizarea sl monitorizarea activitatii Sectiei;

elaborarea Planului de activitate a Sectiei si verificarea indeplinirii lui;

participarea la stabilirea standardelor de referinta privind calitatea institutionala;
elaborarea, implementarea cadrului normativ in vederea asigurarii calitatii proceselor
educationale;

mentinerea, dezvoltarea si imbunatatirea SMC la nivel de universitate;

elaborarea procedurilor de proces si procedurilor de sistem privind asigurarea
calitatii;

elaborarea si implementarea instrumentelor de monitorizare si evaluare a calitatii in
cadrul UPSC;

evaluarea calitdtii programelor de studii din cadrul UPSC;

monitorizarea activitatii Comitetelor de calitate, Comisiilor de calitate;

coordonarea actiunilor de audit intern la nivel universitar;

coordonarea si/sau desfasurarea instruirilor pentru comunitatea academica UPSC in
domeniul asigurarii si sporirii culturii calitatii;

acordarea consultantei privind managementul calitatii;

reprezentarea universitatii in procesul de evaluare externd in vederea autorizarii de
functionare provizorie si/sau acreditarii programelor de studiu si/sau acreditdrii
institutionale;

reprezentarea UPSC 1n relatiile cu organismele nationale si internationale pe
probleme de calitate;

raportarea si diseminarea rezultatelor auditului intern si extern, a nivelului de
implementare a SMC din UPSC,;

elaborarea Raportului de activitate a Sectiei si prezentarea in cadrul sedintei Senatului
UPSC.

4.4. Atributiile specialistului principal/superior din cadrul SACDC:

elaborarea, implementarea cadrului normativ in vederea asigurarii calitatii proceselor
educationale;

mentinerea, dezvoltarea si imbunatatirea SMC la nivel de universitate;

elaborarea procedurilor de proces si procedurilor de sistem privind asigurarea
calitatii,
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= elaborarea si implementarea instrumentelor de monitorizare si evaluare a calitatii in
cadrul UPSC;

= evaluarea calitatii programelor de studii din cadrul UPSC;

* monitorizarea activitatii Comitetelor de calitate, Comisiilor de calitate;

= coordonarea actiunilor de audit intern la nivel universitar;

= coordonarea si/sau desfasurarea instruirilor pentru comunitatea academica UPSC in

* domeniul asigurarii si sporirii culturii calitatii;

= acordarea consultantei privind managementul calitatii;

» raportarea si diseminarea rezultatelor auditului intern si extern, a nivelului de
implementare a SMC din UPSC.

V. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE PERSONALULUI SACDC

5.1. Angajatii SACDC au urmatoarele drepturi:

sa fie asigurati cu loc de munca in corespundere cu standardele de stat privind organizarea,
protectia muncii,

sa primeasca salariul la timp si integral, in corespundere cu calificarea detinuta, cu
complexitatea, cantitatea si calitatea lucrului efectuat;

sa utilizeze incdperile si bunurile aflate in gestiunea SACDC 1in scopul indeplinirii
atributiilor de functie si realizarii atributiilor sectiei;

sa colaboreze cu toate subdiviziunile universitare in scopul exercitdrii atributiilor de
serviciu,

sa solicite si sd primeasca informatii, consultatii si documente, necesare pentru
desfasurarea activitatii, de la subdiviziunile responsabile;

sa Tnainteze propuneri administratiei Universitatii privind optimizarea activitatii SACDC,;
sa participe la cursuri de instruire/formare profesionald/ seminare si alte activitati cu
tematica relevantd pentru domeniul de activitate, organizate la nivel national si
international;

sa beneficieze de un concediu anual platit, de acordarea zilelor de odihna sdptdmanale,
zilelor de sarbatoare, precum si alte garantii stabilite de legislatia Republicii Moldova in
vigoare;

sa beneficieze de drepturile prevazute de legislatia in vigoare a Republicii Moldova, Carta
Universitard, Contractul colectiv la nivel de Universitate, precum si prezentul Regulament.

5.2. Angajatii SACDC au urmatoarele responsabilitati:

sa-si Tndeplineasca constiincios obligatiunile de serviciu, specificate in contractul
individual de munca, fisa postului si prezentul Regulament;

sa execute ordinele si dispozitiile administratiei Universitatii, inclusiv ale sefului SACDC
si ale sefului DMAAC,
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sa respecte disciplina muncii;
sa respecte cerintele de protectie a muncii;
sd aiba un comportament decent si tinutd adecvata la locul de munci;
sa asigure integritatea si confidentialitatea documentelor si a informatiilor de serviciu;
sa respecte protectia datelor cu caracter personal din sistemele informationale, inclusiv
cele pe suport de hartie la care are acces;
sa utilizeze cu responsabilitate utilajul din dotare, fara abuzuri;
sa respecte prevederile legislatiei in vigoare a Republicii Moldova si cadrul normativ
intern al Universitatii;
Responsabilitatile fiecdrui salariat al sectiei SACDC sunt stipulate Tn Fisa postului si
contractul individual de munca.

V1. DISPOZITII FINALE

Prezentul Regulament este in redactia a treia. Prima redactic a Regulamentului a fost
aprobata la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 9 / 21.04.2011, a doua redactie a fost
aprobata la sedinta Senatului UPSC, proces-verbal nr. 7/ 30.03.2017.

Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii de catre Senatul UPSC.

Anexele la Regulamentul de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii i
Dezvoltare Curriculara din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,Ion Creanga” din
Chisinau sunt parte componenta a documentului aprobat.

Toate modificarile si completarile la prezentul Regulament intra in vigoare din momentul
aprobarii acestora de catre Senatul Universitatii.

Dupa aprobarea prezentului Regulament de catre Senatul Universitatii, acesta devine
obligatoriu pentru membrii SACDC.

Seful Sectiei Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculard este obligati sa aduca la
cunostinta prevederile prezentului Regulament tuturor angajatilor din subdiviziune.

Prezentul Regulament de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitatii si
Dezvoltare Curriculara din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat , lon Creanga” din
Chisinau, dupa intrarea in vigoare, urmeaza a fi plasat pe pagina SACDC si/sau site-ul oficial
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