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I. DISPOZITII GENERALE

1.1.Prezentul Regulament stabileste cadrul normativ de organizare si functionare a Directiei
Comunicare, Imagine si Marketing Institutional (in continuare, DCIMI) in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangad” din Chisinau (in continuare, UPSC).

1.2.DCIMI este o subdiviziune structurald universitara, creatd cu scopul de a eficientiza
comunicarea internd intre facultatile, catedrele si subdiviziunile institutionale, cat si de a
promova imaginea si vizibilitatea Universitatii Tn mediul academic si social national.

1.3.Activitatea DCIMI este coordonatd cu Rectorul UPSC sau, prin delegarea atributiilor, cu
Prorectorul pentru activitate didactica a UPSC.

1.4.DCIMI functioneaza in baza cadrului normativ in vigoare:

» Codul Educatiei al Republicii Moldova, Legea nr. 152 din 17.07.2014;

» Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova, Legea nr. 259 din
15.07.2004;

= Legea Nr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie, actualizata la 19.07.2018;

» Carta Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din Chisinau, aprobata in sedinta
Senatului din 28.05.2015, cu amendamentele ulterioare;

» Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din
Chisinau pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului din 25.03.2021;

= Strategia de internationalizare a Universitatii Pedagogice de Stat "lon Creanga” din
Chisinau in perioada 2019-2025, aprobata in sedinta Senatului din 30.09.2019;

» Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale gestionate de Universitatea Pedagogica de Stat
”lon Creanga” din Chisinau, aprobata in sedinta Senatului din 10.11.2015;

» Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal a angajatilor
Universitatii Pedagogice de Stat “lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului
din 28.09.2017.

I1. MISIUNE, SCOP SI DIRECTII DE ACTIVITATE

2.1.Misiunea Directiei Comunicare, Imagine si Marketing Institutional consta in promovarea
imaginii institutionale, consolidarea identitatii institutionale si asigurarea vizibilitatii UPSC in
mediul academic si social prin intermediul unui proces de comunicare continud, eficienta,
corecta si transparentd privind activitdtile desfasurate si promovate de universitate.

2.2. Directia Comunicare, Imagine si Marketing Institutional are drept scop principal
promovarea imaginii institutionale atractive si pozitive atat la nivel intern, cat si extern, prin
mentinerea comunicdrii active cu diferite categorii de public (angajati, studenti, reprezentanti
ai pietei muncii, parteneri, mass-media etc.), gestionarea paginii oficiale si a retelelor de
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socializare ale institutiei, precum si consolidarea vizibilitatii Universitatii, prin elaborarea si
distribuirea materialelor promotionale, de informare si marketing institutional.
2.3. Activitatile DCIMI se manifesta pe urmatoarele directii:

a)

b)

d)

Comunicare internd, realizatd in cadrul institutiei cu facultatile, departamentele si
subdiviziunile institutionale;

Comunicare externi, desfasurata cu diversele categorii de public interesate de oferta
educationald, de activitatile educationale si de cercetare; cu institutii relevante privind
politica si viziunea universitatii din administratie publica si din mediul academic; cu
parteneri: institutii educationale, ambasade, asociatii si organizatii non-profit, companii
mass-media, companii private etc.;

Imagine si identitate vizuala, prin dezvoltarea continud si consolidarea brand-ului
institutional, precum si a elementelor de identitate ale subdiviziunilor universitare n
acord cu Manualul de identitate institutionald,

Marketing institutional, prin promovarea elementelor de identitate institutionald, ofertei
educationale, excelentei institutionale etc.

III. ATRIBUTIL, DREPTURI SI RESPONSABILITATI

3.1. Directia Comunicare, Imagine si Marketing Institutional are urmdtoarele atributii:

a)
b)

9)

h)

participa la elaborarea si implementarea Strategiei de comunicare a UPSC;

asigurd fuxul de informatii si comunicarea la nivelul institutiei, prin colaborare cu
decanii, sefii de catedre si de subdiviziuni si responsabilii delegati la nivel de facultati, in
vederea preludrii informatiilor din subdiviziuni si plasarii lor pe site-ul UPSC si pe
retelele de socializare;

gestioneaza promovarea evenimentelor publice din mediul academic prin stabilirea si
mentinerea unei relatii constante cu presa si cu partenerii interesati;

promoveazd imaginea Universitatii in mijloacele mass-media si in mediul online prin
furnizarea si distribuirea informatiilor si datelor cu caracter oficial despre activitatea
educationald, de cercetare, culturala etc. din institutie;

stabileste si mentine relatii de colaborare cu reprezentantii mass-media din presa scrisa,
audio, vizuala si electronica din tar;

elaboreaza si redacteazd comunicate si note informative despre activitatile desfasurate in
institutie, asigurand difuzarea lor in spatiul public;

asigurd promovarea conferintelor de presa sustinute de reprezentantii abilitati ai
universitatii;

monitorizeaza reflectarea in presd a evenimentelor legate de viata academica si stiintifica
a UPSC si de prezenta universitatii Tn viata comunitatii,

participa la realizarea unor evenimente sau actiuni cu impact social, economic, mediatic,
pentru a mentine vizibilitatea universitatii si a imbunatati imaginea institutional;
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)

K)

1)

claboreaza si actualizeaza periodic programul evenimentelor UPSC, monitorizand
constant realizarea acestuia;

pregdteste materialele de protocol cu ocazia vizitelor oficiale, ale delegatiilor din tara si
din strdinatate, precum si materialele promotionale pentru manifestarile oficiale din
cadrul institutiei (mape, diplome, felicitari etc.);

organizeaza activitdtile de protocol in cadrul UPSC (vizitele delegatiilor strdine,
ceremoniile de conferire a distinctiilor onorifice etc.);

m) participa la elaborarea si implementarea Strategiei de brand a UPSC, prin crearea si

0)

p)

distribuirea materialelor informative si promotionale (pliante, brosuri, mape, invitatii,
diplome, felicitari, ilustratii etc.);

propune actualizarea periodica a Manualului de identitate institutionala si acorda suport
informational subdiviziunilor universitare in utilizarea si In promovarea elementelor de
identitate institutionald;

asigurd gestionarea si actualizarea permanentd a paginii web a universitatii in colaborare
cu Directia Tehnologii Informationale (DTI), cu facultatile si alte servicii din UPSC;
gestioneaza retelele de socializare ale UPSC, adecvate comunicarii universitare
(Facebook, Twitter, Youtube, Google+ etc.);

3.2. Membrii Directiei Comunicare, Imagine si Marketing Institutional au urmatoarele drepturi:

a)

b)

d)
€)

participd, prin delegarea de seful ierarhic superior, la sedintele si intrunirile interne cu
scopul de a se documenta despre evenimente, activitati si de a le promova obiectiv;

poate solicita date si informatii suplimentare de la persoanele responsabile de
evenimente, decani, sefi de catedre sau de subdiviziuni 1n realizarea atributiilor de
serviciu,

formuleaza propuneri si idei de imbundtitire a mecanismelor de comunicare
institutionala;

beneficiaza de stagii de formare/ dezvoltare profesionala continua;

beneficiaza de spor financiar la salariu sau de alte stimulente nonmateriale, pentru
performantele profesionale inregistrate in activitate in conformitate cu cadrul normativ
institutional 1n vigoare.

3.3. Membrii Directiei Comunicare, Imagine si Marketing Institutional au urmatoarele

responsabilitati:
a) respecta prevederile legislatiei nationale si institutionale in domeniu, inclusiv prezentul
Regulament;
b) verifica corectitudinea informatiilor si asigura distribuirea calitativd a materialelor si
comunicatelor oficiale despre institutie;
C) asigura comunicarea eficienta si corecta a informatiilor publice despre UPSC in interiorul

si exteriorul institutiei;
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d) informeaza corect si in timp rezonabil membrii comunitatii academice si partenerii

€)
f)

institutiei, precum si grupurile de interes, despre activitdtile desfasurate cu suportul
UPSC;

elaboreaza rapoarte periodice cu privire la activitatea DCIMI si le prezintd Consiliului de
Administratie, Senatului, la solicitare;

pastreaza si utilizeaza in conditii optime echipamentele specifice din dotarea Directiei.

IV. STRUCTURA ORGANIZATORICA

4.1. Directia Comunicare, Imagine si Marketing Institutional este condusa de seful subdiviziunii,
numit in functie prin ordinul Rectorului UPSC in conformitate cu cadrul normativ in vigoare.
Functia de Sef directie este detinutd de persoana cu titlu stiintific si/sau stiintifico-didactic.

4.2. Seful DCIMI are urmatoarele atributii:

a)
b)

c)

d)

€)
f)
9)

coordoneaza si monitorizeaza activitdtile Directiei si ale angajatilor aflati in subordine;
elaboreaza si asigura implementarea Planului anual de activitate al DCIMI,

participa la elaborarea si implementarea Strategiilor institutionale pe directiile de
activitate stabilite;

elaboreazd documente, care asigurd functionalitatea subdiviziunii si le propune pentru
discutie si aprobare Consiliului de Administratie si Senatului UPSC;

participa la sedintele Consiliului de Administratie al UPSC;

prezintd periodic, la solicitare, rapoarte si note informative despre activitatea DCIMI;
initiaza parteneriate si colaborari in vederea dezvoltarii serviciilor oferite de DCIMI.

4.3. DCIMI este constituita din urmatoarele subdiviziuni:

a)

b)

Sectia comunicare, relatii publice si protocol are scopul de a asigura comunicarea
oficiala si transparenta informatiilor de interes public 1n interiorul si in exteriorul
institutiei;

Sectia imagine, promovare si marketing institutional are scopul de a consolida si de a
promovare identitatea institutionald, oferta educationala etc., cat si vizibilitatea institutiei
n societate.

4.4, Personalul Sectiei comunicare, relatii publice si protocol se constituie din:
a) Specialistul principal — responsabil de comunicarea interna, care:

redacteaza Programul activitatilor UPSC si asigura fuxul de informatii veridice si
comunicarea la nivelul institutiei, prin colaborare cu decanii, sefii de catedre si de
subdiviziuni si responsabilii delegati la nivel de facultati;

redacteaza textele comunicatelor oficiale, verifica materialele informative receptionate si
le coordoneaza cu seful Directiei in vederea plasarii pe site-ul oficial al UPSC;
gestioneaza site-ul oficial al UPSC si retelele de socializare, asigurand actualizarea si
transparenta informatiilor de acces public.

b) Specialistul principal — responsabil de relatii de protocol si mass-media, care:

7
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asigura comunicarea cu partenerii institutiei din tara si din straindtate, si oferd informatii
oficiale despre UPSC institutiilor, partenerilor si reprezentantilor mass-media;

pregdteste materialele de protocol cu ocazia vizitelor oficiale, ale delegatiilor din tara si
din strdinatate, precum si materialele promotionale pentru manifestérile oficiale din
cadrul institutiei;

organizeaza activitdtile de protocol in cadrul UPSC (vizitele delegatiilor strdine,
ceremoniile de conferire a distinctiilor onorifice etc.);

analizeaza acoperirea mediaticd a institutiei si formuleaza propuneri de imbunatatire.

c) Specialist superior — responsabil de organizarea evenimentelor de promovare a
Universitatii, care:

elaboreaza Planul anual de promovare a UPSC in parteneriat cu facultatile, catedrele si
subdiviziunile universitare;

organizeazd sau participd la activitati, evenimente de promovare a institutiei,
subdiviziunilor, programelor de studii etc.;

initiaza si participa la campanii sau actiuni cu impact social, economic, mediatic, pentru a
mentine vizibilitatea universitdtii si a imbunatati imaginea institutionald (interviuri,
emisiuni etc.).

4.5.Personalul Sectiei imagine, promovare si marketing institutional include:
a) Specialistul principal — responsabil de crearea elementelor de brand institutional, care:

elaboreaza si actualizeaza periodic Manualul de identitate institutionald;

creeaza materiale promotionale (carti de vizita, agende, flyere, ilustratii, bannere etc.);
acorda suport subdiviziunilor institutionale in utilizarea elementelor de identitate si de
promovare,

realizeaza identitatea grafica a campaniilor de promovare a institutiei.

b) Specialistul superior — responsabil de design si grafica, care:

elaboreazd conceptia si continutul de design pentru brosuri, rapoarte, postere, pliante,
invitatii etc.;

realizeaza conceptul grafic pentru materialele promotionale (pixuri, mape, pungi, cani
etc.);

macheteaza si pregiteste pentru imprimare materialele de promovare institutionala.

c) Specialistul — responsabil de marketing institutional, care:

promoveaza oferta educationald a UPSC, propusa de facultati,

selecteaza si actualizeaza periodic materialele informationale despre programele de studii
st le distribuie in mediul academic si in cel online;

identifica si promoveaza elementele de marketing institutional si mecanismele de crestere
a vizibilitatii universitatii in mediul academic, social, online.

V. MODALITATI DE FUNCTIONARE SI CONDITII NECESARE INDEPLINIRII

OBIECTIVELOR DIRECTEI
8
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5.1. Tn vederea indeplinirii obiectivelor si atributiilor DCIMI:
a) Responsabilii delegati la nivelul facultatilor, prin coordonare cu decanii, sefii de catedre si de

subdiviziuni vor completa la inceputul anului de studii si vor actualiza lunar Programul
activitatilor UPSC, informand Directia despre actiunile planificate si organizate (Anexa 1);

b) Structurile institutionale (facultatile, organizatiile studentesti, centrele de cercetare si alte

d)

f)

9)

servicii ale UPSC) vor transmite catre responsabilul de comunicare interna al DCIMI, spre
avizare, anunturile si comunicatele de presa, precum si orice alte informatii referitoare la
evenimentele propuse a fi organizate pentru a fi plasate pe site-ul oficial al UPSC;
Subdiviziunile institutionale vor furniza periodic, la solicitarea coordonatorului DCIMI,
informatii si date relevante cu privire la activitatea desfasurata pentru a asigura liberul acces
la informatiile de interes public;

DCIMI va analiza si va coordona materialele informationale, de comunicare si promovare
institutionala ale universitdtii si ale subdiviziunilor acesteia, inclusiv afisele, pliantele,
bannerele, placutele indicatoare, paginile web s. a., precum si elementele de identitate vizuala,
asigurand respectarea cerintelor Manualului de Identitate al UPSC;

DCIMI va aviza si va urmari afisarea materialelor de promovare exclusiv in locurile special
amenajate, pe site-ul oficial si retelele informationale ale Universitatii si ale subdiviziunilor
institutionale;

DCIMI va reglementa utilizarea simbolurilor vizuale ale UPSC in actiunile sau comunicarile
oficiale ale universitdtii sau structurilor acesteia, cu aprobarea administratiei UPSC;
Continuturile informatiilor oficiale, textele comunicatelor care urmeaza a fi plasate pe site-ul
oficial al UPSC, cat si cele ale materialelor promotionale vor fi coordonate obligatoriu cu
seful Directiei, cat si cu administratia UPSC (dupa caz).

V1.  DISPOZITII FINALE

6.1.Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Comunicare, Imagine si Marketing

Institutional intra 1n vigoare din momentul aprobarii in sedinta Senatului UPSC.

6.2.Modificarile prezentului Regulament se vor face la initiativa sefului Directiei, cu avizul

Consiliului de Administratie si cu aprobarea Senatului UPSC.
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Anexa 1
CERINTE

privind informatiile pe care trebuie sa le contina
prezentarea evenimentelor incluse n
Programul activitatilor UPSC

e Tipul evenimentului (sedinta, conferinta, masa rotundd, seminar, webinar etc.)

e  Titlul evenimentului
e Data, ora si locul desfasurarii

e Organizator (Catedra, Facultatea, grup de initiativa, studenti, profesori, etc.)

e Scop/ Obiective

e Destinatari (cui se adreseazd, cine poate participa)

e Descrierea succinti a evenimentului (poate si atasata Agenda)
e Locul/ Link de acces (Google Meet, Zoom, etc.)

e Formular de participare (elaborat in prealabil de organizator pe Google Forms)

e Date de contact (tel., e-mail ale organizatorului / comitetului organizatoric)
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