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Necesitatea dezvoltarii Strategiei de

Transformare Digitala a UPSC

Universitdtile contemporane se afla intr-un proces profund de reconstructie, determinat de
transformarile rapide din societate si economie, de progresul tehnologic accelerat si de schimbarile
din sistemele educationale la nivel global. In acest context, Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon
Creangd” din Chisindu (UPSC) recunoaste necesitatea stringentd de a-si moderniza functionarea
printr-un proces strategic de transformare digitala profunda si coerenta.

Dezvoltarea unei Strategii de Transformare Digitald nu este un simplu exercitiu de adaptare la
tendinte, ci o necesitate institutionald fundamentald. Aceasta strategie are rolul de a raspunde nevoilor
actuale si viitoare ale universitdtii, de a consolida capacitatea sa de a oferi educatie de calitate,
relevanta si accesibild, dar si de a creste eficienta internd si transparenta In procesele de guvernanta
academica si administrativa.

Pe fondul schimbarilor globale in educatie, tranzitia catre digital nu mai este o alegere, ci o conditie
de rezilienta si competitivitate. UPSC are responsabilitatea de a pregati cadre didactice si specialisti
in educatie capabili s activeze intr-un mediu tot mai digitalizat, sa contribuie la inovarea procesului
educational si sd rdspunda nevoilor unui sistem educational in transformare.

Pentru ca aceasta tranzitie sa fie sustenabild si eficientd, se impune o abordare holistica, ce depaseste
limitele interventiilor tehnice punctuale. Transformarea digitald nu inseamna doar implementarea
unor tehnologii sau achizitionarea de echipamente. Este un proces complex de reconstructie
institutionala ce implica:

- Evaluarea si dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor si studentilor, prin programe clare
de formare initiala si continua si prin integrarea standardelor internationale;

- Reconfigurarea infrastructurii digitale existente, pentru a raspunde noilor cerinte de
interoperabilitate, securitate cibernetica si performanta tehnica;

- Alinierea la cadrul legal national si international in domeniul protectiei datelor, inteligentei
artificiale (in dezvoltare) si digitalizarii educatiei;

- Analiza capacitatii administrative si financiare de a sustine implementarea, intretinerea si
dezvoltarea solutiilor digitale intr-un mod sustenabil,



- Revizuirea proceselor organizationale, cu accent pe automatizare, eficientd, transparentd si
utilizarea datelor 1n luarea deciziilor;

- Utilizarea inteligentei artificiale in sprijinul proceselor educationale si administrative, in
concordantd cu principiile etice si cu reglementarile internationale in domeniu.

Transformarea digitald presupune, in acest sens, o schimbare de paradigma. Ea nu poate fi tratata ca
un proiect tehnologic izolat, ci trebuie integratd in misiunea si viziunea pe termen lung ale
universitatii. Este un proces care vizeaza intreaga culturd organizationala, modul de predare si
invatare, relatia cu studentii, gestionarea resurselor umane si financiare, comunicarea interna si
externd a institutiei.

UPSC are, totodatd, o oportunitate strategicd de a se pozitiona ca lider in educatia digitala din
Republica Moldova, devenind un model de urmat pentru alte institutii de Invatdmant superior. Prin
aceastd strategie, universitatea poate contribui direct la realizarea obiectivelor nationale de
digitalizare, dar si la integrarea in spatiul european al invatdmantului superior, prin adoptarea de
practici inovative, deschise si colaborative.

Misiunea Strategiei

UPSC are drept misiune formarea specialistilor de inalta calificare, competitivi pe piata muncii, prin
activititi educationale si de cercetare orientate spre dezvoltare durabild, inovare si integrare
europeani. In contextul digitalizarii, aceastd misiune presupune nu doar adaptarea la noile tehnologii,
ci si promovarea unei culturi digitale solide, capabile sa sprijine evolutia profesionala a studentilor si
cadrelor didactice intr-un mediu dinamic, interconectat si bazat pe date.

Viziunea Strategiei

UPSC 1si propune sd devind o institutie digitald inovatoare, incluziva si orientatd spre viitor,
construitd pe o infrastructurd tehnologicd modernd, cu studenti si angajati competenti digital, un
management eficient bazat pe date si o prezenta vizibila in spatiul digital national si international.
Universitatea va oferi servicii educationale flexibile, centrate pe beneficiari, deschise catre colaborare
si recunoscute pentru calitate si impact. Integrarea UPSC in piata educationala digitald a Republicii
Moldova, precum si in spatiul european al invatamantului superior, reprezintd o prioritate strategica
pentru sustinerea unei dezvoltari profesionale si umane durabile.

Valori institutionale ale Strategiei

Sistemul de valori institutionale de care se ghideaza prezenta Strategie, asa cum a este prevazut si in
Planul de dezvoltare strategica a UPSC 2021-2025, este transpus integral in procesul de transformare
digitala. Aceste valori ghideaza toate interventiile strategice si asigura coerenta culturald si eticd a
transformarii digitale:

Calitate — angajamentul pentru excelentd in serviciile educationale, managementul institutional si
infrastructura digitala. Fiecare componenta a ecosistemului digital trebuie sa contribuie la cresterea
calitatii actului educational.

Incluziune — garantarea accesului egal la educatie digitala pentru toti, indiferent de locatie, orar sau
nevoi speciale. Transformarea digitald va permite construirea de trasee de invatare personalizate si
flexibile pentru toti.



Integritate — protejarea datelor si asigurarea securitatii cibernetice pentru toate persoanele si
procesele implicate in activitatea academica si administrativa.

—_

Cooperare si comunicare — integrarea activa a UPSC in retele si comunitati digitale nationale s
internationale, prin parteneriate strategice si schimb de bune practici.

Creativitate i vizibilitate — promovarea inovatiei tehnologice si a imaginii institutionale prin solutii
digitale adaptate si sustenabile. Digitalizarea devine un canal de afirmare si recunoastere academica.

Invatare pe tot parcursul vietii — dezvoltarea unei oferte educationale adaptate permanent la
cerintele pietei muncii si la nevoile in schimbare ale societatii, atdt pentru cetdtenii din Republica
Moldova, cat si din afara tarii.



Conformitatea strategiei cu
cadrul legal national si

international

Strategia de Transformare Digitala a UPSC este pe deplin aliniatd cu politicile si documentele
strategice nationale si internationale relevante, asigurand coerentad institutionald si respectarea
angajamentelor Republicii Moldova in domeniul digitalizarii si educatiei. Documentele-cheie care
fundamenteaza si ghideaza directiile strategice ale strategiei de transformare digitala a UPSC sunt
urmatoarele:

Strategia de Transformare Digitali a Republicii Moldova 2023-2030'! defineste viziunea
guvernamentald pentru un stat digital, incluziv si eficient, in care toti cetatenii beneficiaza de servicii
publice digitale, fara a fi exclusi. Strategia urmareste digitalizarea completa a serviciilor publice pana
in anul 2030 si instituirea unui schimb de documente exclusiv electronic in sectorul public. Aceste
obiective sunt in deplin acord cu directiile de digitalizare asumate de UPSC, inclusiv in educatie,
management institutional si relatia cu studentii.

Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova? identifica transformarea digitala drept
un obiectiv esential de politicd publica, respectand angajamentele asumate prin Acordul de Asociere
cu Uniunea Europeana3 si cu Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila a ONU. Strategia sustine
aceastd viziune prin integrarea principiilor de digitalizare, eficientd administrativd si incluziune
digitala.

Strategia ,,Educatia 2030”4 si Programul de implementare 2023-2025 (HG nr. 114/2023)
promoveaza modernizarea educatiei prin integrarea tehnologiilor digitale si formarea competentelor
digitale in rdndul elevilor, studentilor si cadrelor didactice. Strategia contribuie la realizarea acestor
obiective prin dezvoltarea infrastructurii digitale, resurselor educationale online si competentelor
digitale ale personalului academic.

1 https://mded.gov.md/transparenta/64373-2/
2 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/program_de guv-final ro.pdf
3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A22014A0830%2801%29

4 https://www .legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro



Strategia securititii informationale a Republicii Moldova 2019-20245 si planul sdu de actiuni
ofera cadrul pentru consolidarea rezilientei cibernetice si protejarea datelor in institutiile publice,
inclusiv cele educationale. UPSC integreaza aceste principii prin masuri specifice de securitate
cibernetica, protectia datelor personale si utilizarea responsabila a tehnologiilor digitale.

Programul strategic de modernizare tehnologici a guvernirii (e-Transformare)® ofera directiile
generale pentru digitalizarea proceselor institutionale si interconectarea sistemelor publice. Strategia
reflectd aceste obiective prin interoperabilitate, automatizarea proceselor interne si utilizarea datelor
pentru luarea deciziilor.

Conceptul Sistemului informational ,,Platforma guvernamentald de instruire la distanta (e-
Learning)”” aprobat prin HG nr. 411/2020 si Conceptul Sistemului informational de management
in educatie (HG nr. 601/2020)® ofera repere pentru dezvoltarea unor platforme digitale functionale
si integrate n procesul educational. UPSC urmareste aplicarea acestor orientari in dezvoltarea
platformelor proprii de Invatare si management academic.

Codul Educatiei al Republicii Moldova (Nr. 152/2014)° constituie baza legald a activitatii
institutiilor de invatamant si include referinte la utilizarea tehnologiilor informationale in educatie.
Strategia este construitd in conformitate cu aceste prevederi, promovand modernizarea proceselor
educationale prin solutii digitale.

La nivel international, Conventia-cadru a Consiliului Europei privind inteligenta artificiala,
drepturile omului, democratia si statul de drept, semnatd de Republica Moldova'® in 2024,
stabileste un cadru etic si juridic pentru utilizarea responsabild a inteligentei artificiale. UPSC se
angajeaza sa integreze principiile acestei conventii in utilizarea Al in procesele educationale si
administrative.

In domeniul competentelor digitale, Strategia se racordeazi la cadrul european DigComp 2.1 si
2.2 precum si cu DigCompEdu'? — standarde europene de referintd pentru competentele digitale
ale cetdtenilor si ale cadrelor didactice. Aceste cadre sunt utilizate pentru proiectarea programelor de
dezvoltare profesionald si integrarea competentelor digitale in curricula academica.

Planul de actiune pentru educatia digitald a Uniunii Europene 2021-2027"3 este o initiativa de
politica reinnoitd a Uniunii Europene care stabileste o viziune comund asupra unei educatii digitale

3 https://www .legis.md/cautare/getResults?doc_id=111979&lang=ro

6 https://www .legis.md/cautare/getResults?doc_id=103279&lang=ro

7 https://www .legis.md/cautare/getResults?doc_id=128346&lang=ro

8 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122778&lang=ro

9 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138917&lang=ro

10

https:/mded.gov.md/republica-moldova-semneaza-conventia-consiliului-europ ei-pentru-inteligenta-artificiala-drepturile-omului-democratie-si-statul-de-drept/

1

1 https://employment-social-affairs.ec.curopa.cu/news/digital-competences-framework-digcomp-22-up date-published-2022-03-22_en
12 . .
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en

13

https://education.ec.europa.eu/ro/focus-topics/digital-education/action-plan

10



de Tnaltd calitate, favorabile incluziunii si accesibile in Europa si care urmareste sa sprijine adaptarea
sistemelor de educatie si formare ale statelor membre la era digitala.

Analiza documentelor interne ale USPC si conformitatea Strategiei cu prevederile lor.

Carta Universititii UPSC (2024)

Documentul stabileste cadrul general privind misiunea, valorile si principiile fundamentale ale UPSC,
inclusiv moderizarea proceselor educationale si administrative. Se mentioneaza explicit deschiderea
spre inovare, internationalizare, formarea continud si dezvoltarea competentelor necesare societatii
actuale. Carta face referire la utilizarea tehnologiilor moderne in procesul de predare-invatare,
sustinerea cercetdrii stiintifice prin resurse digitale si integrarea TIC in managementul institutional.
Aceste elemente sunt tratate ca directii strategice generale.

Planul de dezvoltare strategica 2021-2025'5

Planul include in mod direct integrarea TIC si digitalizarea proceselor educationale si administrative.
Sunt vizate dezvoltarea infrastructurii TIC, promovarea invatamantului la distantd, elaborarea de
materiale didactice digitale, implementarea platformelor online si formarea cadrelor in domeniul
utilizarii TIC. Se mentioneaza intentia de a moderniza managementul academic si administrativ prin
sisteme informationale integrate, inclusiv prin conectarea la infrastructura educationald digitala
nationald. Desi nu numeste explicit SIMU sau alte sisteme concrete, planul oferd baza strategica
pentru dezvoltarile ulterioare In domeniu.

Planul operational 202516

Documentul prevede masuri concrete: dotarea cu echipamente TIC, modernizarea platformelor
online, formarea continud a cadrelor didactice si a personalului administrativ, dezvoltarea
competentelor digitale la studenti. Sunt prevdzute actiuni pentru imbundtitirea serviciilor
educationale online, inclusiv prin dezvoltarea de continut digital interactiv, precum si implementarea
de instrumente pentru managementul academic.

Strategia de dezvoltare a personalului (2018)!7

Strategia are ca scop dezvoltarea profesionald a angajatilor, inclusiv prin adaptarea la schimbarile
tehnologice, dar nu contine actiuni specifice privind digitalizarea. Sunt doar mentiuni generale despre
necesitatea formarii cadrelor in functie de evolutiile tehnologice si inovatiile in educatie, insa fara
detalii privind platforme, echipamente sau programe digitale.

Strategia invitare pe tot parcursul vietii (LLL)'8

14 https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_ UPSC-_inregistrata_ ASP_-02.05.2024.pdf

15 https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica UPSC_2021-2025.pdf

16 https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/01/acte_plan_operational _dezvoltarea_upsc_2025.pdf

17 https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/univ_doc_intern_strateg_dezvolt_personal_25_10_18.pdf

18 https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_strategia-LLL_UPSC.pdf
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_UPSC-_inregistrata_ASP_-02.05.2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare_strategica_UPSC_2021-2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/01/acte_plan_operational__dezvoltarea_upsc_2025.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2019/04/univ_doc_intern_strateg_dezvolt_personal_25_10_18.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_strategia-LLL_UPSC.pdf

Strategia sustine integrarea TIC in educatia continud, prin dezvoltarea de programe de formare in
regim mixt (traditional + digital), crearea de continuturi digitale, dezvoltarea competentelor digitale
si asigurarea accesului la formare digitala pentru toate categoriile de beneficiari, inclusiv angajati.
Este subliniatd necesitatea adaptarii programelor LLL la nevoile educatiei digitale si la schimbarile
tehnologice.

Plan de actiuni pentru LLL 2021-2025"

Planul prevede actiuni specifice: dezvoltarea de cursuri online, integrarea platformelor educationale
(Moodle, Google Workspace), formarea cadrelor didactice in predarea online, elaborarea de materiale
educationale digitale si Imbunétatirea infrastructurii TIC. Este una dintre componentele practice care
sprijind implementarea concretd a educatiei digitale in cadrul UPSC.

Strategia de cercetare, dezvoltare, inovare 2021-20252°

Documentul propune integrarea TIC si Al in activitatile de cercetare si educatie. Sunt vizate:
dezvoltarea de resurse educationale digitale, utilizarea instrumentelor TIC in procesul de cercetare,
modernizarea evaludrii prin tehnologii digitale, promovarea domeniilor STEM, sustinerea
invatdmantului digital si incurajarea utilizarii inteligentei artificiale in procesul educational. Se
mentioneaza si necesitatea de a consolida retelele de cercetare digitala, accesul la baze de date
stiintifice si crearea de parteneriate pentru inovare tehnologica.

Regulamentul Directiei Tehnologii Informationale (2024)3!

Regulamentul stabileste atributiile DTI: administrarea infrastructurii IT, gestionarea platformelor
educationale (inclusiv SIMU), asigurarea securitatii cibernetice, oferirea suportului tehnic pentru
platformele de invatamant la distantad. Sunt stabilite responsabilitati in privinta mentenantei
sistemelor digitale, administrarii conturilor institutionale si a accesului la servicii online.

Regulamentul Clasa Viitorului - CNIDE?22

Document esential pentru promovarea educatiei digitale. Prevede formarea cadrelor si studentilor in
utilizarea TIC si In integrarea tehnologiilor inovatoare in predare. Include organizarea de activitati
STEM, dezvoltarea de materiale digitale, utilizarea laboratoarelor si a echipamentelor moderne,
precum si integrarea elementelor de Al in procesul educational. Clasa Viitorului este gandita ca spatiu
de experimentare, invatare si inovatie in educatia digitala.

Strategia CNIDE 2024-2029%

Strategia este dedicata in totalitate educatiei digitale si inovarii. Propune dezvoltarea de manuale,
ghiduri si resurse educationale digitale, integrarea Al in procesul educational, formarea sistematica a

19

20 https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/03/acte_normative 118_strategia_cer_dezv_2021_28.10.2021_v2.pdf

21 https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/01/acte_regulament_DTI_UPSC_actualizat_2024.pdf
22
https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/01/acte_regulament_ CNIDE_2025.pdf

23 https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/04/acte_strategie CNIDE.pdf
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https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/11/upsc_acte_normative_plan_strategie_21_25_nr_9_27_05_2021.pdf
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cadrelor didactice si studentilor, dezvoltarea si modernizarea laboratoarelor digitale. Include
obiective privind cresterea competentelor digitale, sustinerea programelor STEM, formarea in etica
utilizarii tehnologiilor digitale si consolidarea infrastructurii pentru educatia digitala.

Regulamentul pentru invitimantul la Distanti (2024)24

Document de bazi pentru functionarea ID la UPSC. Reglementeazi organizarea programelor ID,
platformele digitale utilizate (Moodle, Google Classroom), structura cursurilor, evaluarea online,
competentele digitale necesare cadrelor didactice si studentilor, precum si criteriile de calitate pentru
educatia digitala.

Ghiduri pentru Invitimant la Distanti (2024)25

Ghidurile ofera sprijin metodologic pentru cadre si studenti in elaborarea de cursuri digitale, utilizarea
platformelor de ID, evaluarea online, organizarea de activitati interactive si consilierea studentilor
pentru a naviga eficient in mediul online. Sunt instrumente utile pentru implementarea practica a
educatiei digitale.

Regulament privind prevenirea plagiatului (2024)2¢

Document care reglementeaza utilizarea platformelor digitale de verificare a originalitatii (Plagiat.ro,
[Plagiarism), stabileste procedurile de control intern si implicd DTI in asigurarea infrastructurii
necesare acestor activitati. Este un instrument important pentru asigurarea calitatii academice si
integritatii in mediul digital.

Regulamentul Directiei Management Academic si Asigurarea Calititii (DMAAC) (2024)%7

Documentul stabileste organizarea si atributile DMAAC, cu mentiuni indirecte despre utilizarea
platformelor digitale (SIMU) pentru raportare academicd, evaluarea calitatii si gestionarea
programelor de studii. Nu sunt prevdzute actiuni dedicate digitalizarii, Insd activitatea directiei
presupune inevitabil utilizarea TIC 1n procesul de management academic.

Regulamentul Centrului de Formare Continui si Leadership (CFCL) (2025)%8

Document dedicat formarii continue. Include referinte la utilizarea TIC in procesul de formare a
cadrelor si personalului administrativ, dezvoltarea competentelor digitale si pregatirea pentru
integrarea tehnologiilor in activitatea profesionald. Nu detaliaza aspecte legate de infrastructura
digitald, dar sustine educatia digitald prin programele sale.

24 https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/06/acte_regulamentul-ID_UPSC_24.05.2024_final.pdf

25 https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/06/acte_ghid-de-creare-a-suportului-de-curs-electronic_23.05.2024.pdf
26 .. . . ..
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/11/acte_regulament_privind_prevenirea_plagiatului_in_cadrul UPSC_01_02_2024_2.pdf
27
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/10/acte_regulament_DMAAC_31.10.2024 pdf

28 https://upsc.md/wp-content/uploads/2025/01/acte_regulament_cfcl 2025.pdf

13


https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/06/acte_regulamentul-ID_UPSC_24.05.2024_final.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/06/acte_ghid-de-creare-a-suportului-de-curs-electronic_23.05.2024.pdf
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Biblioteca Stiintifici a UPSC?°

Chiar daca nu are un regulament propriu privind digitalizarea, Biblioteca ofera prin platforma online:
acces la baze de date stiintifice internationale, servicii digitale pentru studenti si cadre, facilititi de
cautare, consultare si descarcare de resurse digitale, precum si instruire pentru utilizarea resurselor
electronice. Biblioteca este un element important de sprijin pentru procesul de educatie si cercetare

digitala.

Tabel: Prezenta tematicilor generale de digitalizare in documentele strategice UPSC. Culoarea verde reprezinta lipsa
mentionarii principalilor piloni ai digitalizarii in documentele respective. Culoarea galbend reprezintd prezenta
mentionarii acestora.

Documente strategice si normative

Plan dezvoltare strategica

Strategia cercetare, dezvoltare, inovare

Prezenta tematicilor de digitalizare in documentele UPSC

Carta UPSC

Plan operational 2025
Strategia personal

Strategia LLL

Plan de actiuni LLL

Regulament DTI
Regulament DMAAC
Regulament CFCL
Regulament CNIDE
Strategia CNIDE
Regulament ID
Ghiduri ID
Regulament Plagiat

Biblioteca UPSC

o

Tematici cheie

29

https://upsc.md/organizare/biblioteca-stiintifica/
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\\O:: S U M M A RY Rezumat executiv.

Descrierea succinta a

capitolelor strategiei

Capitolul 1. Scopuri, obiective si indicatori de performanta ai digitalizarii. Acest capitol
defineste cadrul strategic general al transformarii digitale in cadrul UPSC. Sunt prezentate cele 9
directii strategice stabilite pentru perioada 2025-2029, aldturi de obiectivele specifice pentru fiecare
directie de actiune. Se instituie un sistem de indicatori de performanta care va permite monitorizarea
continud a progresului, evaluarea rezultatelor si adaptarea interventiilor. Acest capitol ofera fundatia
logica pentru intreaga strategie, coreland prioritatile interne cu documentele nationale si
internationale relevante.

Capitolul 2. Dezvoltarea competentelor digitale. Capitolul abordeaza dezvoltarea competentelor
digitale ca prioritate strategica, atat pentru cadrele didactice si personalul administrativ, cat si pentru
studenti. Se stabilesc standarde minime de competenta digitald pentru fiecare categorie de utilizatori,
in concordanta cu cadrul european DigComp si DigCompEdu. Se descriu mecanismele de evaluare
si formare continud, precum si masurile necesare pentru promovarea unei culturi organizationale
digitale. Totodata, sunt prezentate formele de cooperare intre subdiviziuni pentru coordonarea
eforturilor de instruire si validare a competentelor.

Capitolul 3. Infrastructura digitald, managementul datelor si securitate cibernetica. Capitolul
analizeaza starea actuald si necesarul de infrastructurd digitala a UPSC, incluzand dotarea cu
echipamente moderne, acces la internet de mare viteza, platforme de colaborare si autentificare
digitald. Sunt abordate standardele pentru colectarea, procesarea si interoperabilitatea datelor, in
corelare cu initiativele nationale. Se propun masuri concrete pentru consolidarea securitdtii
cibernetice, prevenirea riscurilor informatice si protectia datelor cu caracter personal.

Capitolul 4. Sisteme informationale si resurse digitale. Capitolul prezinta sistemele informationale
actuale utilizate 1n universitate, analizand nivelul lor de utilizare, interoperabilitate si functionalitate.
Sunt identificate nevoile de optimizare, dezvoltarea de noi module sau integrarea unor solutii externe.
De asemenea, se propune crearea si extinderea unor aplicatii digitale specifice pentru procese
administrative, academice si de suport. Este evidentiata utilizarea sistematicd a datelor generate de
aceste platforme in procesul decizional.

Capitolul 5. Continuturi digitale. Capitolul detaliaza politicile interne de dezvoltare, utilizare si
management al continuturilor digitale educationale si administrative. Sunt descrise criteriile de
calitate, relevanta si actualizare continud, precum si responsabilitatile subdiviziunilor in producerea
de materiale digitale. Se abordeaza integrarea acestora in curricula universitara, in platformele online
de invatare si In resursele de suport pentru studenti. Se subliniazd adaptarea continuturilor la nevoile
reale ale beneficiarilor si la standardele educatiei deschise.
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Capitolul 6. Inovatia digitala. Capitolul evidentiaza rolul UPSC in ecosistemul national de inovare
digitald, cu ambitia de a deveni un actor relevant in domeniul EdTech. Sunt propuse masuri pentru
stimularea ideilor inovative din interiorul comunitatii universitare, incurajarea experimentarii si
prototipurilor, precum si dezvoltarea de solutii digitale scalabile. UPSC este pozitionatd ca un
laborator viu de inovatie educationald si tehnologica, n parteneriat cu institutii publice, ONG-uri si
mediul de afaceri.

Capitolul 7. Utilizarea inteligentei artificiale. Capitolul exploreaza potentialul aplicatiilor de
inteligenta artificiala in procesele educationale si administrative ale universitatii. Sunt identificate arii
unde IA poate aduce valoare, precum ar fi automatizarea sarcinilor repetitive, personalizarea invatarii,
analizarea datelor pentru luarea deciziilor sau suportul virtual pentru utilizatori. Se propune
elaborarea unor protocoale interne privind utilizarea etica, sigura si transparenta a [ A, in conformitate
cu Conventia-cadru a Consiliului Europei privind IA, drepturile omului si statul de drept.

Capitolul 8. Conformitatea legala a procesului de digitalizare. Capitolul subliniaza importanta
respectarii cadrului legal in digitalizarea proceselor institutionale. Sunt analizate cerintele nationale
privind protectia datelor, interoperabilitatea si cele internationale. Se propun mecanisme interne de
verificare a conformitdtii, responsabilitati clare pentru fiecare compartiment si un sistem de audit
digital permanent. Acest capitol asigura fundamentul legal al intregii strategii.

Capitolul 9. Finantarea procesului de digitalizare. Transformarea digitala necesitd o planificare
financiara riguroasa si sustenabild. Capitolul prezinta sursele potentiale de finantare: resurse bugetare
proprii, granturi guvernamentale, fonduri europene, parteneriate public-private, precum si colaborari
cu organizatii internationale. Sunt definite principii pentru prioritizarea investitiilor digitale,
estimarea costurilor, evaluarea eficientei si integrarea planurilor financiare in bugetul institutional
anual.

Capitolul 10. Managementul procesului de digitalizare, comunicare si promovare. Capitolul
defineste arhitectura internd de guvernantd digitald, cu roluri, atributii si responsabilitati clare intre
toate componentele institutiei. Se promoveazda o abordare colectivd si participativa, in care
transformarea digitald este un proces sustinut de intreaga comunitate UPSC. Sunt prezentate
mecanisme de coordonare interdepartamentald, precum si strategii de comunicare interna si externa
pentru promovarea rezultatelor, atragerea partenerilor si pozitionarea UPSC ca lider in educatia
digitala din Republica Moldova.

Conexiunile dintre capitole

Conexiune Explicatie
1 - Toate Scopurile, obiectivele si indicatorii de performantd fundamenteaza toate celelalte componente
capitolele ale strategiei. Fiecare capitol contribuie la realizarea acestor obiective.

Competentele digitale sunt esentiale pentru crearea si utilizarea continuturilor digitale (cap. 5)
2-5,6 si pentru adoptarea inovatiilor (cap. 6). Fard oameni pregatiti digital, nu pot fi valorificate
aceste resurse.

Infrastructura, managementul datelor si securitatea sunt baza tehnicd necesara functiondrii
3-4,5,7,8 |sistemelor informationale (cap. 4), a continuturilor digitale (cap. 5), a solutiilor de Al (cap. 7)
si a respectarii reglementarilor legale (cap. 8).

Sistemele informationale trebuie sa gestioneze si sa integreze continuturile digitale (cap. 5) si
sd fie pregatite sa integreze functionalitati bazate pe IA (cap. 7).

Continuturile digitale de calitate deschid calea pentru inovatii (cap. 6) si pentru integrarea unor
componente bazate pe [A (cap. 7), precum sisteme adaptive de Invatare sau evaluare automata.
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Inovatia digitala va sprijini identificarea si adoptarea solutiilor de inteligentd artificiald

6-7 . e
relevante pentru activitatea universitatii.

7.3 Implementarea A necesitd un cadru juridic clar pentru a respecta reglementarile privind
datele, etica si securitatea informatiilor.

2.9 Respectarea reglementarilor are implicatii directe asupra modului in care sunt planificate si
utilizate resursele financiare pentru digitalizare.

9-10 Finantarea sustine mecanismele de management, coordonare, promovare §i comunicare a
strategiei, asigurand resursele necesare pentru implementare.

10-1 Rezultatele managementului general sunt esentiale pentru actualizarea periodica a scopurilor,

obiectivelor si indicatorilor, in functie de lectiile invatate si evolutia mediului.
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Capitolul 1. Scopuri, obiective si

indicatori de performanta ai

digitalizarii

Acest capitol defineste principalele scopuri strategice ale procesului de transformare digitald in cadrul
UPSC, obiectivele specifice care urmeaza sd fie realizate in perioada 2025-2029, precum si
indicatorii de performanta care vor servi la monitorizarea progresului. Totodata, acesti indicatori vor
permite adaptarea continud a mecanismelor de implementare, asigurdnd atingerea rezultatelor
propuse.

1.1. Integrarea digitalizarii in toate domeniile de activitate ale universitatii

Transformarea digitalda urmareste integrarea tehnologiilor informationale in toate componentele
activitatii universitare: procesul educational, cercetarea stiintifici, managementul institutional,
serviciile administrative si cele destinate studentilor. Digitalizarea este privitd ca un proces
transversal, care contribuie la eficientizarea, modernizarea si transparentizarea functionarii UPSC.
Trecerea treptata de la suportul hartie la documentele digitale, automatizarea circuitului informational
si digitalizarea proceselor operationale vor transforma modul in care universitatea functioneaza,
comunica si se dezvolta.

Obiective:

1.1.1. Acest scop este unul transversal, iar obiectivele aferente sunt reflectate in fiecare dintre celelalte
capitole. El este operationalizat prin obiectivele specifice ale tuturor celorlalte scopuri strategice.
Indicatori de performanta: toate subdiviziunile UPSC au integrat sistemele digitale necesare activitatii
lor - 2029, 100% din circuitul intern de documente interne in UPSC are loc exclusiv in format digital
- 2028, solutiile digitale sunt privite drept solutii prioritare/versus cele in format pe hartie — 2026.

1.2. Crearea unei arhitecturi digitale unificate si interconectate

Universitatea 1si propune sa finalizeze si sd extindd Sistemul Informational Managerial (SIMU), care
sa functioneze ca o retea digitald unitard, interconectand toate subdiviziunile prin microsisteme
compatibile si interoperabile. Aceastd arhitectura digitala va permite gestiunea eficientd a
documentelor, transferul rapid al datelor, comunicarea interinstitutionald si coordonarea proceselor
in timp real. SIMU va deveni fundamentul tehnologic al unui model de guvernanta digitald eficient
si scalabil.

Obiective:

1.2.1. Definitivarea Sistemului Informational Managerial Universitar (SIMU), cu toate
functionalitatile necesare pentru digitalizarea completd a proceselor institutionale. Indicatori de
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performanta: Toate subsistemele si modulele SIMU sunt functionale, conform arhitecturii si planului
de dezvoltare adoptat - 2027/2028

1.2.2. Unificarea si interoperabilizarea bazelor de date ale subdiviziunilor universitare, pentru a
facilita schimbul de date, intocmirea de rapoarte si evitarea duplicarii informatiei. Indicatori de
performanta: protocolul unic de colectare a datelor este dezvoltat si aprobat - 2026

1.2.3. Reconceptualizarea arhitecturii sistemului informational, astfel incat toate serviciile si
platformele digitale ale UPSC s fie interconectate, iar datele sd circule eficient intre ele. Indicatori
de performanta: Toate procesele necesare maparii necesitatilor de dezvoltare a SIMU sunt finalizate.
Arhitectura si planul de dezvoltare 2025-2029 este aprobata - 2025.

1.2.4. Atribuirea unui identificator unic fiecarui membru UPSC (student, masterand, doctorand,
cadru didactic, personal administrativ etc.), cu roluri dinamice si acces diferentiat la platforme.
Indicatori de performanta: toti membrii echipe UPSC detin identificatorul unic - 2026.

1.2.5. Dezvoltarea unui sistem flexibil si scalabil de comunicare digitala intre subdiviziuni, care sa
inlocuiascd e-mailul neorganizat si sa faciliteze comunicarea formala standardizata. Implementarea
unui circuit digital integrat al documentelor, care sa permita initierea, circulatia, semnarea si arhivarea
documentelor exclusiv in format digital. Indicatori de performanta: Definitivarea platformei de
management intern al documentelor (DMS) - 2026/2027. 100% din schimbul de documentele interne
are loc in format digital - 2028 (50% in 2027).

1.2.6. Automatizarea transferului de informatii intre structurile de formare continud si beneficiarii
externi, inclusiv export de date, rapoarte si notificari automate. Indicatori de performanta: Este
dezvoltat si functional modulul de schimb de informatii cu beneficiarii externi - 2026/2027. Tot
schimbul de informatii conexe este in format digital - 2029.

1.3. imbunétatirea calitatii procesului educational prin tehnologii digitale

Digitalizarea educatiei are ca scop modernizarea metodelor de predare-invatare-evaluare prin
utilizarea solutiilor si platformelor EdTech - educational technology, a platformelor de e-learning si
a resurselor educationale digitale. Prin aceste instrumente, se urmareste o experientd educationald
moderna, interactiva si relevanta pentru studentii secolului XXI.

Obiective:

1.3.1. Integrarea tehnologiei in toate etapele procesului educational — predare, invatare si evaluare
— prin utilizarea de platforme e-learning, resurse digitale si aplicatii educationale interactive.
Indicatori de performanta: Pentru toate cele trei etape ale procesului educational au fost dezvoltate
platformele digitale necesare - 2027.

1.3.2. Aplicarea de modele curriculare si metode pedagogice moderne, adaptate pentru medii hibride
sau complet digitale, cu focus pe invatare personalizata, colaborativa si bazata pe proiecte. Indicatori
de performanta: Reglementarile si modelele de instruire hibrida si complet digitale pentru
invatamantul cu frecventd, cu frecventa redusa si invatamantul la distanta sunt complet
implementate. Toate platformele necesare sunt selectate si agreate - 2026. Se testeaza organizarea
zilelor educationale online, pe toate dimensiunile - 2026/2027.

1.3.3. Crearea si utilizarea de continuturi educationale digitale de Tnalta calitate, dezvoltate de cadrele
didactice, adaptate disciplinelor si integrate in Sistemele de Management a Invatarii. Indicatori de
performanta: toate facultatile/catedrele UPSC au elaborat un plan calendar pentru dezvoltarea
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continuturilor educationale - 2025. 75 % din continuturile digitale necesare (suporturi de curs,
evaluari, materiale didactice digitale etc.) sunt dezvoltate si plasate in repozitoriul UPSC si in
Sistemele de Management a Invatarii (2029).

1.3.4. Transformarea Bibliotecii Stiintifice intr-un hub digital academic, prin digitizarea colectiilor,
modernizarea infrastructurii, extinderea accesului la baze de date internationale si crearea unei
Biblioteci Transfrontaliere Online (Cross Border Online Library). Indicatori de performanta:
Identificare necesitatilor de baza pentru digitizare a colectiei - 2025/2026. 75% din colectia de baza
este digitizata - 2029. Platforma Bibliotecii este integrata cu sistemele interne UPSC §i este conectata
la cele mai relevante baze de date transfrontaliere/internationale - 2028.

1.4. Modernizarea sistemului de management institutional

Transformarea digitald va genera imbunatatirea substantiala a sistemului de management universitar,
prin digitalizarea proceselor de planificare, alocare a resurselor, monitorizare si raportare.
Universitatea va implementa sisteme specializate pentru gestiunea resurselor umane, financiare,
logistice si informationale. Automatizarea acestor procese va permite o guvernantd mai eficienta,
reducerea timpilor de reactie, eliminarea blocajelor birocratice si cresterea capacitatii institutionale
de coordonare si adaptare.

Obiective:

1.4.1. Automatizarea proceselor administrative repetitive, cum ar fi inregistrarea documentelor,
aprobdrile interne, gestionarea cererilor sau procesarea documentelor financiare. Indicatori de
performanta: este efectuata maparea necesitdtilor de digitalizare in acest domeniu - 2026. Toate
procesele conexe sunt digitalizate - 2029.

1.4.2.Implementarea unui sistem ERP (Enterprise Resource Planning) care sa integreze toate
procesele de management a resurselor umane, inclusiv a celor economico-financiare (contabilitate,
achizitii, resurse umane, salarizare, concedii etc.) intr-o platforma unica. Crearea unui flux digital
integrat pentru gestionarea resurselor umane, aprobarea cheltuielilor, accesibile de la distanta, cu
notificari automate si validare prin semnatura electronica. Indicatori de performanta: este efectuata
maparea necesitatilor de digitalizare in acest domeniu - 2026. Toate procesele conexe sunt
digitalizate - 2029.

1.4.3. Cresterea transparentei si conformitdtii financiare, prin integrarea sistemului contabil cu
platforme de audit intern si raportare, si prin alinierea la standarde internationale (IPSAS, IFRS).
Utilizarea de instrumente digitale care ofera rapoarte automatizate, prognoze financiare bazate pe Al,
acces in cloud pentru decidenti. Indicatori de performanta: este efectuata maparea necesitdatilor de
digitalizare in acest domeniu - 2026. Bazele de date sunt 100% transparente - 2028. 50% din rapoarte
sunt automatizate - 2028 (75% in 2029).

1.5. Dezvoltarea competentelor digitale ale personalului didactic, administrativ si ale
studentilor

Un obiectiv central este cultivarea unei culturi digitale in cadrul UPSC, prin formarea si dezvoltarea
continud a competentelor digitale ale cadrelor didactice, personalului administrativ si studentilor. Se
vor stabili standarde de competenta digitala adaptate fiecarei categorii de utilizatori, vor fi desfagurate
programe de instruire si vor fi incurajate initiativele interne de inovare digitala. Scopul este ca fiecare
actor institutional din cadrul UPSC sa aiba capacitatea de a utiliza tehnologiile digitale Tn mod
eficient, creativ si responsabil.
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Obiective:

1.5.1. Imbunititirea continui a competentelor digitale pentru toate categoriile de utilizatori, prin
programe de instruire, autoevaluare si acreditare interna. Asigurarea unui nivel minim de competenta
digitald pentru personalul universitar, ca parte a standardelor de calitate in activitatea academica si
administrativa. Indicatori de performanta: standardele minime de competenta digitala UPSC
(DigiComp UPSC) pentru toate subdiviziunile sunt adoptate - 2026. Angajatii UPSC au participat la
programe de instruire conform Digi Comp UPSC 50% - 2025/2026, 75% - 2026/2027, 100% -
2027/2028.

1.5.2. Valorificarea competentelor digitale in cercetare, inovare si internationalizare, prin integrarea
acestora in activitatile stiintifice si colaborative. Indicatori de performanta: Ecosistemul digital care
permite cercetarea, inovarea §i internationalizarea in cadrul UPSC este conceput si aprobat - 2026.
Sunt organizate sesiuni de instruire pentru toti cercetatorii - 2026 -2029.

1.6. Digitalizarea completa a serviciilor pentru studenti

Universitatea va dezvolta o platforma digitald integrata, destinata facilitarii accesului studentilor la
toate serviciile de suport: cazare, burse, consiliere, servicii sociale, activitati extracurriculare,
participare studenteasca etc.. Aceasta platforma va permite depunerea cererilor online, monitorizarea
in timp real a procesarii lor, comunicarea directa cu administratia si participarea la viata universitara
prin vot electronic, initiative si voluntariat. Se vor integra elemente de gamificare pentru a stimula
implicarea activa a studentilor.

Obiective:

1.6.1. Digitalizarea completa a procesului de taxare si platd: integrarea notificarilor automate
(SMS/email), afisarea statutului platilor in platforma studentului. Automatizarea acordarii burselor si
ajutoarelor sociale, prin evaluarea automata a eligibilitatii si depunerea documentelor prin platforma
online. Indicatori de performanta: modulul respectiv este conceptualizat si implementat - 2026. 50
% din studenti utilizeaza platforma - 2027 (100% in 2029).

1.6.2. Crearea unei platforme integrate pentru acces la toate serviciile studentesti: cazare, consiliere,
activitati extracurriculare, voluntariat, burse, procesul electoral studentesc, publicarea deciziilor
structurilor de autoguvernare, initiative studentesti si dezbateri. Platforma poate contine un chatbot
care sd raspunda instant la intrebari frecvente legate de viata academica si administrativa. Indicatori
de performanta: platforma este conceptualizata - 2026, implementata - 2026/2027. 50% din studenti
utilizeaza platforma -2027. 100% - 2029.

1.7. Valorificarea datelor pentru decizii informate si cercetare

UPSC isi propune sd devina o institutie ,,data-driven”, unde datele sunt colectate, gestionate si
analizate in mod sistematic pentru a fundamenta deciziile manageriale si pentru a sprijini activitatea
de cercetare. Vor fi dezvoltate instrumente de analizd avansatd, vor fi create profiluri digitale
complete ale cadrelor didactice (Cabinet digital personal), conectate cu repozitorii academici si
platforme internationale, si se va incuraja utilizarea datelor pentru cercetari educationale si
institutionale de impact.

Obiective:

1.7.1. Crearea de protocoale clare pentru managementul datelor (PMD), inclusiv standarde privind
stocarea pe termen lung, interoperabilitate si anonimizare. Indicatori de performanta: PMD este
conceptualizat si adoptat - 2025/2026. Toate subdiviziunile sunt scolarizate despre noile protocoale
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PMD si incep colectarea de date conform PMD - 2026/2027. 50% din date sunt colectate conform
PMD - 2028. 100% in 2029.

1.7.2. Crearea unei platforme digitale care sa centralizeze date despre cercetatori, publicatii, proiecte,
cu functionalitdti de cdutare, agregare si export. Promovarea realizdrilor stiintifice prin canale
digitale, inclusiv automatizarea disemindrii $i conectarea cu profilurile internationale (ORCID,
Google Scholar, Scopus etc.). Indicatori de performanta: platforma este conceptualizata si
functionala - 2026/2027.

1.8. Pozitionarea UPSC ca lider national in transformarea digitala in educatie si
dezvoltarea unui brand digital institutional al UPSC

UPSC trebuie sd devind universitatea campion a transformarii digitale in domeniul educatiei din
Republica Moldova. In acest sens, universitatea va functiona ca un laborator digital deschis pentru
initiative si experimente EdTech, va sprijini incubarea de start-up-uri in domeniul tehnologiilor
educationale si va deveni un spatiu de testare a solutiilor digitale inovatoare. Se va cultiva o cultura
a initiativei digitale si a colaborarii interinstitutionale, cu impact la nivel national si international. Prin
transformarea digitald, UPSC urmareste sd-si consolideze identitatea publica ca institutie moderna,
transparenta si inovatoare. Se vor dezvolta canale de comunicare digitala eficiente (site, aplicatie
mobild, sisteme de notificari personalizate), se va asigura o prezentd activa si strategicd in mediul
digital, iar conexiunile cu institutii precum MEC, CTICE, ASP etc. vor fi digitalizate. Brandul digital
al UPSC va reflecta o culturd institutionala orientata spre excelenta, deschidere si parteneriat.

Obiective:

1.8.1. Acest scop este reflectat indirect 1n toate celelalte obiective: sistemele dezvoltate, competentele
dobandite, serviciile inovatoare si infrastructura moderna vor pozitiona UPSC ca model de referinta
la nivel national si regional. Indicatori de performanta: UPSC este recunoscut ca lider national in
domeniul transformarii digitale in domeniul universitar, cu cel mai relevant ecosistem digital. USPC
coopereazd cu toate institutiile nationale specializate, cele mai relevante hub-uri IT si de cercetare
in domeniu si are mai multe parteneriate cu parteneri privati in domeniul digitalizare. In UPSC este
dezvoltat un ecosistem de inovatie digitala in educatie si sunt lansate cel putin 8 start-u-uri EdTech
(cel putin 1 per facultate) - 2025/2029

1.9. Asigurarea infrastructurii digitale moderne si a dotarilor tehnice corespunzatoare

Universitatea isi propune consolidarea si modernizarea continud a infrastructurii digitale, astfel incat
fiecare subdiviziune sd dispund de echipamente, software si conexiuni de internet de Inalta
performanta, adecvate cerintelor actuale. Dotarile vor fi calibrate pentru a sprijini procesele
educationale, administrative si de cercetare, dar si pentru a oferi studentilor experiente de invatare in
medii tehnologice similare cu cele din piata muncii. Prin aceasta, UPSC se va asigura cd formeaza
specialisti capabili sa raspunda cerintelor digitale ale societatii moderne.

Obiective:

1.9.1. Imbunitatirea si extinderea infrastructurii digitale existente, astfel incat aceasta si sustini
sarcinile tehnice ale fiecdrei subdiviziuni. Indicatori de performanta: fiecare subdiviziune va
specifica necesitatile in domeniul dotarilor digitale necesare - 2025. Aprobarea unui standard minim
in domeniul dotarilor digitale (SDD) pentru fiecare subdivizine - 2026. 50% din subdiviziuni vor fi
dotate conform SDD (2026/2027), 75% - 2027/2028, 90/100% - 2029
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1.9.2. Asigurarea conexiunii la internet de mare viteza si fiabilitate in toate spatiile UPSC, inclusiv
in camine, laboratoare si biblioteci. Indicatori de performanta: maparea necesitdtilor de asigurare
cu conexiuni internet (locatii) si adoptarea unui standard minim de conexiuni internet (viteza de
acces, protocol de utilizare, limitari etc) (SCI) - 2026. 50% din necesitati vor fi asigurate, conform

SCI-2026/2027. 75% - 2027/2028. 100 % - 2028/2029

1.9.3. Asigurarea DTI cu resurse umane, financiare si tehnologice suficiente pentru a sprijini
implementarea integrald a strategiei. Indicatori de performanta: necesitatile DTI sunt mapate §i
aprobate (state de personal, finantare adecvata per sarcini)- 2025. DTI devine complet functionala
conform necesitatilor aprobate - 2026.

1.9.4. Asigurarea unui mecanism financiar realist si implementabil pentru a asigura finantarea
adecvata a efortului de transformare digitala a UPSC. Indicatori de performanta: USPC dezvolta si
adopta o linie bugetard dedicata transformarii digitale - 2025/2026. Toti partenerii de dezvoltare ai
Republicii Moldova sunt invitati sa participe la efortul de digitalizare al UPSC §i se poarta negocieri
tematice - 2025/2026. USPC va participa activ la scrierea de proiecte de cooperare in domeniul
transformarii digitale siva dinamiza cooperarea cu sectorul privat din domeniul IT - 2025/2029.

Indicatori de performanta (IP) relevanti pentru digitalizarea UPSC

IP1. Transformarea digitala a procesului educational

% programelor de studii la forma de invatamant la distanta, integral sau partial, fata de totalul
cursurilor oferite; numarul de resurse educationale digitale create/incarcate; totalul
materialelor digitale dezvoltate (texte, video, prezentdri interactive) disponibile pe
platformele UPSC.

- % studentilor care acceseaza in mod regulat materialele digitale: procentul studentilor care
vizualizeaza materialele online saptdmanal/lunar pe platforma educationala.

- Timp mediu petrecut pe o resursa digitala: durata medie de vizualizare/consultare a unui
material digital pe platforma universitatii.

- Rata de utilizare a platformelor educationale de cétre cadre didactice.: numarul de cadre
didactice care folosesc activ platforme digitale pentru cursuri, evaluare si comunicare.

- Numar de ore didactice sustinute digital: volumul de ore desfasurate prin LMS, Zoom, Teams,
etc.

- % programelor de studii care includ module de competente digitale: procentul programelor
care au integrat cursuri despre competente TIC, alfabetizare digitald, instrumente EdTech.

- Numar de cursuri integrate Tn LMS: totalul cursurilor incarcate in sistemele de management
educational.

- Nivelul de integrare a resurselor multimedia interactive: gradul in care cursurile includ
continuturi multimedia interactive (simulari, chestionare, laboratoare virtuale).

- Nivelul de adaptabilitate a continutului digital pentru studentii cu nevoi speciale: numarul si
proportia resurselor educationale accesibile pentru studenti cu dizabilitati (text-to-speech,
fonturi speciale, descrieri audio).

IP2. Digitalizarea administratiei universitare
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- Gradul de utilizare a semnaturii electronice in procese administrativ: procentul documentelor
interne si externe semnate digital, comparativ cu cele pe suport hartie.

- % documentelor administrative procesate digital.: procentul cererilor si documentelor
procesate prin platforme digitale administrative.

- Timp mediu pentru procesarea digitala a cererilor administrative: durata medie de procesare
a unei cereri prin sistemele digitale fata de solutionarea clasica.

- Gradul de integrare a bazelor de date interne: nivelul de conectare intre sistemele informatice
interne pentru eliminarea duplicarii datelor.

- % angajatilor care utilizeaza sistemele digitale pentru activitati curente.

- Gradul de automatizare a proceselor recurente: numarul proceselor automatizate (ex: emitere
adeverinte, orar, contracte) raportat la totalul proceselor administrative.

- Gradul de interoperabilitate Intre platformele interne si cele nationale: numarul integrarilor
functionale dintre sistemele UPSC si platforme ale diversilor parteneri.

IP3. Digitalizarea infrastructurii si bazelor de date

- Timp mediu de acces la bazele de date pentru generarea unui document: durata medie
necesara accesarii bazelor de date interne pentru generarea unui document sau raport.

- % sistemelor informatice care folosesc autentificare unicad (SSO): ponderea sistemelor
universitare accesibile prin autentificare unica.

- Numar de functionalitati noi implementate pe platforma digitald a universitatii: functionalitati
digitale noi lansate anual (formulare, API-uri, rapoarte automate).

- Timp mediu de raspuns al platformelor digitale in orele de varf: viteza de incarcare si viteza
de raspuns ale platformelor in intervale de utilizare maxima.

- Numar de incidente cibernetice si timpul mediu de remediere: numarul atacurilor sau erorilor
informatice detectate si timpul necesar solutiondrii acestora.

IP4. Competente digitale si formare profesionala

- % angajatilor care posedd competente digitale de baza/intermediare/avansate: rezultatele
autoevaludrilor sau certificarilor privind competentele digitale pe niveluri, conform
DigiComp UPSC.

- Numar de sesiuni de formare digitald organizate anual: numarul cursurilor, atelierelor,
webinariilor pentru dezvoltarea competentelor digitale.

- Numar de participanti la formari: totalul participantilor din categoriile personal administrativ,
didactic, studenti.

- Rata de finalizare a cursurilor de alfabetizare digitala: procentul participantilor care
finalizeaza cursurile digitale cu succes.

- Nivelul de autoevaluare a competentelor digitale (pre/post formare): evolutia perceptiei
proprii asupra competentelor digitale inainte si dupa participarea la sesiuni.
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IPS. Digitalizarea serviciilor de suport

- Numadr de utilizatori activi ai platformelor bibliotecii: totalul utilizatorilor autentificati
lunar/trimestrial in platforma digitala a bibliotecii.

- Numar de materiale digitale accesate: numarul de descarcari sau vizualizari de e-books,
articole, baze de date electronice.

- Procentul de crestere anualda a accesdrilor resurselor digitale: compararea volumului de
utilizare digitald cu anul precedent.

- Numadr de documente digitalizate anual: numarul de titluri convertite in format digital si puse
la dispozitie online.

- Rata de satisfactie a utilizatorilor fatd de serviciile digitale ale bibliotecii: rezultatele
sondajelor de feedback in randul utilizatorilor privind functionalitatea, utilitatea si
accesibilitatea.

IP6. Inovare, parteneriate si guvernanta digitala

- Numar de parteneriate strategice in domeniul EdTech: totalul colaborarilor formale cu
universitati, ONG-uri si companii tehnologice pentru digitalizare.

- Numadr de proiecte inovative digitale implementate: numarul de initiative pilot, granturi sau
prototipuri de solutii digitale implementate.

- Gradul de implicare a studentilor in platformele de autoguvernare: numarul de studenti activi
pe platforme de consultare, initiativa sau vot digital.

- Rata de participare a studentilor in consultari digitale: procentul studentilor implicati in
sondaje, forumuri sau alegeri desfasurate digital.

- Vizibilitate digitala externa (ex: ranking Webometrics): pozitionarea UPSC in clasamentele
internationale privind prezenta web, deschiderea digitala si impactul academic.

IP7. Evaluare si satisfactie

- Rata de satisfactie a studentilor si profesorilor fatd de platformele digitale: rezultatele
evaludrilor anonime privind usurinta de utilizare, eficienta si utilitatea platformelor digitale.

- Indicele de experientd digitala a studentului: indicator compozit bazat pe acces, utilizare,
interactivitate si satisfactie privind mediul digital.

- Feedback calitativ privind utilizarea platformelor digitale: analiza anuald a comentariilor,
sugestiilor si observatiilor colectate de la utilizatori.

IP8. Eficienta tehnologica si sustenabilitate digitala

- Indice de redundantd IT scdzutd: numar de sisteme/platforme cu functionalititi similare,
vizand optimizarea si reducerea costurilor.

- % de migrare a serverelor/serviciilor in cloud securizat: procentul infrastructurii IT transferat
in cloud in conditii de securitate si performanta sporita.
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Gradul de optimizare energeticd a echipamentelor IT: mdsurarea eficientei energetice prin
inlocuirea cu echipamente moderne, consum redus.

IP9. Transformare institutionala si leadership digital

% proiectelor institutionale cu componentd digitald: procentul proiectelor strategice care
integreaza solutii si instrumente digitale.

Numar de initiative digitale lansate direct de facultati / departamente: totalul initiativelor
digital-transformationale pornite de la nivel de subdiviziuni.

Proportia bugetului anual directionatd catre digitalizare: ponderea din bugetul UPSC alocata
pentru investitii digitale.

Numar de seturi de date publice oferite in format deschis: numarul total de baze de date
accesibile publicului in format reutilizabil.

% deciziilor academice publicate online in termen: masoard respectarea transparentei
institutionale in publicarea deciziilor.

IP10. Securitate cibernetica si protectia datelor

IP11

1P12

Timp mediu de raspuns la incidente de securitate IT: durata necesara pentru a identifica si
rezolva incidente de securitate

% angajatilor si studentilor care finalizeaza anual cursuri de constientizare privind securitatea
datelor: gradul de educatie preventiva in randul utilizatorilor sistemelor UPSC.

Numar de audituri IT realizate anual (interne sau externe): numarul de verificari sistematice
asupra sistemelor digitale din punct de vedere al securitdtii si eficientei.

. Calitate academica in mediul digital, internationalizare digitala

Corelatia dintre utilizarea platformelor digitale si rezultatele academice ale studentilor:
analiza impactului utilizarii platformelor asupra performantelor universitare.

Gradul de integrare a platformelor de inteligenta artificiala in procesul educational: numarul
de cazuri in care Al este utilizata in predare, testare sau suport studentesc.

Numar de cursuri oferite online pentru studenti internationali: totalul cursurilor disponibile
international, inclusiv si 1n limbi strdine.

e vy

platforme digitale.

% vizitatorilor internationali pe platformele UPSC: proportia traficului web din afara tarii pe
site-urile si resursele UPSC

Numar de proiecte internationale implementate, realizate prin platforme digitale.

. Implicare studenteasca si guvernanta participativa

Gradul de participare a studentilor 1n proiectele de digitalizare: numarul de studenti implicati
in co-crearea si testarea solutiilor digitale.
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Numadr de hackathoane / concursuri digitale organizate anual: totalul evenimentelor
interactive pentru studenti pe teme de tehnologie.

% buget participativ digital alocat si utilizat de studenti: masura in care studentii decid cum
se cheltuie o parte din fondurile destinate initiativelor digitale.
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Capitolul 2. Dezvoltarea

competentelor digitale

Acest capitol stabileste cadrul general pentru evaluarea si dezvoltarea competentelor digitale ale
personalului si studentilor UPSC. Se propune un set de masuri structurate care vizeaza definirea unor
standarde minime de competente pentru diferite categorii de utilizatori, precum si dezvoltarea
continud a acestor competente prin instruiri, ghiduri, parteneriate si initiative interne. Scopul general
este de a crea o comunitate academica digital pregatitd, capabila sa gestioneze eficient resursele si
procesele digitale ale universitatii si sa contribuie activ la transformarea institutionala.

Actiuni strategice propuse:

2.1. Dezvoltarea unui standard minim de competente digitale pentru toti angajatii UPSC, impartit in
patru trepte corespunzatoare categoriilor: A) personal tehnic; B) personal administrativ; C) cadre
didactice; D) cadre manageriale. Pentru fiecare treapta vor fi dezvoltate continuturi digitale adaptate.
Vor fi utilizate ca referintd cadrele europene DigComp 2.23% si DigCompEdu?!. Termen: 2025-2026.

2.2. Includerea indicatorilor de detinere a competentelor digitale in fisele de post ale tuturor
angajatilor UPSC, in functie de treapta in care sunt incadrati. Aceasta masura va consolida importanta
competentelor digitale in evaluarea performantei profesionale. Termen: 2026.

2.3. Aplicarea pentru obtinerea si utilizarea semndturii digitale n activitatea zilnicd a UPSC si in
interactiunea cu serviciile electronice guvernamentale. Angajatii UPSC vor detine certificate de
semnatura digitala (token STISC, Mobile-ID sau Cartea de Identitate Electronica emisa de ASP —
gratuitd). Se va organiza instruirea personalului privind utilizarea identitatii digitale in cooperare cu
Agentia de Guvernare Electronicd. Termene: 2025 — 30%, 2026 — 75%, 2027 — 100% din personalul
UPSC vor utiliza semnatura digitala.

2.4. Formarea cadrelor didactice pentru utilizarea si gestionarea inteligentei artificiale in procesul
educational si in managementul universitar. Se vor dezvolta competente pentru personalizarea
invatarii, automatizarea sarcinilor administrative si luarea deciziilor bazate pe date. Termen: 2025 —
2029.
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https:/joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/education-and-training/digital-transformation-education/digital-comp etence-framework-citizens-
digcomp_en
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2.5. Dezvoltarea competentelor de generare si analiza a datelor pentru cadrele didactice si cercetatori,
inclusiv aptitudini de gestionare la distantd a informatiei si de evaluare a veridicitdtii acesteia.
Termen: 2025-2026.

2.6. Dezvoltarea competentelor pentru generarea automata a rapoartelor din bazele de date, adresata
in special angajatilor DMAAC. Termen: 2026.

2.7. Participarea UPSC la formari internationale despre utilizarea tehnologiilor educationale, in
parteneriat cu organizatii si experti externi. Termen: 2025-2029.

2.8. Formari continue pentru cadrele didactice si manageri universitari pe subiecte ce tin de tehnologii
emergente. Aceste formari vor contribui la adaptarea rapida la tendintele tehnologice si educationale
globale.

2.9. Crearea unor pozitii de Educational Technologist®?, care sa sprijine angajatii in testarea si
implementarea resurselor educationale digitale, oferind consultanta personalizata.

2.10. Colaborarea cu alte entitati (universitdti, companii tehnologice) pentru testarea si
implementarea solutiilor EdTech 1n cadrul UPSC. Aceasta activitate va fi sprijinitd de CNIDE.

2.11. Organizarea de cursuri si workshopuri pentru instruirea in utilizarea platformelor digitale ale
UPSC si informarea angajatilor despre sistemele informationale existente. Fiecare subdiviziune va
avea un grafic propriu de instruire. Termen: 2025-2026.

2.12. Implementarea instrumentelor de analiza si control Tn managementul digital al UPSC, pentru a
imbunatiti comunicarea, monitorizarea activitatilor si luarea deciziilor. Actiunea include evaluarea
calitatii resurselor digitale si eficienta operationald. 2026

2.13. Dezvoltarea competentelor de baza in domeniul securitatii cibernetice pentru toti angajatii
UPSC care utilizeaza platforme digitale. Va fi adoptat un standard minim si va fi elaborat un curs
online scurt (1-2 ore) obligatoriu. Termene: dezvoltarea standardului — 2025, curs online — 2026,
implementare completa pana in 2027 (50% in 2026).

2.14. Dezvoltarea competentelor de bazd pentru crearea continuturilor digitale (video, audio, lectii
interactive, prezentari interactive). Va fireevaluat ghidul UPSC de creare a cursurilor digitale, crearea
bazei de date de itemi pentru evaluare si crearea testelor de evaluare (inclusiv dezvoltarea tutorialelor
video) si pus la dispozitia intregii comunitati academice. Termen: 2026.

2.15. Dezvoltarea capacitatilor membrilor Bibliotecii Stiintifice UPSC 1in utilizarea sistemelor de
management al bibliotecii (ILS), gestionarea bazelor de date academice si analiza datelor. Biblioteca
va deveni un centru activ de diseminare a competentelor digitale catre studenti si va contribui la
transformarea digitala a procesului educational.

2.16. Consolidarea competentelor digitale in cercetare (SMCDI), inclusiv in utilizarea platformelor

.....

a resurselor digitale.
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https://haridustehnoloogid.ee/eng/who-is-an-educational-technologist/
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2.17. Crearea unui ghid practic (sau tutorial video) pentru utilizarea platformelor de colaborare online

(Google Workspace, Microsoft Teams, Trello, Zoom etc.), destinat tuturor membrilor echipei.
Termen: 2025-2026.

2.18. Dezvoltarea aptitudinilor pentru gestionarea platformelor de comunicare si promovare digitala,
inclusiv crearea si administrarea paginilor social media, redactarea continutului si utilizarea
instrumentelor de analiza a impactului online. Se va crea un ghid practic (tutorial video). Termen:
2026.

2.19. Dezvoltarea capacitatilor tuturor subdiviziunilor UPSC in scrierea de proiecte, managementul
proiectelor si fundraising online. Actiunea vizeaza dezvoltarea abilitatilor de a organiza campanii de
strangere de fonduri, planificarea initiativelor de voluntariat si parteneriate cu entitati externe pentru
sprijinirea transformarii digitale. Actiunea urmareste responsabilizarea tuturor subdiviziunilor pentru
sustinerea financiard a efortului de transformare digitalda a UPSC

2.20. Crearea unui sistem intern de micro-certificari (digital badges), pentru recunoasterea
progresului individual in formarea digitald. Acestea vor fi acordate angajatilor si studentilor pentru
completarea modulelor de instruire (ex. IA, securitate cibernetica etc.) si vor stimula invéatarea
continud.

2.21. Comasarea tuturor materialelor educationale pe tematica digitald intr-o platforma unica, un
modul centralizat care va integra cursuri online, tutoriale video, ghiduri, certificate, webinare si acces
la retele internationale de formare.

2.22. Implementarea unui program de mentorat digital Intre angajati (Digital Peer Support Program).
Membrii cu competente digitale avansate vor sprijini colegii in utilizarea tehnologiilor, reducand
rezistenta la schimbare si promovand colaborarea intre subdiviziuni. Cadrele didactice sau
administratorii cu experientd digitald sustin mini-ateliere pentru colegii lor, intr-un format informal,
adaptat nevoilor locale. Se pot desfasura lunar, pe rotatie, in fiecare subdiviziune. Model:
Universitatea din Tartu — Digital Tea Talks.33

2.23. Digital Fellows Program. Selectarea anuald a unui grup restrans de profesori care primesc
formare aprofundata in EdTech, IA, aptitudini de utilizare a instrumentelor de gamificare, si apoi
sustin colegii din facultétile lor. Inspirat de la University of Edinburgh sau MIT.

2.24. Organizarea de simuldri si exercitii institutionale de securitate cibernetica de baza (ex. phishing,
pierdere de date, accesare parole, compromiterea semndturii digitale etc), pentru constientizarea
riscurilor si testarea nivelului de pregatire al angajatilor, in vederea dezvoltdrii unei culturi
organizationale de securitate digitala.

2.25. Introducerea 1n planurile de studii a noilor cursuri sau module destinate studentilor. Sugestii:
a.Utilizarea tehnologiilor informationale in domeniul de formare profesionald. b.Noi softuri si riscuri
de utilizare IT in domeniul de formare. c.Utilizarea etica si responsabild a inteligentei artificiale

3 https://digihum.ut.ee/en/digihum-talks
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Capitolul 3. Infrastructura digitala,

e managementul datelor si

@ oL securitate cibernetica

Acest capitol analizeaza necesitatile de infrastructura digitald pentru realizarea obiectivelor strategice
ale UPSC, punand accent pe trei dimensiuni majore: dotarile digitale, sistemele informationale si
securitatea ciberneticd. Universitatea urmareste sa asigure un mediu digital sigur, sustenabil si
eficient, prin standardizarea echipamentelor si conexiunilor, modernizarea sistemelor informationale,
crearea de baze de date functionale si asigurarea unui nivel inalt de protectie a informatiilor sensibile.

Actiuni strategice propuse:
Dotari digitale

3.1. Adoptarea unui standard minim de dotari digitale pentru fiecare sald de curs, care va include
echipamente moderne, acces la internet de mare viteza si resurse multimedia. Se prevede ca toate
salile UPSC sa atinga acest standard pana in 2029. Termen initial: 2025/2026.

3.2. Solicitarea de la fiecare subdiviziune a unei evaludri a necesarului minim de dotari digitale
(inclusiv echipamente specializate) pentru perioada 20252029, in vederea planificarii investitiilor si
atragerii de resurse externe.

3.3. Adoptarea unui standard minim de conexiune la internet pentru toate subdiviziunile (viteza,
capacitate, stabilitate, acces la continut), Insotit de o hartd a punctelor UPSC care necesitd interventii.
Termen: 2025-2027.

3.4. Maparea necesitatilor de softuri specializate la nivelul fiecarei subdiviziuni (ex. Maple, SPSS,
Mozabook etc.) si planificarea dotarilor cu abonamente. Termene: mapare — 2025, implementare —
2026 —2029.

3.5. Asigurarea UPSC cu spatii de stocare adecvate (servere si cloud), pentru sustinerea volumului in
crestere de continuturi digitale si buna functionare a platformelor UPSC.

3.6. Dezvoltarea salilor de laborator TIC pentru toate facultitile UPSC in scopul realizarii calitative
a unitatilor de curs G.01.0 Tehnologii informationale de comunicare (anul I) si G.04.0 Integrarea
tehnologiilor informationale in demersul didactic (anul III).

3.7. Amenajarea de sali specializate pentru Facultatea Fizicd, Matematicd si Tehnologii
Informationale dotate cu echipamente informatice avansate si software corespunzator.
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3.8. Crearea unui laborator pentru medii de invatare imersiva (realitate virtuald si augmentata —
VR/AR), pentru integrarea metodelor inovative de predare (eventual in cadrul Edu Digital Hub).
Crearea Digital Twin UPSC prin crearea unui gemen digital al campusului UPSC — o platforma
VR/3D unde studentii pot explora spatiile, interactiona cu resursele si accesa continuturi. Inspirat de
initiative precum ,,Digital Campus” la Universitatea KU Leuven3.

3.9. Asigurarea cu statii de alimentare pentru laptopuri (charging carts and lockers), conform
necesitdtilor exprimate de administratiile blocurilor de studii.

3.10. Analiza dezvoltarii unui mecanism de inchiriere a echipamentelor digitale specializate pentru

2026.

3.11. Crearea unui showroom universitar de tehnologie (Advanced Technology Showroom), unde
importatorii si companiile pot prezenta echipamente si solutii inovatoare studentilor si cadrelor
didactice. Termen: 2026.

3.12. Digitizarea documentelor prioritare ale UPSC (ex. arhive frecvent solicitate), cu analiza
prealabild a necesitdtilor de echipamente de scanare si spatii de stocare dedicate. 2025-2029.

3.13. Digitizarea tuturor tezelor de licentd, master si doctorat. 2025-2029.

3.14. Biblioteca Stiintifica UPSC va implementa tehnologia RFID pentru gestionarea automatizata a
imprumuturilor, precum si un soft performant pentru Repozitoriul Digital Institutional (,,Ghiozdanul
Digital”). Termen: 2026-2027.

3.15. Maparea necesarului de abonamente la platforme online educationale pentru fiecare facultate si
dotarea cu aplicatii, inclusiv soft-uri licentiate, pentru dezvoltarea continutului digital. Termene:
2025 —2029.

3.16. Universitatea mobilda UPSC — Digital on Wheels. Un laborator mobil digital (microbuz dotat cu
tehnologie), care se poate deplasa Intre campusuri, scoli partenere sau comunitati rurale. Poate servi
pentru ateliere, instruiri, promovarea UPSC. Inspirat din ,,Digital Truck” — Universitatea din Porto si
,,Digital Lab Bus” — Politehnica din Milano sau Frugal Education Project in Malaezia*®. Proiect de
perspectiva.

3.17. Green IT & Circular Procurement. Introducerea unor politici de achizitie durabild a
echipamentelor digitale (refurbished, cu consum redus de energie, reciclabile). Complementar: UPSC
poate dezvolta un mic atelier de reconditionare IT impreund cu studentii — util si ca activitate practica.
Inspirat de la Universitatea din Helsinki sau Ghent University3®. N.B. Posibilitate de cooperare cu
SEL%7

3.18. Maparea si reutilizarea licentelor existente la nivel de universitate — adesea, subdiviziunile
folosesc platforme cu licente multiple care pot fi consolidate. Se poate crea un registru al licentelor
software pentru a optimiza costurile si a oferi acces mai larg (ex: Zoom, Canva Pro, Grammarly, etc.),
ce poate genera economii directe din bugetul existent. 2025 - 2029
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https:/feb.kuleuven.be/eng/contact/campus-leuven
35 https:/frugal.education/the-playlab-bus-project/
36 https://www.ugent.be/en/ghentuniv/mission/sustainability/climateplan/fairictplan
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https://www.sei.org/centres/tallinn/research-areas/green-and-circular-economic-transformation/
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3.19. UPSC va implementa un nou model de carnet de student care va avea functionalitati digitale ce
vor permite utilizarea lui pentru autentificare in diverse ecosisteme ale UPSC: blocuri de studii,
laboratoare, biblioteca, camine etc. 2027.

Baze de date necesare functionarii Sistemului Informational de Management Universitar unic
(SIMU)

3.20. Crearea unei baze de date ,,Programe de studii” care sa contind date privind initierea
programului (decizii CDS, Senat), ordine de aprobare planuri MEC, certificate de acreditare etc.
Termen: 2025. Responsabil: DMAAC.

3.21. Dezvoltarea unei baze de date a resurselor tehnice/echipamentelor/utilajelor existente si
functionale, care pot fi utilizate in activitatile de cercetare. Termene: 2025-2029.

3.22. Dezvoltarea unei baze de date comune pentru DMAAC, DRU si decanate — ,,Contingentul de
studenti” — care sa genereze automat informatii esentiale privind studentii. Termen: 2026.

3.23. Crearea unei baze de date comune ,,Cadre didactice si administrative”, cu informatii detaliate
despre personal, angajare, titluri, certificate, performante etc. Termen: 2026.

3.24. Crearea unei baze de date a absolventilor cu informatii despre traiectoria profesionala,
angajabilitate si performante. Termen: 2025-2029. Responsabil: FSE.

3.25. Dezvoltarea unei baze de date unice pentru managementul infrastructurii si resurselor materiale
ale UPSC, disponibila pentru toate subdiviziunile. Responsabil: DEF. Termene: 2026-2029.

3.26. Dezvoltarea unei baze de date cu resurse academice si de cercetare (carti, articole, teze,
proiecte), gestionata de Biblioteca Stiintifici UPSC. Termen: 2025-2029.

3.27. Elaborarea unui protocol simplu si clar pentru colectarea si pastrarea bazelor de date, in vederea

......

3.28. Crearea unei baze de date specializate la CFCL si CNIDE pentru arhivarea cursantilor, orarelor
si taxelor aferente programelor de formare. Termen: 2026 — 2029.

3.29. UPSC va crea o bazd de date securizata care va include toate lucrarile de an, licenta si masterat
ale studentilor. Se va crea un sistem digital de acces la rezumatele acestor lucrari, destinat prevenirii
plagiatului si dublarii temelor. Platforma va fi conectatd la un sistem de verificare a originalitatii si
va contribui la asigurarea integritatii academice. 2026

3.30. Dezvoltarea unei baze de date de catre DSSS pentru evidenta digitald a studentilor in contextul
cazarii, activitatilor extracurriculare, autoguverndrii studentesti si voluntariatului, incluzand
generarea automata a certificatelor de participare. Termen: 2025 — 2029.

3.31. Universitatea ca furnizor de date deschise educationale. UPSC creeaza o sectiune publica (Open
Data UPSC) unde ofera seturi de date despre studenti (anonimizate), activitati educationale,
mobilititi, utilizate de cercetatori, ONG-uri si media. Exemplu: Universitatea din Umea, Suedia?®.
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https:/www.umu.se/en/centre-for-demographic-and-ageing-research/infrastructure-at-cedar/open-data/
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Securitate cibernetica

3.32. Adoptarea unui standard minim pentru securitatea cibernetica in UPSC, corelat cu actiunea 2.14
(competente digitale), si dezvoltarea unui curs online scurt obligatoriu pentru toti angajatii si
studentii. Termene: standard — 2025, curs — 2026, implementare completa pand in 2027.

3.33. Asigurarea autentificarii in sistemele digitale UPSC prin mecanisme sigure (semnatura digitala,
token, Mobile ID, CI electronicad), care garanteaza trasabilitatea si nivelul inalt de protectie al datelor,
2025 —2026.

3.34. Asigurarea continuitatii activitatii universitare prin replicarea celor mai importante baze de date
si sisteme digitale pe infrastructuri alternative (cloud, servere redundante), pentru a preveni pierderile
in cazuri de fortd majora, 2025 — 2029.

3.35. Mecanism de audit si alerta privind securitatea digitala. Dezvoltarea unei interfete interne (sau
extensii la SIMU) care alerteaza subdiviziunile asupra posibilelor brese de securitate (parole slabe,
acces simultan neautorizat etc.). Inspirat de la ETH Zurich®® — sistem de audit preventiv pe conturi
de acces si token-uri. Proiect de perspectiva.
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Capitolul 4. Sisteme

Informationale si resurse

digitale

Acest capitol vizeazd consolidarea si modernizarea sistemelor digitale existente in Universitatea
Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu, cu accent pe dezvoltarea modulara a Sistemului
Informational Managerial Universitar (SIMU), interconectarea platformelor, integrarea cu sistemele
externe si automatizarea proceselor esentiale. Se urmareste transformarea SIMU intr-o platforma
strategicd, interactiva, centratd pe utilizator si pe suportul decizional.

Analiza SWOT a Sistemului Informational Managerial Universitar (SIMU).

Versiune schematica. Nota: Versiunea desfasurata a analizei SWOT a Sistemului Informational
Managerial Universitar (SIMU) poate fi consultata in anexa 1.

Puncte Forte

Puncte Slabe

Oportunitati

Amenintari

1.1. SIMU este
recunoscut ca
infrastructura critica

pentru transformarea
digitalda a UPSC

2.1. Lipsa unei baze de
date comune

3.1. Contributia la
crearea/dezvoltarea/imbun
atatirea unui model SIMU

standardizat la nivel
national

4.1. Intarzierea
standardizarii la
nivel national

1.2. Exista module
functionale active

2.2. SIMU a fost
dezvoltat in etape, fara
arhitecturd unitara
initiala

3.2. Elaborarea unui plan
intern de dezvoltare
modulara

4.2. Complexitatea
ridicata a integrarii
modulelor existente

1.3. Interes sporit
pentru digitalizare si
asumare
institutionala

2.3. Conexiunile cu
sistemele externe sunt
unidirectionale

3.3. Crearea de grupuri de
lucru multidisciplinare
pentru dezvoltarea
modulelor

4.3. Riscuri de
securitate
cibernetica

1.4. Capacitatea de a
sprijini multiple
directii de activitate

2.4. Lipsa unui cadru
standardizat pentru
rapoarte si indicatori

3.4. Accesarea fondurilor
externe si alocdri din
bugetul de stat

4.4. Riscul ca
platforma sa fie
perceputa ca
greoaie sau
nefunctionala
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1.5. Recunoasterea |2.5. Procesul de integrare | 3.5. Integrarea treptata cu 4.5. Riscul

importantei imaginii | ulterioara Intre module sistemele externe duplicarii cu
digitale este complex initiative
guvernamentale

1.6. Initiative de | 2.6. Subfinantare cronica | 3.6. Utilizarea datelor
lucru colaborativ colectate pentru
automatizare decizionala

2.7. Capacitate limitata
de analiza automata si
raportare manageriala

Actiuni strategice propuse:

4.1. Formalizarea SIMU ca platforma strategica si integrarea sa explicitd in toate documentele
institutionale (strategie, plan operational, plan IT, buget multianual). Alinierea SIMU la toate
procesele strategice ale universitatii. Definitivarea unui plan SIMU 2025 — 2029 clar de dezvoltare
modulard, cu etape, termene, module prioritare, echipe, criterii de evaluare si metodologie
participativa. Termen: 2025 — 2026.

4.2. Crearea de grupuri de lucru multidisciplinare pentru dezvoltarea modulelor, in care sa fie
implicati atat experti IT, cat si reprezentanti ai subdiviziunilor universitare, pentru a asigura utilitate
practica si adaptare reald la nevoile tuturor subdiviziunilor. Co-design cu utilizatorii finali pentru
fiecare modul nou, inclusiv organizarea de ateliere de lucru la nivel de subdiviziuni, pentru a defini
cerintele functionale si pentru a testa prototipuri de module noi sau module imbunatatite. Termen:
2025 —2026.

4.3. Negocierea directa cu toate institutiile cu care UPSC coopereaza sau carora raporteaza si face
schimb de date, in vederea integrarii treptate cu sistemele externe nationale. Institutiile vizate includ:
Ministerul Educatiei si Cercetdrii (MEC), Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie (CTICE), Biroul Migratie si Azil (BMA), Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS),
Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC), Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Muncad (ANOFM), Primaria Chisindu, Centrul Serviciul Civil din
Republica Moldova (CSC), Centrul Militar Teritorial al Municipiului Chisindu (CMTC), Biroul
National de Statistica (BNS), Agentia Nationald pentru Cercetare si Dezvoltare (ANCD), Academia
de Stiinte a Moldovei (ASM) si alte institutii relevante. Aceastd actiune va contribui la simplificarea
birocratiei, asigurarea conformitatii cu cerintele oficiale si integrarea UPSC in ecosistemul digital
national. Termen: 2025 —2026.

4.4. Crearea unui modul/componente in SIMU pentru executarea automatd a normarii didactice, in
responsabilitatea DMAAC. Sistemul va include functii de introducere, calcul, verificare, generare si
arhivare a documentelor de normare didactica. Termen: 2026 — 2027.

4.5. Crearea unui modul pentru elaborarea automata a Orarului UPSC. Sistemul va automatiza
planificarea si repartizarea salilor, laboratoarelor, orarului didactic si va include un modul de
gestionare a cererilor de inchiriere a spatiilor. Responsabil: DMAAC. Termen: 2026 —2027.

4.6. Definitivarea functionalitatilor extinse ale Catalogului electronic, prin implementarea
conexiunilor bidirectionale pentru: evidenta absentelor, temele de curs, temele pentru acasa, atasarea
de materiale educationale si comentarii ale profesorilor. Termen: 2025 — 2026.

4.7. Finalizarea si implementarea modulului "Situatia academica a studentilor" cu raportare automata
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pe sesiuni, ani de studii, facultati si grupe academice. Termen: 2025.

4.8. Finalizarea si implementarea sistemului pentru evidenta timpului de lucru (pontaj electronic), cu
functii de completare, aprobare digitala si generare automata de rapoarte. Termen: 2026.

4.9. Crearea modulului "Personal UPSC e-Administrare" care va include: gestionarea documentelor,
controlul executdrii acestora, precum si crearea cabinetelor digitale personale pentru profesori,
studenti si personal administrativ. Responsabil: FSE, DTI. Termen: 2026.

4.10. Actualizarea, integrarea si interconectarea modulului Resurse Umane cu celelalte module
SIMU. Termen: 2025 —2026.

4.11. Digitalizarea si arhivarea electronica a documentelor cu termen de pastrare permanent din
arhiva UPSC (1940 — prezent). Procesul va include scanare, clasificare si stocare electronica conform
standardelor nationale. Responsabil: DMR. Termen: 2025 —2029.

4.12. Crearea unui subsistem informational pentru emiterea tuturor tipurilor de certificate UPSC:
adeverinte de student, suplimente la diploma, registre academice. Generare automata, trasabilitate si
semnatura digitala. Termen: 2025 — 2027.

4.13. Crearea unui Sistem Unificat de Management Academic care va integra functionalitatile
cererilor administrative, traseul de aprobare (catedrd — decanat — administratie — emitere ordin) si va
fi interoperabil cu resursele umane, catalogul electronic si programul de orar (inclusiv evidenta
lipselor si a inlocuirilor in orar). Termen: 2025 — 2027.

4.14. Dezvoltarea unei platforme digitale integrate care va unifica accesul la resurse educationale
(baze de date, carti electronice, resurse educationale deschise, Repozitoriu UPSC). Gestionarea
continud a Repozitoriului Institutional Digital. Responsabil: Biblioteca Stiintifica. Termen: 2025 —
2029.

4.15. Automatizarea proceselor din Biblioteca Stiintifica: creare card electronic de acces, modul de
statisticd si analizd, acces la e-books, integrarea cu softul ALEPH. Termen: 2026.

4.16. Implementarea unui sistem digital de participare si vot online pentru studenti. Platforma va

permite: alegeri studentesti, consultari, acces la hotarari, procese-verbale si initiative. Responsabil:
DSSS. Termen: 2026.

4.17. Aplicatie mobild multifunctionala pentru studentii UPSC. Aplicatia are potentialul sa devina o
poartd unica de acces la toate serviciile si informatiile relevante privind parcursul lor academic,
administrativ s1 de implicare In viata universitard, avand rolul de a centraliza functionalitdtile
esentiale intr-un instrument digital intuitiv si accesibil oricand de pe telefonul mobil. Aplicatia va
permite studentilor sd consulte informatii actualizate despre burse, statutul academic, cazare, servicii
de consiliere si sprijin psihologic, sa acceseze ghiduri administrative si resurse utile pentru orientarea
in cadrul institutiei. La modul ideal, va integra un sistem de notificari personalizate pentru termene-
limitd, evenimente importante si decizii ale administratiei universitare. Un rol important il poate avea
componenta de participare activa si implicare studenteascd: calendarul evenimentelor culturale,
academice si sportive, inscrierea online la activititi extracurriculare, promovarea oportunitatilor de
voluntariat, inclusiv in structurile de autoguvernare studenteasca, facilitarea comunicarii dintre
studenti si personalul universitatii, colectarea feedback-ului si a sugestiilor, Incurajand o culturad
institutionala bazata pe transparenta si colaborare. DSSS, 2026 —2027, cu o versiune pilot urmata de
implementarea completa.

4.18. Crearea unui spatiu online dedicat absolventilor UPSC (Alumni Network) care va include
functii de networking profesional si un subsistem de legaturd cu piata muncii. Responsabil: Centrul
de Ghidare si Consiliere in Cariera, Termen: 2026.
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4.19. Asigurarea accesului 100% online la achitarea taxelor (MPay) pentru studii, cazare si alte
servicii, cu trasabilitate completa si notificari automate. Termen: 2027.

4.20. Dezvoltarea portalului UPSC pentru acces deschis la resurse academice (publicatii, teze,
rapoarte, reviste), Inscriere la evenimente si gestionarea resurselor digitale ale bibliotecii (inclusiv
modulul Circulatie din ALEPH). Responsabil: Biblioteca Stiintificad. Termen: 2025-2029.

4.21. Platforma simpla internd de schimb de bune practici digitale intre subdiviziuni. Crearea unui
spatiu (pe Google Drive, Moodle sau intranet) unde subdiviziunile pot incarca ghiduri, template-uri,
instrumente digitale folosite cu succes (ex. quiz-uri, aplicatii, continuturi interactive), pentru a fi
reutilizate 1n alte facultati, simuland colaborarea si eficienta fara costuri suplimentare. Termen: 2025.

4.22. Integrarea unui Sistem de Analizd Predictivd (Early Alert System).Un modul care foloseste
datele academice si comportamentale ale studentilor (absente, rezultate, logari in platforme etc.)
pentru a identifica riscurile de abandon sau dificultati de parcurs. Sistemul alerteaza tutorii sau
consilierii pentru a interveni proactiv. Model: Angelo State University . Proiect de perspectiva.
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https://www.angelo.edu/current-students/freshman-college/early-alert-program.php
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Capitolul detaliazd managementul continuturilor digitale utilizate in cadrul UPSC, responsabilitatile
privind dezvoltarea acestora, criteriile de calitate, corelarea cu programele de studii si integrarea in
sistemele informationale ale universitatii. Se va pune accent pe dezvoltarea de continuturi in format
digital adaptate nevoilor didactice si administrative.

Actiuni strategice propuse:

5.1. Crearea unui Centru de Resurse Educationale Digitale (CRED) / Ghiozdan Digital (GD). UPSC
va crea o platforma unificata — CRED/GD — in care vor fi centralizate toate continuturile digitale ale
universitatii, fard exceptie. Acest centru va include materiale didactice, exercitii interactive, resurse
multimedia, fise de evaluare, continuturi administrative si resurse pentru autoformare. 2025 — 2026.

5.2. Maparea necesitatilor si abonarea la platforme specializate de continut educational. Se va realiza
un proces de cartografiere a necesitatilor subdiviziunilor in ceea ce priveste platformele digitale
educationale (ex. Canva Edu, Padlet, EdPuzzle etc.). UPSC va achizitiona abonamente la platformele
identificate ca prioritare si va crea o interfatd comuna de acces pentru toate subdiviziunile, in vederea
utilizdrii eficiente si integrale a acestora. Termen de implementare: 2025 — 2026.

5.3. Identificarea softurilor licentiate prioritare pentru fiecare subdiviziune. Facultitile si
subdiviziunile UPSC vor fi invitate sa elaboreze o listd cu softuri specializate esentiale pentru
activitatile lor. Acestea vor fi ierarhizate in functie de relevanta si utilizare, iar UPSC va cauta sa
asigure acces la cele mai importante prin resurse proprii, granturi, parteneriate sau negocieri directe
cu detindtorii licentelor. 2025.

5.4. Elaborarea de tutoriale pentru softuri licentiate si resurse digitale. Fiecare subdiviziune UPSC va
fi responsabild pentru dezvoltarea de ghiduri scrise si/sau tutoriale video pentru utilizarea softurilor
digitale relevante. Acestea vor fi integrate in CRED/GD pentru acces liber de catre intreaga
comunitate academica. 2026.

5.5. Organizarea de sesiuni periodice de educatie digitala aplicatd. Facultétile vor organiza periodic
zile/ore de educatie online in cadrul cdrora cadrele didactice vor aplica in mod concret utilizarea de
softuri specializate pentru crearea de continuturi. Studentii se vor conecta la aceste activitati online,
iar administratia va evalua competentele digitale implicate, calitatea livrarii, punctele forte si
aspectele ce necesitd Tmbunatatiri. Aceste exercitii vor deveni o componenta recurentd in cultura
academica a UPSC. 2025 —2029.

5.6. Dezvoltarea continud a laboratorului de creare a resurselor educationale digitale (gestionat de
FMTTI) pentru cadrele didactice care vor sd creeze lectii video, tutoriale sau materiale interactive,
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pentru profesionalizarea continuturilor video, promovarea Invatarii asincrone si deschise. Model:
Universitatea din Helsinki.*! 2025 — 2026.

5.7. Crearea de micro-cursuri digitale cu certificare (microlearning). UPSC poate dezvolta module
scurte, practice (30—60 minute) pe teme specifice (ex: cum cream o lectie digitald in Canva). Acestea
vor fi integrate in CRED/GD si se va oferi un certificat digital (open badge) la finalizarea fiecarui
modul. Model: MIT OpenCourseWare.*? 2026 —2027.

5.8. Program de co-creare de continuturi digitale intre profesori si studenti. Studentii pot contribui,
alaturi de profesori, la elaborarea de materiale educationale digitale (video-uri, infografice, quiz-uri),
primind recunoastere academica sau voluntariat, asigurdnd o implicare activd, dezvoltare de
competente, continuturi mai atractive si relevante. Model: University of Edinburgh — Student Digital
Co-creators.** 2026 — 2028.

5.9. Ghiduri de calitate pentru continuturi digitale. Elaborarea unui ghid practic, clar si vizual, cu:
criterii de calitate, elemente de accesibilitate, structurarea logica a materialelor, stil vizual recomandat
(poate fi unic pentru toate continuturile digitale UPSC etc. Poate include check-list-uri pentru
profesori, exemple de bund practica si template-uri reutilizabile. Actiunea va contribui la cresterea
calitatii si coerentei materialelor create la nivelul UPSC. Model: DigCompEdu + ghiduri de la
European Schoolnet.** 2026.

5.10. Festival anual ,,Digital UPSC” — concurs de continuturi digitale. Organizarea unui eveniment
anual unde cadrele didactice, studentii sau echipe mixte prezintd cele mai bune resurse educationale
digitale create in UPSC. Premiile pot fi simbolice, dar vor motiva participarea si schimbul de idei,
promovarea excelentei, colaborarii si vizibilitatii UPSC. Model: EdTech Awards.* 2025 — 2029.

5.11. Mini-biblioteca digitala mobila (Digital Backpack on USB). UPSC poate dezvolta o ,,mini-
biblioteca” digitala distribuita pe stick USB sau card SD (pentru studentii cu acces precar la internet
sau alte limitari/cei care nu pot frecventa orele o perioadd mai lungd). Aceasta poate contine: cursuri
PDF, ghiduri video, resurse digitale, aplicatii portabile. Biblioteca ar putea fi actualizata periodic si
distribuita gratuit la Inceput de semestru, pentru o mai buna incluziune digitald, reducerea decalajului
de acces, sprijinirea echitatii educationale. 2026 — 2029.

5.12. ,,Digital Content Helpdesk™ — suport tehnic si pedagogic pentru continuturi. UPSC poate
dezvolta un mic birou sau serviciu online care oferd consultanta rapida (live sau prin e-mail) pentru
cadrele didactice care intampina dificultati in crearea continuturilor digitale: formatare, incarcare pe
platformd, compatibilitate, interactivitate, pentru cresterea calitdtii materialelor si reducerea
blocajelor tehnice in procesul educational. Poate fi coordonatde CTID cu sprijinul Laboratorului de
Cercetare Stiintificd ,,Dezvoltarea Resurselor Educationale Digitale”, Catedre1 TI. Perioada 2026 —
2029.

41 https://teaching.helsinki.fi/instructions/article/unitube-studios

42 https://ocw.mit.edu/
43

https:/institute-academic-development.ed.ac.uk/prog-course-design/student-staff-co-creation/resources

44

http://www.eun.org/

4 https://www.edtechdigest.com/the-edtech-awards/
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m Capitolul 6. Inovatia digitala

Acest capitol evidentiaza rolul UPSC ca actor inovator in ecosistemul digital national, cu ambitia de
a deveni un hub de inovare in domeniul EdTech. Se subliniazd modul in care UPSC poate sa inspire
si sd contribuie la modernizarea educatiei la nivel national, precum si implicarea Intregii comunitati
universitare In generarea si implementarea de solutii inovative.

Actiuni strategice propuse:

6.1. Dezvoltarea unui TestBed pentru start-upuri EdTech. UPSC va crea un ecosistem de tip TestBed,
oferind spatiu, mentorat, acces la infrastructura universitara si oportunitati de testare pentru start-
upurile din domeniul educatiei digitale. In schimb, UPSC va beneficia de solutii inovatoare dezvoltate
de aceste start-upuri. Universitatea se va pozitiona astfel drept lider EdTech in Republica Moldova.
Se va dezvolta un SandBox educational pentru testarea tehnologiilor emergente (AI, AR/VR,
blockchain etc.), in lipsa unui astfel de mecanism la nivel national. Fiecare facultate va avea
responsabilitatea de a atrage parteneri EdTech si de a crea medii de testare specializate. Modelul se
inspird din centre internationale precum Technopol*, Mektory*” si AHHAA*® (Estonia). Termen:
2025 —2029.

In cazul unui succes al TestBed-ului UPSC, inspirandu-se din modelul iDEAL Institute al Loyola
Marymount University*’, UPSC poate crea un institut dedicat formarii continue in domeniul educatiei
digitale. Acesta ar oferi cursuri, certificari si ateliere pentru cadre didactice, studenti si alti actori
educationali, concentrandu-se pe integrarea tehnologiei in procesul de predare si invatare.

6.2. Organizarea Hackathon-ului intern UPSC — ,,Digitalizare prin ideile tale”. Un eveniment anual
in care studentii, profesorii si personalul administrativ vor propune solutii digitale pentru nevoi reale
ale UPSC. Evenimentul va Incuraja creativitatea, colaborarea si inovarea la nivel intern. Ideile
castigatoare vor fi implementate cu resurse proprii sau prin voluntariat. Modele similare sunt utilizate
in universitatile din Helsinki*® si Linkoping®'. Termen: 2026 — 2029.

6.3. Crearea unui FAB Lab — , Medii de invatare imersive”. FAB Lab-ul UPSC va fi un spatiu
multifunctional care include zone de programare, imprimare 3D, robotica, realitate virtuald si
augmentatd, proiecte STEAM, spatii de co-working, ateliere si prototipare rapidd. Va sprijini atat

46 https://www.tehnopol.ee/en/

47

https://taltech.ee/en/cooperation/mektory/book-rooms

48 https://ahhaa.ee/et

49

https://soe.Imu.edu/centers/ideal/
30 https://www.helsinki.fi/en/digital-humanities/helsinki-digital-humanities-hackathon-2025-dhh25
5

! https://linkopingsciencepark.se/event/hackaping-2025/
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procesul educational, cat si proiectele de cercetare si initiativele studentesti. Laboratorul va fi un
catalizator pentru Invatare interdisciplinard, modele hibride de educatie si conectare la retele
internationale de inovare academica. 2026 — 2027.

6.4. Implementarea metodelor mixte de invatare. UPSC va deveni prima universitate din Moldova
care va testa si implementa permanent metode mixte de invatare. Acestea vor contribui la dezvoltarea
competentelor digitale ale profesorilor in crearea de continuturi digitale, a studentilor in utilizarea
acestora, precum si la eficientizarea managementului educational. 2025 — 2029.

6.5. Dezvoltarea unui sistem universitar de mentorat EdTech. Crearea primului sistem de mentorat
EdTech in Republica Moldova, in care profesorii cu experientd avansata in domeniul tehnologiilor
educationale vor oferi sprijin colegilor mai putin experimentati. Aceasta initiativa va Intéri cultura
colaborativa si va accelera integrarea tehnologiilor digitale in predare. 2026/2029

6.6. Lansarea micro-certificarilor si invatare personalizatd. UPSC va dezvolta programe de micro-
certificari pentru domenii digitale specifice (ex. evaluare digitala, platforme educationale, resurse
OER). Acestea vor {1 accesibile prin sistemul de ,,invatare in ritm propriu”, facilitand adaptarea la
cerintele pietei muncii. 2026 — 2029.

6.7. Dezvoltarea parteneriatelor strategice pentru educatia digitald. UPSC va semna acorduri de
cooperare cu toate institutiile si companiile relevante din domeniul educatiei digitale si EdTech din
Republica Moldova, precum si cu partenerii de dezvoltare internationali. Va fi promovat mesajul
strategic: ,,Investind in digitalizarea UPSC, investesti in viitorul Republicii Moldova”. 2025 —2029.

6.8. Crearea unui fond de inovare studentesc. Se va crea un fond special destinat echipelor de studenti
care propun si testeaza solutii digitale pentru imbunatatirea proceselor academice si administrative.
Fondul va acoperi costuri de dezvoltare, prototipare si pilotare a ideilor. Selectarea proiectelor se va
face prin concursuri interne. 2027 — 2029.

6.9. Participarea activd in Reteaua Europeani a Institutiilor de Invatimant Superior Inovatoare
(ENIHEI)*2. UPSC poate solicita aderarea la ENIHEI, o retea care promoveazd schimbul de bune
practici in inovarea educationald. Aceasta afiliere ar facilita colabordri internationale si ar spori
vizibilitatea universitatii in peisajul educational european. 2025/2026. Nota: unii dintre membri
ENIHEI pot sustine UPSC 1in acest deziderat (Universitatea Tallinn, Universitatea Transilvania
Brasov, Universitatea Tehnica Cluj-Napoca).
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https://www.enihei.org/
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Capitolul 7. Utilizarea

inteligentei artificiale

Acest capitol analizeaza potentialul implementarii solutiilor bazate pe inteligenta artificiala (IA) in
cadrul UPSC, identificand procesele care pot fi automatizate sau optimizate cu ajutorul IA. Accentul
se va pune pe imbundtitirea comunicarii digitale, eficientizarea activitatilor si reducerea sarcinilor
repetitive. De asemenea, vor fi stabilite protocoale interne privind utilizarea eticd si sigurd a IA in
activitatea universitard. CNIDE va fi responsabil pentru coordonarea actiunilor propuse in acest
capitol.

Actiuni strategice propuse:

7.1. Elaborarea unui protocol intern privind utilizarea IA. UPSC, cu sprijinul expertilor si
partenerilor, va elabora un protocol intern care va reglementa utilizarea platformelor de inteligenta
artificiald de catre angajati si studenti. Protocolul va include reguli clare privind etica si integritatea
academicd In utilizarea IA generativa, precum si ghiduri privind utilizarea IA pentru pregatirea
temelor de curs, examene si in domeniul cercetare. Vor fi prevazute limitari explicite privind accesul
la aplicatii IA 1n scopuri sensibile sau nereglementate. Toate aceste masuri vor contribui la un cadru
coerent si sigur de utilizare a inteligentei artificiale in procesele educationale si administrative.
Universitatea din Tartu (Estonia) a elaborat un protocol detaliat>® privind utilizarea aplicatiilor de
inteligenta artificiald (IA) In procesul educational, care poate servi drept model pentru UPSC.
Publicat in aprilie 2023 si actualizat In 2024, acest ghid stabileste cadrul general pentru utilizarea
aplicatiilor generative de IA, inclusiv chatbot-uri precum ChatGPT, in activitatile didactice si de
invatare. Un alt exemplu este cel al Universitatii Florida*. 2025 — 2026.

7.2. Implementarea unui asistent virtual Al pentru studenti si personal. Va fi dezvoltat un chatbot Al
care sd ofere asistentd 24/7 pentru Intrebari frecvente, programadri, servicii administrative, cursuri sau
suport tehnic. Acest instrument va facilita accesul la informatie, va reduce volumul de munca al
personalului si va Imbunatati calitatea comunicarii institutionale. Un model al Universitatii din
Toronto, All Day TA. 2026 —2027.

7.3. Automatizarea proceselor administrative cu IA. UPSC va colabora cu experti si companii EdTech
pentru a dezvolta solutii IA personalizate, care vor contribui la automatizarea unor procese precum
analiza profilurilor candidatilor pentru admitere, generarea recomandarilor academice, procesarea
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https://ut.ee/en/content/guidelines-using-ai-applications-teaching-and-studies
54 https://www.ai.ufl.edu/media/aiufledu/resources/GenAIBestPractices%5B4520%5D_updated12-18-24.pdf?utm_source=chatgpt.com
5

3 https://www.alldayta.com/about
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cererilor administrative si alte fluxuri operationale. Aceste instrumente vor eficientiza activitatea si
vor reduce efortul administrativ repetitiv. 2025 — 2029.

7.4. Utilizarea IA in activitatea bibliotecii stiintifice. Biblioteca Stiintifica va integra tehnologii Al
pentru imbunatatirea serviciilor: cautare inteligenta de informatii, generarea automata a referintelor
bibliografice (stiluri APA, MLA, Chicago), sisteme de recomandare personalizate pentru utilizatori
si asistenti virtuali care vor ghida studentii in utilizarea resurselor digitale. Model: Universitatea din
Sydney, care a integrat A% pentru a imbunatati serviciile bibliotecii sale. 2025 — 2029.

7.5. Includerea IA in regulamentele academice. Universitatea va actualiza regulamentele privind
elaborarea tezelor de licenta si master, introducand articole referitoare la utilizarea IA. Astfel, se vor
stabili reguli clare privind permisiunea, limitarea sau interdictia utilizarii instrumentelor de IA in
activitatea academica, contribuind la transparenta si integritate. 2025 — 2026.

7.6. Formare si sprijin pentru utilizarea IA. Toate subdiviziunile UPSC vor beneficia de formare
continud privind utilizarea IA, inclusiv prin cursuri practice, tutoriale video si instruiri pe cele mai
utilizate platforme (ChatGPT, Copilot, Gemini, etc.). IA va fi integrata si in sprijinul cercetdrii —
pentru analiza datelor, scriere academica, cdutarea surselor relevante. In acest proces va fi creat un
grup comun de coordonare (Al Task Force (p.7.7)) format din specialisti de la toate facultatile si
subdiviziunile, care va superviza activitatile de instruire si aplicare a [A Tn UPSC. 2025--2029.

7.7. Crearea unei echipe de competenta avansata in [A, in baza Laboratorului de Inteligenta Artificiald
Creativa din cadrul FMTI. Va fi infiintatad o echipa de experti IA in cadrul UPSC care va servi drept
centru de competentd interna, sprijinind toate subdiviziunile 1n integrarea si utilizarea [A. Pe termen
mediu, aceastd echipd poate fundamenta dezvoltarea unui Centru de Excelentd in Inteligentd
Artificiald Educationala, in cadrul TestBed-ului UPSC, in parteneriat cu institutii $i companii de
profil. Un exemplu bun are Universitatea Buffalo, creind un task-force’” similar. 2025 — 2026.

7.8. Utilizarea 1A pentru analiza feedback-ului studentesc. Va fi implementat un sistem [A care
colecteazd, analizeazd si sintetizeaza feedback-ul studentilor privind activitatile universitare,
facilitand astfel decizii bazate pe date reale. Sistemul va respecta cerintele privind protectia datelor
si confidentialitatea, fiind un instrument valoros in procesul de imbunatétire continud a experientei
studentesti. 2026 — 2029.

7.9. Asigurarea conformitatii cu reglementarile privind IA. Toate activitatile bazate pe IA vor respecta
cadrul legal national si reglementarile interne ale UPSC. Se va acorda atentie speciald transparentei,
securitatii datelor si eticii utilizarii [A. Scopul va fi utilizarea responsabila, eficienta si sigura, evitand
implementdrile grabite sau riscante care pot afecta negativ institutia sau procesele educationale.
Elemente ale actiunii vor fi specificate si in capitolul urmator (8). 2025 — 2029.

7.10. Implementarea micro-certificarilor in domeniul IA. UPSC va lansa programe de formare scurte
si specializate in A, care sa fie recunoscute prin micro-certificri digitale. Acestea vor fi integrate in
traseele de dezvoltare profesionald si academica ale personalului si studentilor, contribuind la
construirea unor competente moderne, adaptate cerintelor actuale ale pietei muncii. Un model poate
fi preluat de la Universitatea Purdue, care oferd micro-certificari in TA.%® 2026 — 2029.
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https://www.sydney.edu.au/students/academic-integrity/artificial-intelligence.html

57

https://www.buffalo.edu/academicaffairs/initiatives/ai-task-force-implementation-rep ort. html?utm_source=chatgpt.com

58

https://www.purdue.edu/online/program/artificial -intelligen ce-micro-credentials/
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Capitolul 8. Conformitatea
legala a procesului de

digitalizare

Transformarea digitala a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” (UPSC) presupune o
responsabilitate majora in respectarea reglementdrilor legale si a standardelor internationale. Este
esential ca toate solutiile digitale implementate, inclusiv cele care utilizeaza inteligenta artificiala
(IA), sé fie in conformitate cu legislatia nationala a Republicii Moldova, precum si cu reglementarile
internationale referitoare la protectia datelor personale, drepturile fundamentale ale omului si
digitalizare.

In ceea ce priveste reglementirile internationale, Uniunea Europeani joaci un rol central in definirea
standardelor pentru protectia datelor si drepturile omului in contextul digitalizarii. Chiar daca
Republica Moldova nu este membru al UE, reglementarile si bunele practici adoptate de Uniunea
Europeana constituie un ghid important pentru UPSC. Astfel, UPSC trebuie sd adopte o abordare
proactiva pentru a asigura conformitatea cu legislatia existentd si pentru a se pregati pentru viitoarele
reglementari care ar putea influenta evolutia digitalizarii. Alinierea cu reglementdrile legale si
standardele internationale nu doar cd va proteja drepturile cetatenilor, dar va contribui si la
consolidarea transparentei si increderii publicului in procesul de transformare digitala.

Actiuni propuse:

8.1. Implementarea unui registru de conformitate digitald. UPSC va crea un registru centralizat de
conformitate pentru toate sistemele IT utilizate in cadrul institutiei. Fiecare sistem va fi evaluat din
perspectiva conformitatii. cu GDPR, licentierea software-ului, securitatea informatiilor,
interoperabilitatea si protectia datelor personale. Registrul va fi actualizat periodic, reflectand
modificarile legislative si tehnologice. Termen: 2025 — 2026.

8.2. Flaborarea si revizuirea periodicd a reglementarilor interne in domeniul digital. UPSC va elabora
un set coerent de regulamente institutionale interne care sd reglementeze:

colectarea, procesarea, stocarea si partajarea datelor personale;

utilizarea inteligentei artificiale in activitatile academice si administrative;

arhivarea digitala si conservarea pe termen lung a materialelor digitale;

protectia patrimoniului cultural digital;
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- respectarea drepturilor de autor si a licentelor;

- interoperabilitatea intre sisteme digitale.

Aceste regulamente vor fi revizuite periodic, in colaborare cu experti juridici si IT. Termen: 2025 —
2029.

8.3. Formarea continua in reglementari digitale si protectia datelor. Se vor organiza cursuri si sesiuni
de instruire pentru toate categoriile de angajati (cadre didactice, administrativi, tehnici), precum si
pentru studenti, axate pe reglementarile privind educatia digitala si protectia datelor (inclusiv GDPR),
transparenta deciziilor si drepturile studentilor, standardele privind securitatea digitald, bune practici
privind resursele protejate de drepturi de autor. Perioada: 2025 — 2029.

8.4. Masuri de securitate cibernetica si acces controlat. UPSC va implementa un set de masuri tehnice
si organizationale pentru protejarea sistemelor digitale impotriva atacurilor cibernetice si a accesului
neautorizat. Acestea vor include politici de parole si autentificare cu semnatura electronicd, controlul
accesului in functie de roluri, masuri de backup si criptare, audituri periodice de securitate. Termen:
2025 —2026.

8.5. Politici etice privind utilizarea inteligentei artificiale (IA). Vor fi dezvoltate politici clare privind
utilizarea IA in activitatea academicd si administrativad. Acestea vor asigura utilizarea eticd si
responsabild a IA, evitarea automatizarii deciziilor sensibile fara supraveghere umana, respectarea
confidentialitatii si a drepturilor individuale. Termen: 2025 —2029.

8.6. Reglementari privind arhivarea digitala si patrimoniul digital. UPSC va adopta politici pentru
conservarea materialelor digitale pe termen lung, in conformitate cu standardele internationale. Se va
asigura digitizarea documentelor relevante, politici clare de migrare si backup, respectarea
reglementarilor privind patrimoniul cultural digital. Termen: 2025 —2026.

8.7. Respectarea legislatiei privind drepturile de autor si conexe. Vor fi dezvoltate ghiduri de utilizare
corectd a resurselor protejate si vor fi organizate instruiri tematice pentru profesori si studenti. UPSC
va asigura respectarea regimului legal in crearea si distribuirea continutului digital. Termen: 2025 —
2026.

8.8. Alinierea la reglementarile europene si internationale. Chiar daca Republica Moldova nu este
parte a UE, UPSC va analiza si adapta bunele practici si recomandarile europene privind deschiderea
datelor (open data), reutilizarea informatiilor din sectorul public, standardele privind
interoperabilitatea si accesul liber la cunoastere. Termen: 2025 — 2029.

8.9. Audituri si revizuiri periodice ale conformitatii. UPSC va colabora constant cu experti in
domeniul juridic si tehnologic pentru evaluarea si ajustarea reglementarilor si solutiilor digitale.
Audituri interne periodice vor verifica conformitatea cu reglementarile nationale si internationale in
vigoare. Termen: periodic, incepand cu 2025.

8.10 Protocol comun de interoperabilitate academica. Pentru a asigura conectivitate legala si sigurd
cu alte institutii (ex. MEC, ANACEC, CTICE), UPSC ar putea propune crearea unui protocol
interinstitutional care sd reglementeze transferul de date academice intre institutii. Un model eficient
este cel din Estonia, unde universitatile urmeaza protocoale comune de schimb sigur de date. 2025 —
2026.
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8.11. Impact Assessment pentru solutiile digitale (Data Protection Impact Assessment>’, model UE).
Inainte de implementarea oricarui nou sistem digital care prelucreaza date personale, UPSC ar putea
introduce o evaluare a impactului asupra protectiei datelor. Acest proces ar permite identificarea si
gestionarea proactiva a riscurilor de confidentialitate, in conformitate cu principiile GDPR si bunele

practici aplicate In majoritatea universitdtilor europene. 2025 — 2029.
Documente de referinta relevante

Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal®

Legea nr. 91/2014 privind documentul electronic si semnatura electronici®!

Legea nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate®?

Strategia de Transformare Digitald a Republicii Moldova (2023—-2030)%3

Standardele tehnice si metodologiile elaborate de Centrul Tehnologii Informationale

si

Comunicationale Tn Educatie (CTICE)**

Planul de Actiuni al Guvernului RM 2023-2025 (componenta Transformare Digitali)®?

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR — UE 2016/679)%

Recomandairile UNESCO privind etica inteligentei artificiale (2021)%’

Ghidul OCDE privind utilizarea responsabild a tehnologiilor emergente®®

DigComp 2.2 — Cadrul european al competentelor digitale pentru cetiteni®®

39 https://gdpr.eu/data-protection-impact-assessment-template/

60 https://www .legis.md/cautare/getResults?doc_id=110544&lang=ro

61 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131707&lang=ro

62 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129134&lang=ro

63 https://particip.gov.md/ro/document/studii-si-rap oarte/strategia-de-transformare-digitala-2023-2030

64 https://ctice.gov.md

65 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/planul_de_actiuni_al_guvernului_2023-2025.pdf

66 https://gdpr.eu/ro/

67 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/p 0000381137

68 https://www.oecd.org/en/topics/digital.html

69

https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/news/digital-competences-framework-digcomp-22-update-published-2022-03-22_en
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=116044&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112859&lang=ro
https://particip.gov.md/ro/document/studii-si-rapoarte/strategia-de-transformare-digitala-2023-2030
https://ctice.gov.md/
https://ctice.gov.md/
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/planul_de_actiuni_al_guvernului_2023-2025.pdf
https://gdpr.eu/ro/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137
https://www.oecd.org/digital/trusted-use-of-digital-technologies/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp-digital-competence-framework_ro

DigCompEdu — Cadrul european al competentelor digitale pentru educatori’’

Strategia Nationald ,,Moldova 2030>7!

Conventia-cadru privind inteligenta artificiald si drepturile omului, democratia si statul de drept’?

Directiva UE privind reutilizarea informatiilor din sectorul public (2019/1024)7

Strategia de dezvoltare ,,Educatia 2030”7

70 https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466

71

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/strategia_moldova 2030 aprobat 0.pdf

72

https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/convention

& https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/1024/0j

74 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-02-nu-900-mec-2022_1.pdf
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https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/strategia_moldova_2030_aprobat_0.pdf
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/convention
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/1024/oj

Capitolul 9. Finantarea

procesului de digitalizare

Transformarea digitala a UPSC implicd un efort financiar substantial si necesitd o planificare
riguroasd pentru implementarea, mentenanta si dezvoltarea continud a solutiillor digitale.
Universitatea trebuie sa adopte o abordare financiara integratd, care sd combine sursele interne —
precum bugetul propriu — cu resurse externe provenite din fonduri guvernamentale, granturi
internationale si parteneriate strategice. Oportunitatile de colaborare cu sectorul privat, institutii de
cercetare, agentii publice si organizatii specializate pot genera atat sprijin financiar, cat si acces la
expertiza tehnologica avansati. In acest context, UPSC trebuie si devina un actor activ in atragerea
de resurse, prin parteneriate si initiative comune cu entititi precum Ministerul Dezvoltarii Economice
si Digitalizarii, Agentia de Guvernare Electronica sau Moldova IT Park. Scopul este construirea unei
finantari sustenabile si echilibrate, care sa asigure viabilitatea digitalizarii pe termen lung.

Actiuni propuse:

9.1. Consolidarea cadrului bugetar intern al UPSC. Digitalizarea nu mai poate fi tratatd drept un
proiect punctual, ci trebuie asumati ca o directie strategica de dezvoltare institutionala. In acest sens,
UPSC va institui o linie bugetara dedicata digitalizarii, integrata in structura anuala a bugetului. Chiar
dacd la Inceput nivelul alocarilor va fi modest, aceastd linie bugetard va permite o planificare
financiara predictibild, va conferi vizibilitate eforturilor de digitalizare si va iIncuraja alocari
progresive in anii urmatori. Obiectivul este ca digitalizarea sd fie perceputd la acelasi nivel de
prioritate ca investitiile in infrastructura fizica, devenind un pilon bugetar constant, nu un capitol
exceptional. 2025 — 2029.

9.2. Accesarea surselor externe de finantare. Intr-un context marcat de o tranzitie digitala accelerata,
multe linii de finantare internationale si europene sprijind transformarea digitald in educatie. UPSC
va initia un proces sistematic de identificare, mapare si monitorizare a acestor oportunitati, construind
un catalog dinamic al programelor relevante (precum Erasmus+, Horizon Europe, Digital Europe
Programme, sprijin bilateral sau granturi externe). In paralel, Universitatea va dezvolta capacitatea
institutionala de a elabora si depune propuneri de proiecte competitive, cu implicarea tuturor
subdiviziunilor interesate. Abordarea va fi coordonata, pentru a valorifica la maximum sinergiile
interne si a evita fragmentarea initiativelor. 2025 — 2029.

9.3. Colaborari si parteneriate strategice. Digitalizarea UPSC nu se poate realiza in izolare.
Universitatea va promova parteneriate strategice cu actori relevanti din ecosistemul digital national
si international, pentru a mobiliza atat resurse financiare, cit si expertiza tehnologica. In acest scop,
se vor semna memorandumuri de colaborare cu institutii publice (Ministerul Dezvoltarii Economice
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si Digitalizarii, Agentia de Guvernare Electronicd, Agentia pentru Securitate Cibernetica, Moldova
IT Park etc), precum si cu actori privati (furnizori de tehnologie, banci comerciale, companii de
telecomunicatii). Colaborarea va include cofinantari, transfer de cunostinte si crearea de proiecte-
pilot comune. Aceste initiative vor fi gestionate printr-un Consiliu Consultativ pentru Digitalizare,
care va include partenerii-cheie ai UPSC in domeniul transformarii digitale. 2025 — 2029.

9.4. Crearea Fondului UPSC pentru Inovare Digitald. Pentru a stimula creativitatea si initiativa in
randul comunitatii academice, UPSC va crea un fond dedicat mini-granturilor pentru initiative
digitale ale studentilor si cadrelor didactice. Acest fond va sustine proiecte inovatoare cu aplicabilitate
in educatie, administratie universitara sau servicii pentru studenti — cum ar fi aplicatii, platforme de
invatare, solutii EdTech. Resursele fondului vor proveni din parteneriate cu ONG-uri, donatori
internationali si sponsori privati. Se va elabora un regulament simplu de aplicare, selectie si
implementare, pentru a facilita accesul rapid la sprijin financiar pentru idei viabile. Astfel,
digitalizarea nu va fi doar un proces de sus in jos, ci si 0 miscare participativd cu initiative din
interiorul comunitatii universitare. Mecanism de tip ,,digital endowment fund” - crearea unui fond de
digitalizare cu contributii de la absolventi, cadre didactice, parteneri privati si internationali, gestionat
in regim autonom. Acesta ar functiona ca un fond permanent cu capitalizare graduala, din care se
finanteaza anual proiecte digitale prioritare. Model: Universitatea din Helsinki (Finlanda) a creat un
Fond de Excelenta Digitala, alimentat din donatii private, fonduri structurale si contributii ale
absolventilor, care finanteaza proiecte-pilot propuse de cadre didactice si studenti, precum si burse
pentru inovatie digitala. 2026.

9.5. Sustenabilitatea echipei DTI. Digitalizarea presupune nu doar tehnologii, ci si oameni bine
pregititi. In acest sens, UPSC va acorda o atentie prioritard echipei Directiei Tehnologii
Informationale (DTI), prin revizuirea schemei salariale, pentru a alinia veniturile personalului IT la
media pietei si a preveni migrarea spre sectorul privat. Este necesard asigurarea unui buget minim
anual garantat pentru scolarizare, certificare si perfectionare continud a specialistilor din DTIL.
Lansarea unor mecanisme de retentie (recompense pentru performanta, programe de dezvoltare
profesionald, schimburi internationale) pot contribui la dezvoltarea unei echipe IT stabila si motivata,
care sa poatd mentine infrastructura digitald functionala si in permanenta evolutie. 2025 — 2029.

9.6. Managementul infrastructurii digitale. Tehnologia avanseaza rapid, iar infrastructura digitala
trebuie sa tind pasul cu aceste schimbari. UPSC va elabora un Plan de Upgrade si Mentenanta pentru
infrastructura digitala pe o perioada de 3—5 ani, in care vor fi identificate echipamentele care trebuie
inlocuite ciclic; aplicatiile ce necesita actualizari, investitiile necesare in securitate cibernetica si
interoperabilitate. In paralel, Universitatea va crea un fond de innoire tehnologica, alimentat anual,
pentru a evita dependenta exclusiva de proiecte externe. Acest efort va permite asigurarea
continuitdtii activitatilor universitare in medii digitale moderne, sigure si performante. 2026 — 2029.

9.7. Granturi de responsabilitate sociald corporativd (CSR) de la companii IT si banci. Marile
companii din Moldova (Orange, Moldcell, MAIB, Victoriabank, companii din Moldova IT Park)
dispun de fonduri CSR dedicate educatiei si inovatiei. UPSC poate propune parteneriate in care
companiile sponsorizeaza laboratoare IT moderne (de exemplu, bancile pot investi in un laborator
fintech), burse pentru competente digitale, hackathoane sau incubatoare EdTech. Colaborarea poate
include si componenta de vizibilitate pentru companii. Poate fi utilizat i argumentul economic, ca
investitie in capitalul uman digital, transformarea digitala a UPSC fiind nu este doar un obiectiv
academic, ci o investitie in forta de munca digitalda a Moldovei. Aceasta justifica solicitarea de sprijin
din diverse surse private. 2025/2029.

9.8. Parteneriate cu startup-uri pentru testare de solutii in regim pilot. UPSC poate propune startup-

urilor locale sa testeze produse si servicii digitale educationale in regim de pilotare gratuitd in
universitate, in schimbul feedbackului calificat. Aceste testari pot reduce costurile directe pentru
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universitate, oferind 1n acelasi timp acces la solutii de ultima generatie. Model: Universitatea Tallinn
(Estonia) a devenit un partener strategic pentru startup-urile din incubatoarele de tehnologie locald,
oferind un mediu real de testare pentru solutii EdTech. Universitatea beneficiaza gratuit de aceste
solutii, iar startup-urile obtin validare academica si acces la utilizatori.2025 — 2029.

9.9. Atragerea de finantare prin lobby academic. UPSC, impreuna cu alte universitdti din Moldova,
poate crea o coalitie pentru digitalizarea invatdmantului superior, care sd elaboreze un memoriu
adresat Guvernului si Parlamentului, solicitdnd o linie bugetara dedicata digitalizarii in invatamantul
superior (similarda cu programele pentru cercetare). UPSC trebuie sd se pozitioneze ca universitate-
pilot in aplicarea acestor strategii, ceea ce i-ar putea asigura prioritate la alocari bugetare, granturi
publice sau proiecte internationale implementate prin ministere. Model: In Romdnia, Universitatea
de Vest din Timisoara, alaturi de alte institutii, a pledat pentru alocarea de fonduri dedicate
digitalizarii in invatamantul superior. Acest efort a contribuit la includerea digitalizarii educatiei in
Planul National de Redresare si Rezilienta, confirmdand puterea coalitiilor universitare in
influentarea politicilor publice. 2025 —2029.

9.10. Crowdfunding educational pentru initiative digitale. Lansarea unei campanii de crowdfunding
(national sau international) pentru un proiect digital emblematic — de exemplu, o biblioteca digitala
pentru studenti sau o platforma de practica online pentru viitori profesori. Succesul unor astfel de
campanii creste semnificativ daca sunt bine promovate si ancorate in nevoile reale ale comunitatii
academice. Model: Universitatea din Varsovia (Polonia) a derulat o campanie de crowdfunding
public pentru dotarea unei platforme digitale de invatare adaptiva pentru studentii cu dizabilitati.
Peste 1200 de donatori — fosti studenti, parinti, profesori — au contribuit la strangerea a 50.000 euro,
dublata apoi de un partener privat (Telekom Polska). Campania a avut succes datorita unei
comunicari transparente si empatice. 2026 — 2029.

9.11. Proiecte comune cu universitati din UE — Co-finantare prin Erasmus+ sau Horizon Europe. Prin
parteneriate strategice cu universitati europene, UPSC poate accesa proiecte de tip ,,blended mobility”
sau ,,digital capacity building”, unde fiecare partener contribuie financiar, iar costurile sunt acoperite
partial prin granturi UE. Aceste proiecte pot include: dezvoltare de platforme comune, laboratoare
virtuale, digitalizare a mobilitatilor. 2025 — 2029.

9.12. Reinvestirea economiilor generate prin digitalizare. Transformarea digitald reduce, in timp,
costuri operationale (hartie, consumabile, transport, spatii fizice etc). Se poate institui un mecanism
intern de reinvestire a economiilor rezultate din digitalizare direct in dezvoltarea infrastructurii
digitale (ex: o parte din economiile de hartie pot fi realocate pentru mentenanta SIMU). Model:
Universitatea din Tartu (Estonia) — Dupa digitalizarea proceselor administrative si eliminarea
completa a tiparirii documentelor academice (certificate, diplome, planuri de invatamant),
Universitatea a realizat economii de peste 100.000 Euro/An. Aceste fonduri au fost redirectionate
cdatre extinderea serviciilor online pentru studenti (chatbot educational, card digital de student
integrat cu transportul public si biblioteca). 2026 —2029.

9.13. Digitalizare ca solutie de echitate pentru studentii din medii dezavantajate. La UPSC, o mare
parte dintre studenti provin din zone rurale sau defavorizate. Digitalizarea poate contribui la cresterea
echitatii in educatie, iar acest aspect este extrem de atractiv pentru donatorii internationali. UPSC
poate pozitiona proiectele sale ca interventii sociale digitale, eligibile pentru finantare prin Fondul de
Inovare Sociala, UNDP / UNICEF Moldova, Open Society Foundations (OSF), GIZ — Fondul de
Inovatie pentru Dezvoltare Locala etc. 2025 —2029.

9.14. Parteneriate directe cu raioane si primarii pentru extinderea serviciilor digitale. Deoarece UPSC

are un profil pedagogic si educa viitori profesori, poate crea parteneriate directe cu autoritati locale
pentru a furniza formare digitala cadrelor didactice din teritoriu sau a testa instrumente EdTech in
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scoli locale. UPSC poate solicita finantare directa sau cofinantare de la Consiliile Raionale / Primarii

pentru astfel de proiecte-pilot, consolidand in acelasi timp imaginea sa ca lider educational regional.
2025 —2029.

9.15. Diaspora moldoveneasca este activa, implicatd in educatie si deseori dispusa sa contribuie la
initiative moderne in tard. USPC poate lansa o campanii de donatii in diaspora pentru dotari IT sau
burse digitale (exemplu ,,Doneaza o tabletd — deschide o oportunitate”) + dezvoltarea unei platforme
de mentorat digital intre diaspora IT si studentii UPSC. 2025 — 2029.

9.16. Monitorizarea oportunitatilor de finantare pentru digitalizarea UPSC. UPSC va monitoriza in
mod constant oportunitatile de finantare (trimestrial sau ori de cate ori este necesar) pentru proiectele
de digitalizare la care poate aplica si va actualiza in mod regulat lista acestor oportunitati. Simultan,
USPC va decide relevanta aplicarii la aceste oportunitdti, iar prorectorul pentru digitalizare va
disemina responsabilitatile de aplicare catre subdiviziunile relevante din cadrul UPSC. Nota: Daca
UPSC nu se incadreaza plenar in categoria care poate aplica, se vor face aplicatii comune cu
parteneri eligibili (ONG-uri, asociatii profesionale, primarii etc). Permanent.

Model de monitorizare. Oportunitdti valabile pentru Aprilie 2025 (surse publice, lista poate fi
completata)

Oportunitate / Tip sprijin Link
Program
Erasmus+ 2025 Mobilitate, parteneriate https://erasmus-plus.ec.europa.cu/node/5351
strategice, digitalizare in
educatie
Horizon Europe — Cercetare si inovare in https://horizoneurope.md
Cluster 4 digitalizare
Digital Europe Proiecte pilot Al pentru https://digital-
Programme 2025— administratii publice strategy.ec.europa.eu/en/library/work-
2027 programme-2025-2027-digital-europe-
programme-digital
NDICI — Global Finantare pentru https://www.eeas.europa.ecu/delegations/moldov
Europe educatie si digitalizare | a/call-contributions-multiannual-programming-

ndici-global-europe-funds-2025-2027-republic-
moldova en

IPA III — Suport Consolidarea https://www.euro-
pentru societatea capacitatilor CSO access.eu/en/calls/1808/Support-for-Civil-
civila in Moldova Society-Organisations-in-the-Republic-of-

Moldova-in-2025

EU4Digital Sprijin pentru hub-uri de | https://eufordigital.eu/strengthening-digital-
inovare digitala innovation-hubs-eu4digital-ict-innovation-
networking-event-2025

UNICEF Moldova | Parteneriate cu ONG-uri | https://www.unicef.org/moldova/en/extended-
pentru programe call-expression-interest
educationale
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UNDP Moldova —

Finantare pentru startup-

https://boostimpact.org/undp-launches-boost-

BOOST uri si IMM-uri cu MVP green-futures-challenge-in-ukraine-and-
moldova
GIZ Moldova Consultanta si proiecte | https://www.giz.de/en/worldwide/66190.html

in educatie si digitalizare

British Council
Moldova — Active
Citizens

Parteneriate pentru
formare In comunitati

https://www.britishcouncil.org.ua/en/active-
citizens/moldova-open-call

Ambasada Estoniel
in Moldova (sediul

Educatie digitala

https://bucharest.mfa.ee/open-call-
development-cooperation-with-moldova-2/

Bucuresti).
Startup City Cahul/ | Sprijin pentru initiative https://eufordigital.eu/strengthening-digital-
ATIC EdTech si inovare innovation-hubs-eu4digital-ict-innovation-
networking-event-2025
UNPFA Educatie digitala pentru https://moldova.un.org/
persoanele 1n etate,
violenta digitala,
sigurantd online
Academia Tekwill Educatia digitala https://ict. md/tekwill-in-fiecare-scoala-
transforma-educatia-digitala-in-moldova-3-500-
de-profesori-formeaza-noile-talente-
1t/?fbclid=IwY2xjawJtmjSleHRuA2F1bQIxMA
ABHhiHUTQhUCsckgUKyvhv6nO40OpQAFhnF
16POicZPKzIWixES8ocaYdl JA7Z1 aem exZ
nxy9alq9ls2 JM eALg
Centrul CONTACT Formare de formatori https://contact.md/concurs-pentru-selectarea-
expertilor-expertelor-in-dezvoltarea-si-livrarea-
unui-curs-de-formare-de-formatori-in-it-si-
securitate-digitala-pentru-osc-
uri/?fbclid=IwY2xjawJtmndleHRuA2F1bQIxM
AABHtr9AgANrqo-
9YUTwHDHvwPhEq3e338x YhvtWw16D75f
vZiBR4tXzxabRJ9 aem cu4UI15HQmcONj2P5
s3ypAw
Centrul CONTACT Proiectul Inspira https://contact.md/inspira-
Moldova. Digitalizare a | moldova/?fbclid=IwY2xjawJtmspleHRuA2FIb
sectorului asociativ. QIxMAABHtr9AgANrqgo-
9YUTwHDHvwPhEq3e338x YhvtWw16D75f
vZiBR4tXzxabRJ9 aem cu4U15HQmcONj2P5
s3ypAw
ACETI si Digital Proiecte digitalizare, cu https://aceti.md/
Innovation Hub of focus pe regiunea de
Moldova. Nord a Moldovei.

53



https://bucharest.mfa.ee/open-call-development-cooperation-with-moldova-2/
https://bucharest.mfa.ee/open-call-development-cooperation-with-moldova-2/
https://moldova.un.org/
https://ict.md/tekwill-in-fiecare-scoala-transforma-educatia-digitala-in-moldova-3-500-de-profesori-formeaza-noile-talente-it/?fbclid=IwY2xjawJtmj5leHRuA2FlbQIxMAABHhiHUTQhUCsckgUKyhv6nO4OpQAFhnFl6POjcZPKzlWjxES8ocaYdl_JA7Z1_aem_exZnxy9a1q9Is2_JM_eALg
https://ict.md/tekwill-in-fiecare-scoala-transforma-educatia-digitala-in-moldova-3-500-de-profesori-formeaza-noile-talente-it/?fbclid=IwY2xjawJtmj5leHRuA2FlbQIxMAABHhiHUTQhUCsckgUKyhv6nO4OpQAFhnFl6POjcZPKzlWjxES8ocaYdl_JA7Z1_aem_exZnxy9a1q9Is2_JM_eALg
https://ict.md/tekwill-in-fiecare-scoala-transforma-educatia-digitala-in-moldova-3-500-de-profesori-formeaza-noile-talente-it/?fbclid=IwY2xjawJtmj5leHRuA2FlbQIxMAABHhiHUTQhUCsckgUKyhv6nO4OpQAFhnFl6POjcZPKzlWjxES8ocaYdl_JA7Z1_aem_exZnxy9a1q9Is2_JM_eALg
https://ict.md/tekwill-in-fiecare-scoala-transforma-educatia-digitala-in-moldova-3-500-de-profesori-formeaza-noile-talente-it/?fbclid=IwY2xjawJtmj5leHRuA2FlbQIxMAABHhiHUTQhUCsckgUKyhv6nO4OpQAFhnFl6POjcZPKzlWjxES8ocaYdl_JA7Z1_aem_exZnxy9a1q9Is2_JM_eALg
https://ict.md/tekwill-in-fiecare-scoala-transforma-educatia-digitala-in-moldova-3-500-de-profesori-formeaza-noile-talente-it/?fbclid=IwY2xjawJtmj5leHRuA2FlbQIxMAABHhiHUTQhUCsckgUKyhv6nO4OpQAFhnFl6POjcZPKzlWjxES8ocaYdl_JA7Z1_aem_exZnxy9a1q9Is2_JM_eALg
https://ict.md/tekwill-in-fiecare-scoala-transforma-educatia-digitala-in-moldova-3-500-de-profesori-formeaza-noile-talente-it/?fbclid=IwY2xjawJtmj5leHRuA2FlbQIxMAABHhiHUTQhUCsckgUKyhv6nO4OpQAFhnFl6POjcZPKzlWjxES8ocaYdl_JA7Z1_aem_exZnxy9a1q9Is2_JM_eALg
https://ict.md/tekwill-in-fiecare-scoala-transforma-educatia-digitala-in-moldova-3-500-de-profesori-formeaza-noile-talente-it/?fbclid=IwY2xjawJtmj5leHRuA2FlbQIxMAABHhiHUTQhUCsckgUKyhv6nO4OpQAFhnFl6POjcZPKzlWjxES8ocaYdl_JA7Z1_aem_exZnxy9a1q9Is2_JM_eALg
https://contact.md/concurs-pentru-selectarea-expertilor-expertelor-in-dezvoltarea-si-livrarea-unui-curs-de-formare-de-formatori-in-it-si-securitate-digitala-pentru-osc-uri/?fbclid=IwY2xjawJtmndleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/concurs-pentru-selectarea-expertilor-expertelor-in-dezvoltarea-si-livrarea-unui-curs-de-formare-de-formatori-in-it-si-securitate-digitala-pentru-osc-uri/?fbclid=IwY2xjawJtmndleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/concurs-pentru-selectarea-expertilor-expertelor-in-dezvoltarea-si-livrarea-unui-curs-de-formare-de-formatori-in-it-si-securitate-digitala-pentru-osc-uri/?fbclid=IwY2xjawJtmndleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/concurs-pentru-selectarea-expertilor-expertelor-in-dezvoltarea-si-livrarea-unui-curs-de-formare-de-formatori-in-it-si-securitate-digitala-pentru-osc-uri/?fbclid=IwY2xjawJtmndleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/concurs-pentru-selectarea-expertilor-expertelor-in-dezvoltarea-si-livrarea-unui-curs-de-formare-de-formatori-in-it-si-securitate-digitala-pentru-osc-uri/?fbclid=IwY2xjawJtmndleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/concurs-pentru-selectarea-expertilor-expertelor-in-dezvoltarea-si-livrarea-unui-curs-de-formare-de-formatori-in-it-si-securitate-digitala-pentru-osc-uri/?fbclid=IwY2xjawJtmndleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/concurs-pentru-selectarea-expertilor-expertelor-in-dezvoltarea-si-livrarea-unui-curs-de-formare-de-formatori-in-it-si-securitate-digitala-pentru-osc-uri/?fbclid=IwY2xjawJtmndleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/concurs-pentru-selectarea-expertilor-expertelor-in-dezvoltarea-si-livrarea-unui-curs-de-formare-de-formatori-in-it-si-securitate-digitala-pentru-osc-uri/?fbclid=IwY2xjawJtmndleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/concurs-pentru-selectarea-expertilor-expertelor-in-dezvoltarea-si-livrarea-unui-curs-de-formare-de-formatori-in-it-si-securitate-digitala-pentru-osc-uri/?fbclid=IwY2xjawJtmndleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/inspira-moldova/?fbclid=IwY2xjawJtmspleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/inspira-moldova/?fbclid=IwY2xjawJtmspleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/inspira-moldova/?fbclid=IwY2xjawJtmspleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/inspira-moldova/?fbclid=IwY2xjawJtmspleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/inspira-moldova/?fbclid=IwY2xjawJtmspleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://contact.md/inspira-moldova/?fbclid=IwY2xjawJtmspleHRuA2FlbQIxMAABHtr9AgANrqo-9YUTwHDHvwPhEq3e338x_YhvtWw16D75fvZfBR4tXzxabRJ9_aem_cu4U15HQmc0Nj2P5s3ypAw
https://aceti.md/

Fundatia Moldcell

Securitatea online,
educatie digitala,
integrare digitala

https://fundatia.moldcell.md/en/areas-of-
involvement/

Orange Moldova

Incluziune si educatie
digitala

https://fundatia.orange.md/proiecte/educatie-
digitala

Banca Mondiala

Supra BM2 - Suport
tehnologii de
reglementare/digitalizare
a mediului de afaceri

https://www.worldbank.org/en/programs/compe
titiveness-for-jobs-and-economic-
transformation/brief/support-to-strengthening-
msmes-competitiveness-in-moldova

PNUD

Scolile model

https://www.undp.org/moldova/projects/transfo
rming-education-moldova-through-model-
schools

Comisia Europeana

Digital Europe Program
pentru Moldova

https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/news/digital-europe-
programme-open-moldova
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https://fundatia.moldcell.md/en/areas-of-involvement/
https://fundatia.moldcell.md/en/areas-of-involvement/
https://fundatia.orange.md/proiecte/educatie-digitala
https://fundatia.orange.md/proiecte/educatie-digitala
https://www.worldbank.org/en/programs/competitiveness-for-jobs-and-economic-transformation/brief/support-to-strengthening-msmes-competitiveness-in-moldova
https://www.worldbank.org/en/programs/competitiveness-for-jobs-and-economic-transformation/brief/support-to-strengthening-msmes-competitiveness-in-moldova
https://www.worldbank.org/en/programs/competitiveness-for-jobs-and-economic-transformation/brief/support-to-strengthening-msmes-competitiveness-in-moldova
https://www.worldbank.org/en/programs/competitiveness-for-jobs-and-economic-transformation/brief/support-to-strengthening-msmes-competitiveness-in-moldova
https://www.undp.org/moldova/projects/transforming-education-moldova-through-model-schools
https://www.undp.org/moldova/projects/transforming-education-moldova-through-model-schools
https://www.undp.org/moldova/projects/transforming-education-moldova-through-model-schools
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/digital-europe-programme-open-moldova
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/digital-europe-programme-open-moldova
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/digital-europe-programme-open-moldova

Capitolul 10. Managementul
procesului de digitalizare,

comunicare $i promovare

Capitolul stabileste mecanismele interne de guvernanta a procesului de transformare digitala: roluri,
responsabilitati, atributii, fluxuri decizionale si de coordonare intre subdiviziuni. Va fi promovata o
culturd organizationald in care transformarea digitald este privitd ca un efort colectiv, nu ca o
responsabilitate exclusiva a anumitor subdiviziuni UPSC. De asemenea, vor fi propuse modalitati de
comunicare internd si externd pentru promovarea rezultatelor si valorificarea imaginii UPSC in cadrul
comunitdtii academice nationale si internationale.

Principii si actiuni propuse:

10.1. Instituirea unei guvernante digitale clare si colaborative. UPSC va stabili un mecanism
functional si flexibil de guvernanta digitala, bazat pe o cultura organizationald participativa, in care
digitalizarea este inteleasa ca un efort colectiv, nu ca responsabilitatea exclusiva a unei singure
subdiviziuni. Prorectorul pentru digitalizare va avea rol de coordonare generald, in timp ce
subdiviziunile vor avea atributii distribuite tematic, in functie de relevanta lor pentru sarcina de
digitalizare. Logica decizionald va porni de la natura problemei si de la modul in care tehnologia
poate contribui la rezolvarea acesteia. Se vor defini clar rolurile, atributiile si fluxurile decizionale
dintre subdiviziuni, inclusiv pentru aprobarea si implementarea solutiilor IT. 2025 —2026.

10.2. Dezvoltarea Centrului Tehnologii Informationale si Digitalizare (CTID). Actuala Directie
Tehnologii Informationale (DTI) va fi transformatd in Centrul Tehnologii Informationale si
Digitalizare (CTID), reflectaind noul sau statut de actor-cheie in coordonarea transversald a
digitalizarii. Pentru a face fata cerintelor crescande, CTID va fi extinsa prin angajarea unor specialisti
noi. Aceasta structurd va asigura capacitatea tehnicd necesara pentru dezvoltarea, testarea,
mentenanta si scalarea solutiilor digitale implementate in universitate. 2025 — 2026. Toate
subdiviziunile CTID vor realiza formari cu personalul si studentii UPSC pe subiectele de care sunt
responsabili.
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Noua structura propusd a Centrului Tehnologii Informationale si Digitalizare:

Centrul Tehnologii
Informationale si
Digitalizare

(1 angajat)

Directia Dezvoltare de sisteme
informationale si resurse
educationale digitale

Directia Asigurare tehnica si
securitate cibernetica

(1 angajat) (1 angajat)

Sectia Mentenanta si Sectia Retelistica si Sectia Sisteme de Sectia Creare si
Asigurare tehnic3 securitate cibernetica Management a mentenants a Sl

Tnvatarii si CRED
(minim 6)

(minim 4) (minim 4) (minim 7)

Directia Monitorizare
Transformare Digitala
si Proiecte

(minim 5)

Resurse umane:
Sef centru — 1
Sef Directia Asigurare tehnica si securitate cibernetica — 1

Sectia Mentenanta si Asigurare tehnica: va asigura mentenanta tehnica a tuturor site-urilor
UPSC; va opera toate modificarile structurale ale site-urilor; va crea site-uri noi; va asigura
functionalitatea tuturor echipamentelor informatice din cadrul UPSC, inclusiv reparatii; va
tine evidenta tuturor echipamentelor informatice din UPSC impreuna cu DEF; va realiza
auditul echipamentelor informatice si va intocmi listele de procurari pentru achizitiile publice;
Minim 4 persoane: un sef, 2 ingineri si 1 inginer/ dezvoltator web/ designer grafic;

Sectia Refelistica si securitate ciberneticd: va asigura conexiunea la reteaua Internet globala;
va asigura conexiunea la reteaua interna; va crea noi conexiuni atat la reteaua globala Internet
cat si la reteaua internd; va asigura securitatea ciberneticd prin: conexiuni securizate la SI ale
UPSC, acces securizat la datele cu caracter personal; conexiuni securizate pe mai multe nivele
la BD ale UPSC; schimbul securizat de date intre SI al UPSC si cele externe;

Minim 4 persoane: un sef, 1 inginer/ expert in securitate cibernetica si 2 administratori de
retea;

Sef Directia Dezvoltare de sisteme informationale si resurse educationale digitale - 1
Sectia Sisteme de Management a Invatarii si crearea resurselor digitale: va realiza
mentenanta si modificarile structurale a SMI ale UPSC: tic.upsc.md si dle.upsc.md; va asigura

ghidarea cadrelor didactice in elaborarea de cursuri digitale si integrarea acestora in SMI; va
asigura crearea resurselor educationale digitale prin oferirea suportului tehnic si ghidare;
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elaborarea ghidurilor si tutorialelor video pentru colaboratorii si studentii UPSC pe diverse
subiecte digitale;Minim 6 persoane: un sef, 1 inginer programator si 4 specialisti In elaborarea
resurselor digitale;

Sectia Creare si mentenanta a SI. va elabora SI noi pentru asigurarea activitatii digitale a
UPSC; va asigura interconexiunea tuturor SI ale UPSC cét si conexiunile cu SI externe; va
asigura mentenanta SI ale UPSC; va realiza modificarile structurale in ST ale UPSC; Minim 7
persoane: un sef, 6 specialisti in dezvoltarea de sisteme informatice (ingineri programatori,
administratori de baze de date, testeri, designeri grafici);

Sef Directia Monitorizare Transformare Digitala si Proiecte — 1

Directia va fi divizatd in sectii, care se vor ocupa strict de scriere si atragere de proiecte,
fonduri de investitii in digitalizare, va monitoriza realizarea STD, va elabora si monitoriza
realizarea planurilor operationale, va gestiona, impreund cu BTD fondurile pentru digitalizare.
La scrierea si atragerea de proiecte/ fonduri se va consulta BTD. Minim 5 persoane: un sef,
4-5 angajati competenti In domeniul IT, scriere de proiecte, atragere de fonduri etc.

10.3. Promovarea unei digitalizari centrate pe utilizator. Transformarea digitala in UPSC va fi
orientata catre nevoile reale ale utilizatorilor — studenti, cadre didactice si angajati administrativi.
Accentul va cadea pe simplificarea proceselor, crearea unor interfete intuitive, reducerea stresului
administrativ si cresterea starii de bine la locul de munca sau in procesul de invatare. Nu se va urmari
digitalizarea birocratiei, ci regandirea si optimizarea proceselor prin tehnologie. Solutiile digitale vor
fi dezvoltate doar daca raspund unor obiective clar definite si masurabile si contribuie la atingerea
prioritatilor strategice ale UPSC. 2025 — 2029.

10.4. Consolidarea CNIDE in calitate de hub national de inovatie digitala educationala. CNIDE —
Clasa Viitorului va fi consolidatd ca nod strategic pentru inovatie pedagogicd si integrarea
tehnologiilor digitale in procesele educationale. Aceasta subdiviziune va coordona dezvoltarea de
cursuri digitale pentru cadrele didactice din invatdmantul general, producerea de resurse educationale
digitale adaptate la curricula nationald si organizarea de hackathoane si competitii pentru inovare
digitala. 2025 — 2029.

10.5. Crearea unui mecanism permanent de comunicare si feedback digital. Pentru a sprijini
implicarea activa a intregii comunitati universitare, UPSC va implementa un sistem de comunicare
interna si externd privind transformarea digitala. Acesta va include o interfatd online (pagina UPSC)
dedicata strategiel, prin care se vor transmite informatii actualizate despre obiective, actiuni, rezultate
si pasi urmadtori. Va fi creat un mecanism functional de feedback digital — integrat in platformele
existente — prin care studentii si angajatii vor putea semnala dificultati, propune solutii si evalua
serviciile digitale oferite. 2025 — 2026.

10.6. Monitorizarea continud a tendintelor si a inovatiei digitale. UPSC va institui un mecanism intern
pentru analiza continud a tendintelor internationale in transformarea digitala si integrarea progresiva
a celor mai relevante dintre acestea in activitatea institutiei. Se vor urmari bune practici, noi tehnologii
aplicabile 1n invatamantul superior, surse de finantare, granturi si colaborari. Acest demers va sprijini
adaptarea rapida la schimbarile tehnologice si va mentine UPSC in pas cu evolutiile relevante la nivel
regional si european. Permanent.

10.7. Asumarea colectiva a avantajelor, riscurilor si responsabilitatilor. Implementarea transformarii
digitale implica beneficii, dar si o serie de riscuri tehnice, financiare, organizationale si umane. UPSC
va trata aceste riscuri In mod partajat si responsabil, pentru a preveni pasarea responsabilitatii in caz
de disfunctionalitati. Se va elabora o matrice institutionald de risc care va include scenarii de
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interventie si proceduri clare pentru gestionarea provocarilor precum: rezistenta la schimbare, selectia
deficitara a solutiilor IT, riscurile cibernetice sau esecurile de implementare. Transformarea digitald
devine, astfel, o responsabilitate comuna, cu asumare institutionald colectiva. Permanent.

10.8. Integrarea DSSS 1n digitalizarea vietii studentesti. Directia Studenti si Servicii Sociale (DSSS)
va coordona digitalizarea structurilor de autoguvernare ale studentilor, contribuind la crearea unor
platforme moderne pentru comunicare, vot, consultare si feedback. DSSS va asigura, de asemenea,
instruirea studentilor in utilizarea noilor platforme si servicii digitale prin tutoriale online, sesiuni de
informare si resurse explicative. Astfel, digitalizarea va deveni parte fireasca din viata academica si
extracuriculara a studentilor, intr-un limbaj si ritm apropiat de realitatile acestora. 2025 — 2029.

10.9. Elaborarea anuald a planurilor de implementare digitald. Strategia de transformare digitala a
UPSC va fi transpusa anual intr-un plan operational, cu actiuni etapizate, termene, responsabili si
indicatori de rezultat. Aceste planuri vor fi aprobate de Senatul UPSC si vor permite o urmdrire clara
si riguroasa a progresului, insotitd de rapoarte periodice. Astfel, strategia va deveni un document viu,
aflat intr-un proces continuu de implementare, evaluare si adaptare. 2025 — 2029.

10.10. Automatizarea activitatilor repetitive si eliberarea resurselor umane. Un obiectiv transversal
al digitalizarii UPSC va fi eliminarea sarcinilor repetitive, administrative sau tehnice, care nu adauga
valoare educatiei sau cercetdrii. Acestea vor fi automatizate prin solutii digitale, pentru ca echipele
universitare sd se poatd concentra pe activitati creative, pedagogice si de dezvoltare institutionala.
Aceasta abordare va creste eficienta globald a UPSC si va contribui la un climat de munca mai
motivant si mai orientat spre inovatie.

10.11. Introducerea culturii ,,small wins” sau ,,Less is More”, pentru a avea rezultate vizibile, rapide
si cu impact, creste increderea in proces, reduce rezistenta si energizeaza comunitatea UPSC.
Transformarea digitald e un maraton, dar oamenii au nevoie sd simtd progresul. Implementarea
constientd a unor succese rapide (,,quick wins”), cum ar fi digitalizarea unui formular important,
lansarea unei functionalititi SIMU ultra-prietenoase, tutoriale simple si vizibile pentru studenti,
feedback vizibil implementat foarte rapid etc.

10.12. Crearea unui brand vizual propriu pentru transformarea digitalda UPSC. Pentru a face procesul
de transformare digitala mai vizibil, coerent si usor de identificat in randul comunitatii universitare,
UPSC va dezvolta un brand vizual dedicat digitalizarii. Acesta va include un logo distinct, un slogan
inspirational si o identitate vizuald unificatoare (culori, fonturi, stil grafic), aplicatd pe toate
materialele informative, platforme si instrumente digitale dezvoltate in cadrul strategiei. Brandingul
va contribui la recunoasterea rapidd a initiativelor digitale si va consolida perceptia UPSC ca lider
vizionar in educatia digitala din Republica Moldova.

10.13. Promovarea activa prin continut multimedia si canale multiple de comunicare. UPSC va lansa
un plan de comunicare digitala multiplatforma, bazata pe continut autentic si atractiv. Se vor realiza
interviuri si podcasturi cu studenti si cadre didactice care folosesc tehnologia in mod creativ, se vor
publica studii de caz si testimoniale, se vor produce demo video-uri, infografice si postari interactive.
Comunicarea va fi sustinuta prin email, newslettere, retele sociale, afise fizice si platformele digitale
interne. Raportarea impactului va fi realizata periodic, sub forma unor sinteze vizuale sau editoriale,
care sd aducd in prim-plan rezultatele obtinute si oamenii din spatele schimbatrii.

10.14. Organizarea unui eveniment anual de referintd dedicat educatiei digitale. Pentru a pozitiona
UPSC drept centru national de excelentd in educatie digitald, va fi organizata, incepand cu 2026, o
Conferintd Nationala pentru Transformare Digitald in Educatie, cu participarea partenerilor strategici,
institutiilor publice, universitatilor, sectorului privat si societatii civile. Evenimentul va include
sesiuni academice, demonstratii de solutii, expozitii EdTech, testimoniale si acordarea de premii
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pentru cele mai reusite initiative digitale din mediul universitar. In contextul actual din Republica
Moldova, unde numeroase initiative digitale educationale se dezvolta paralel, adesea fara o viziune
unificatoare sau cu suprapuneri de eforturi, UPSC are oportunitatea strategica de a deveni liantul de
baza intre aceste demersuri. Prin aceastd conferintd, universitatea poate crea un spatiu comun de
dialog, colaborare si aliniere a directiilor, contribuind astfel la construirea unei identitati digitale
educationale coerente la nivel national.

10.15. Campanii de informare si sensibilizare pentru studenti. In vederea sporirii implicarii si
intelegerii de catre studenti a proceselor de digitalizare, UPSC va organiza campanii tematice de
informare si educare digitald, atat online, cat si offline. Acestea vor include sesiuni de formare,
tutoriale video, afise si mesaje interactive, evenimente de tip Q&A si promovarea de exemple
concrete privind beneficiile solutiilor digitale implementate. Campaniile vor fi desfasurate in special
in randul structurilor de autoguvernare, dar si in randul studentilor nou-intrati in comunitatea UPSC,
pentru a asigura o bunad integrare digitala.

10.16. Recunoasterea si sustinerea ,,campionilor digitali” din cadrul UPSC. UPSC va identifica si
promova in mod activ liderii informali ai transformarii digitale - cadre didactice, angajati sau studenti
care contribuie exemplar la promovarea noilor tehnologii, adaptarea la instrumentele digitale sau
dezvoltarea de solutii inovatoare. Acesti ,,campioni digitali” vor fi evidentiati in cadrul conferintei
nationale, vor fi invitati sa participe la evenimente internationale si vor beneficia de forme de
recunoastere simbolicd (diplome, burse de formare, promovare in media universitard). De asemenea,
se va incuraja sprijinirea lor prin retele profesionale si colaborari sustinute de parteneri de dezvoltare
sl companii private.

Structura de coordonare a efortului de transformare digitala

Pentru a asigura o implementare coerentd, sustenabila si participativa a Strategiei de Transformare
Digitala, UPSC va institui o structura functionalda de guvernantda digitala. Aceasta va facilita
coordonarea Intre subdiviziuni, planificarea eficientda a actiunilor, comunicarea internd, implicarea
comunitatii si dialogul permanent cu partenerii externi.

10.17. Rolul Senatului UPSC in aprobarea si reglementarea transformarii digitale. Senatul UPSC va
avea un rol esential in asigurarea cadrului institutional al transformarii digitale. Acesta va aproba
documentele strategice in domeniul digitalizarii si va adopta modificérile necesare ale reglementarilor
interne, in baza propunerilor venite din partea subdiviziunilor sau a Biroului pentru Transformare
Digitala (BTD). Senatul va asigura coerenta dintre directia strategicd a universitatii si eforturile
operationale din domeniul transformarii digitale.

10.18. Crearea Biroului pentru Transformare Digitala (BTD UPSC). Universitatea va infiinta un
Birou pentru Transformare Digitalda (BTD UPSC), coordonat de prorectorul pentru digitalizare.
Componenta acestuia va include cate un reprezentant desemnat al fiecdrei subdiviziuni, care va
indeplini rolul de Digital Technologist — punct focal pentru digitalizare la nivel local. BTD va
organiza sedinte de coordonare in cadrul cdrora vor fi analizate planurile de activitate iIn domeniul
digitalizarii, vor fi identificate oportunitati de finantare, se va decide participarea la evenimente,
programe si parteneriate strategice. Membrii BTD vor functiona ca legatura activa intre administratia
UPSC si subdiviziunile proprii, asigurand comunicarea bidirectionald si transpunerea eficientd a
directiilor strategice in actiuni concrete. Activitatea membrilor BTD va fi contabilizata in puncte de
performanta si alte stimulente.

10.19. Elaborarea planului anual si organizarea ,,Dialogurilor Digitale”. CTID in colaborare cu BTD
va elabora anual Planul de Activitate privind Transformarea Digitala, care va detalia actiunile
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prioritare, termenele, responsabilii si resursele necesare. Acest plan va fi prezentat si validat de
Senatul UPSC, devenind documentul de referinta pentru implementarea etapizata a strategiei. Pentru
a sustine implicarea activd a comunitatii universitare, CTID si BTD va organiza periodic sesiuni
deschise denumite ,,Dialoguri Digitale” — spatii de consultare, ascultare si co-creare, adresate cadrelor
didactice, studentilor, personalului administrativ si partenerilor interesati. Aceste sesiuni vor permite
testarea de idei, identificarea de probleme reale si stimularea participarii in procesul de inovare
digitala.

10.20. Coordonarea politicilor interne si formularea propunerilor strategice. CTID si BTD va lucra
in cooperare cu toate subdiviziunile UPSC pentru a dezvolta politici institutionale comune in
domeniul digitalizarii. Aceasta va include standarde minime pentru platforme si instrumente, principii
de securitate, etica digitald, interoperabilitate, utilizare Al si date deschise. Totodatd, BTD va formula
propuneri de ordin strategic si financiar, pe care le va transmite Senatului UPSC, acoperind intreg
spectrul relevant: infrastructurd, resurse umane, formare profesionald, cooperare externa si acces la
fonduri. BTD devine un actor cu rol de initiator strategic In domeniul transformarii digitale. BTD
poate include si specialisti/experti externi.

10.21. Consolidarea rolului strategic al CNIDE — Clasa Viitorului. Subdiviziunea CNIDE — Clasa
Viitorului va fi consolidata ca hub central de inovatie digitald educationala in cadrul UPSC si la nivel
national. CNIDE va avea responsabilitatea de a coordona programele de formare digitald pentru
cadrele didactice, de a crea resurse educationale digitale integrate in curriculum, de a organiza
hackathoane, competitii, experimente EdTech, de a contribui la pilotarea si evaluarea solutiilor
digitale nainte de implementarea la scard largd. CNIDE va colabora direct cu BTD si cu
subdiviziunile didactice, asigurdnd o integrare organicad a inovatiei tehnologice in procesul
educational universitar.

10.22. Coordonarea initiativelor digitale dedicate studentilor (BTD + DSSS). BTD si Directia
Studenti si Servicii Sociale (DSSS) vor colabora pentru a coordona toate initiativele de digitalizare
care vizeazd in mod direct viata studenteascd: activitdti extracurriculare, culturale, sportive,
administrative si de gestionare a timpului liber.

10.23. BTD va aplica un filtru de relevanta si impact pentru fiecare proiect propus — asigurandu-se
ca resursele investitiei digitale raspund unei nevoi reale, contribuie la eficientizarea proceselor si evita
suprapunerile sau initiativele redundante. Nu vor fi promovate proiecte IT fard o problema clar
definita si o justificare solida.

10.24. Administrarea Fondului UPSC pentru Inovare Digitala. BTD va gestiona Fondul UPSC pentru
Inovare Digitala, un mecanism intern de finantare care va sprijini dezvoltarea de prototipuri, initiative
experimentale, hackathoane, aplicatii EdTech si alte proiecte propuse de cadre didactice, subdiviziuni
sau studenti. Fondul va Incuraja creativitatea, co-crearea si experimentarea in domeniul digital,
oferind oportunitati accesibile pentru testarea de solutii noi, in spiritul unei universitati moderne si
inovatoare.

10.25. Implementarea unui Tablou de Bord Digital (Digital Dashboard). BTD va dezvolta si intretine
un Tablou de Bord Digital, o platforma online simpla si intuitiva prin care comunitatea UPSC si
partenerii sa poatd urmari in timp real actiunile strategiei digitale, statutul acestora (planificat / in
desfasurare / finalizat), responsabilii desemnati, termenele de implementare, indicatorii de progres si
impactul estimat. Platforma va avea doud componente: o sectiune publica, pentru asigurarea
transparentei externe, si o sectiune internd, destinatd coordondrii operationale, planificarii si ludrii
deciziilor pe baze informate.
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Riscuri de implementare a Strategiei.

RISK

@ Cai de diminuare ariscurilor

CONTROL
ACTION

R1. Riscuri conexe resurselor umane si competentelor digitale insuficiente. Unul dintre cele mai
importante riscuri este lipsa resurselor umane calificate in domeniul tehnologiilor informationale si
al transformadrii digitale. De asemenea, rezistenta la schimbare din partea cadrelor didactice si
administrative poate frana procesul de adoptare a noilor solutii digitale. Aceste riscuri pot fi diminuate
prin programe de formare continua, ateliere practice, implicarea activa a personalului in planificarea
digitalizarii si promovarea unei culturi organizationale favorabile invatdrii si inovarii. Crearea unui
nucleu dedicat (Biroul pentru Transformare Digitald) pentru transformarea digitald in cadrul UPSC
va asigura suport si leadership constant.

R2. Riscuri financiare si de sustenabilitate bugetard. Implementarea strategiei depinde in mod esential
de resursele financiare disponibile. Un risc major este subfinantarea actiunilor prevazute sau costurile
neprevazute care pot aparea pe parcurs. Pentru diminuarea acestor riscuri, se recomanda planificarea
etapizatd a investitiilor, utilizarea eficienta a bugetului existent, dar si atragerea de fonduri externe —
inclusiv granturi, proiecte europene sau parteneriate strategice. Este important ca bugetarea
digitalizarii sa fie integrata in planificarea financiarad anuala a institutiei.

R3. Riscuri tehnologice si de infrastructura digitald. Infrastructura digitald invechita, lipsa
standardizarii si eventualele disfunctionalitdti tehnice pot afecta semnificativ procesul de digitalizare.
Aceste riscuri pot fi gestionate printr-un audit tehnologic initial, urmat de un plan clar de modernizare
treptatd. Este esentiala asigurarea mentenantei regulate, implementarea unui plan de rezerva (backup)
si dezvoltarea unei retele de suport tehnic interne, echipatd corespunzitor cu resurse umane si
financiare. Totodatd, investitiile in echipamente moderne si solutii cloud trebuie sa fie insotite de
politici clare de utilizare si securitate.

R4. Riscuri conexe guvernantei si coordondrii transformarii digitale. Lipsa unei structuri clare de
guvernantd poate duce la fragmentarea initiativelor si la suprapuneri sau incoerente intre actiuni.
Comunicarea slaba intre subdiviziunile universitare poate genera confuzie si intarziere in
implementare. Pentru a evita aceste probleme, este necesara instituirea Biroului pentru Transformare
Digitala a UPSC, cu un mandat clar si reprezentare din toate domeniile-cheie ale institutiei. De
asemenea, este esentiald elaborarea unui plan de comunicare interna care sa sustind transparenta si
participarea.

R.5. Riscuri culturale si organizationale. O cultura organizationala rigidd sau slab conectatd la

inovatie poate reprezenta un obstacol major pentru succesul strategiei. Lipsa motivatiei pentru
schimbare, neincrederea 1n solutiile digitale sau perceptia cd transformarea digitala este ,,doar o
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sarcind in plus” pot reduce impactul masurilor propuse. Aceste riscuri pot fi diminuate prin
promovarea leadershipului digital la toate nivelurile, recunoasterea si premierea initiativelor reusite,
precum si prin valorificarea exemplelor pozitive deja existente in cadrul UPSC.

R.6. Riscuri externe si de securitate cibernetica. Transformarea digitald nu este imuna la factori
externi precum instabilitatea politicd sau economica, liderismului digital (sau lipsa lui) din partea
managementului guvernamental in domeniul educatiei, modificari legislative sau atacuri cibernetice.
De asemenea, pierderile de date sau bresele de securitate pot afecta grav increderea in sistemele
digitale. Pentru a gestiona aceste riscuri, se recomanda actualizarea continua a politicilor de
securitate, instruirea personalului privind bunele practici in utilizarea datelor, implementarea unui
plan de raspuns la incidente si colaborarea stransa cu experti in securitate IT. Comunicarea
permanentd si dezvoltarea unor parteneriate credibile cu institutiile statului responsabile pentru
ecosistemul educational si digital este fundamentala. UPSC are nevoie de prieteni. Multi prieteni :).

R.7. Riscul de fragmentare a initiativelor digitale (digitalizare fara coerenta strategicd/digitalizare de
dragul digitalizarii). Un risc observat frecvent in alte universitati este lansarea mai multor initiative
digitale independente (platforme, aplicatii, instrumente) fara o viziune comuna sau fara integrare intre
ele. Aceasta duce la redundante, dificultati in utilizare pentru cadre didactice si studenti, dar si la
risipirea resurselor. Lipsa interoperabilitatii intre platforme sau adoptarea unor solutii ,,izolate” poate
submina chiar scopul transformarii digitale in UPSC. Se impune definirea clard a unei arhitecturi
digitale institutionale, cu prioritati si standarde comune, precum si evaluarea tuturor initiativelor
digitale in raport cu strategia generald. USPC, prin BTD, va aplica un filtru de relevanta si impact
pentru fiecare proiect propus — asigurandu-se ca resursele investitiei digitale raspund unei nevoireale,
contribuie la eficientizarea proceselor si evitd suprapunerile sau initiativele redundante (p.10.22)
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. Monitorizarea implementarii

Strategiei de Transformare Digitala

Monitorizarea este esentiald pentru a asigura implementarea eficientd, coerentd si adaptabild a
Strategiei de Transformare Digitald. Ea permite identificarea timpurie a blocajelor, ajustarea
actiunilor planificate si evaluarea progresului in raport cu obiectivele stabilite. Obiectivele sistemului
de monitorizare se referd la urmarirea progresului in implementarea actiunilor strategice, masurarea
impactului asupra proceselor universitare (didactic, administrativ, cercetare), semnalarea
eventualelor intarzieri sau dificultati, sustinerea deciziilor bazate pe date si asigurarea transparentei
si implicarii actorilor relevanti. Mecanisme si instrumente propuse:

M1. Unitatea de coordonare a transformarii digitale (BTD) va organiza planificarea operationala
anuald, centralizarea informatiilor de progres si raportare periodica catre conducerea USPC (Detalii
in p. 10.17). BTD va dezvolta un Tablou de Bord Digital, o platforma online simpla si intuitiva prin
care BTD, comunitatea UPSC si partenerii sd poatd urmadri in timp real actiunile strategiei digitale,
statusul acestora (planificat / in desfasurare / finalizat), responsabilii desemnati, termenele de
implementare, indicatorii de progres si impactul estimat (detalii In p.10.25).

M2. Plan operational anual derivat din strategie. BTD va elabora anual Planul de Activitate privind
Transformarea Digitald, care va detalia actiunile prioritare, termenele, responsabilii si resursele
necesare. Acest plan va fi prezentat si validat de Senatul UPSC, devenind documentul de referinta
pentru implementarea etapizata a strategiei (detalii in p.10.19).

Ma3. Set de indicatori de monitorizare (KPI-uri). Vor fi definiti indicatori calitativi si cantitativi pentru
fiecare directie strategica (detalii in p.IP1-1P.12).

M4. Sistem de colectare a datelor. Informatiile vor fi colectate periodic prin chestionare online
adresate personalului si studentilor, rapoarte tehnice de la departamentele implicate, analiza datelor
din platformele digitale folosite, tabloul de bord (p.10.25) si crearea unui mecanism permanent de
comunicare si feedback digital conform p.10.5 si p.10.6.

MS. Rapoarte de progres semestriale si anuale. Se vor elabora rapoarte standardizate care vor prezenta
gradul de realizare a actiunilor planificate, evalua indicatorii $i propune ajustari necesare. Rapoartele
semestriale vor fi discutate in cadrul sedintelor de raportare semestriale extinse (BTD + actorii
relevanti agendei de digitalizare pentru perioada de raportare). Rapoartele anuale vor fi prezentate
Senatului de catre Prorectorul pentru digitalizare si CDO (p.10.20).

MG6. Evaluare intermediara (2027) si finald (2029). Vor fi planificate doud evaluari de impact

strategic: intermediard, pentru ajustarea directiilor strategice (in 2027); finala (in 2029), pentru a
analiza lectiile invatate si a pregdti urmatorul ciclu strategic pe domeniul transformarii digitale UPSC.
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Analiza SWOT a dimensiunii

digitalizare a Universitatii

T Pedagogice de Stat ,,lon Creanga”

Threats

din Chisinau

Analiza SWOT (Aprilie, 2025) pe domeniul de digitalizare realizatd in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu are scopul de a oferi o evaluare structuratd a
contextului intern si extern relevant pentru procesul de transformare digitald a institutiei. Aceasta
analiza va contribui la 0 mai buna intelegere a punctelor forte si resurselor disponibile, a limitarilor
existente, a potentialelor oportunitdti de dezvoltare, precum si a factorilor de risc care pot influenta
parcursul digitalizarii in cadrul UPSC.

Exercitiul de analiza SWOT constituie un element de fundamentare pentru dezvoltarea Strategiei de
Transformare Digitalda a UPSC pentru perioada 2025-2029, oferind sugestii argumentate pentru
definirea obiectivelor si a masurilor de interventie ale strategiei. Informatiile obtinute prin aceasta
analiza stau la baza elaborarii solutiilor propuse in documentul strategic si vor contribui la orientarea
procesului decizional intr-un mod coerent si fundamentat. Strategia va reflecta principalele directii
de actiune asumate de UPSC, in functie de particularitatile identificate prin acest exercitiu, cu scopul
de a sprijini un proces de transformare digitald gradual, sustenabil si adecvat specificului institutional.

Analiza SWOT a dimensiunii digitalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din
Chisinau. Versiune schematica

1.Puncte Forte 2.Puncte Slabe 3.0Oportunitati 4.Amenintari
1.1.Reputatie 2.1.Deficit de specialisti | 3.1Consolidarea 4.1.Subfinantare cronica
academica solida si IT si dificultatea pozitiei UPSC ca lider in | si lipsa unei finantari
vizibilitate atragerii unor experti educatia digitala la publice adecvate
internationala in inalt calificati nivel national dedicate digitalizarii
crestere
1.2.Capital uman 2.2. Reticentd 3.2.Implicarea mai 4.2 Rezistentd la
calificat si cu institutionala relativa la | activa in alfabetizarea | utilizarea sistemelor
competente digitale In | schimbare si integrare | digitald a comunitatii digitale si riscul de date
crestere digitald lenta incomplete sau
fragmentate
1.3.Angajament activ | 2.3.Competente digitale | 3.3.Dezvoltarea unui 4.3.Pierderea
in proiecte reduse in randul unei ecosistem digital de specialistilor calificati
educationale, digitale | parti a studentilor servicii moderne din cauza ofertelor
si internationale pentru utilizatori salariale mai atractive in
sectorul privat
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1.4.Cercetare stiintifica
activa in domeniul
educatiei digitale

2.4.Acces limitat la
softuri licentiate,
aplicatii specializate,
instrumente de
autentificare si
semndtura digitala.

3.4.Adaptarea
serviciilor prin
intelegerea profunda a
nevoilor digitale ale
angajatilor si
studentilor

4.4.Capacitate limitata
de a tine pasul cu ritmul
accelerat al inovatiilor
tehnologice

1.5.Sprijin
institutional, national
si extern pentru
procesele de

2.5.Dificultati in
actualizarea continud a
resurselor digitale

3.5.Diversificarea
ofertei educationale
prin programe online si
invatamant la distanta

4.5.Instabilitate
legislativa si
incertitudine privind
politicile educationale,

digitalizare dependenta de factori
externi
1.6.Relatii de 2.6.Finantare publica 3.6.Integrarea 4.6.Riscuri in crestere,

parteneriat extinse pe
multiple dimensiuni

insuficienta si pierderea
unui partener strategic
international

abordarii
STEM/STEAM in
formarea cadrelor
didactice, in toate
subdiviziunile

pe masura digitalizarii
proceselor, privind
securitatea cibernetica
si protectia datelor
personale

1.7 Infrastructura
digitala si echipamente
functionale accesibile

2.7 Fragmentarea
arhitecturii digitale
institutionale

3.7.Accesarea de
fonduri externe pentru
modernizarea
infrastructurii digitale
si dezvoltarea de noi
solutii si module

4.7 Presiune constanta
de actualizare a
echipamentelor si a
softurilor, inclusiv a
celor specializate

1.8.Experienta si
competente in
predarea online si la
distanta

2.8.Formarea digitala
insuficient structurata
si neuniforma intre
diverse categorii de
utilizatori

3.8.Accelerarea
inovatiei didactice prin
tehnologii digitale
interactive, UPSC
trebuie sd devina un
laborator EdTech

4.8.Suprapunerea si
redundanta initiativelor
digitale la nivel national

3.9.Valorificarea
tehnologiilor pentru
cresterea capacitatii de
cercetare stiintifica

4.9.Presiuni externe in
crestere fara sprijin
sistemic proportional

3.10.Extinderea
parteneriatelor
strategice In domeniul
digital, cu institutii
private si parteneri de
dezvoltare

3.11.Crearea unui
cadru de formare
continud In competente
digitale pentru
personalul UPSC
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3.12.Reformarea
sistemului de evaluare
a performantei prin
integrarea
competentelor digitale

Analiza SWOT a dimensiunii digitalizare a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din
Chisinau. Versiune desfasurata

1. Puncte Forte

1.1. Reputatie academica solida si vizibilitate internationala in crestere. Universitatea Pedagogica de
Stat ,,Jon Creanga” beneficiaza de o imagine institutionala stabila si pozitiva pe plan national, fiind
perceputd drept una dintre cele mai importante institutii de invdtdmant superior in formarea
profesionald a cadrelor didactice. Aceasta reputatie este consolidata prin traditia academica, calitatea
procesului educational si rezultatele obtinute in formarea specialistilor pentru sistemul educational
national. La nivel international, UPSC este prezentd in retele academice si proiecte de cooperare, ceea
ce 11 confera vizibilitate, credibilitate si oportunitati de dezvoltare strategica.

1.2. Capital uman calificat si cu competente digitale in crestere. UPSC dispune de cadre didactice,
personal stiintific si administrativ bine pregatit profesional, cu experientd in activitatea educationala
si administrativa, dar si cu deschidere spre inovatie si tehnologie. Multi dintre acestia au dobandit
competente digitale avansate, aplicabile Tn organizarea activitatilor de predare, evaluare, comunicare
si cercetare. In special in ultimii ani, universitatea a sprijinit formarea digitald continua a angajatilor,
astfel incat acestia pot utiliza eficient platformele digitale, aplicatiile educationale si instrumentele de
gestionare a proceselor universitare.

1.3. Angajament activ in proiecte educationale, digitale si internationale. Angajatii UPSC sunt
implicati constant in proiecte educationale si de cercetare, inclusiv in domeniul digitalizarii
procesului educational. Participarea in proiecte nationale si internationale contribuie la modernizarea
metodelor didactice, adoptarea bunelor practici internationale si dezvoltarea de competente
institutionale Tn domenii precum transformarea digitald, incluziunea digitald, formarea continud sau
dezvoltarea curriculara. Aceasta implicare asigurd o conectare permanenta a universitatii cu dinamica
inovatiei educationale si noile tendinte in domeniul transformarii digitale.

1.4. Cercetare stiintificd activd In domeniul educatiei digitale. UPSC inregistreaza o tendintd
ascendenta 1n ceea ce priveste cercetarea stiintificd in domeniul educatiei digitale. Tematici precum
pedagogia digitald, utilizarea tehnologiilor in invatamant, dezvoltarea competentelor digitale ale
cadrelor didactice sau impactul digitalizarii asupra Invatarii devin tot mai frecvente in activitatea de
cercetare si in publicatiile universitare. De asemenea, tot mai multi cercetdtori ai universitatii
participa la conferinte nationale si internationale, publicd articole stiintifice relevante si contribuie la
dezvoltarea de noi modele educationale bazate pe tehnologie.

1.5. Sprijin institutional, ministerial si extern pentru procesele de digitalizare. Procesul de
transformare digitald In UPSC este sustinut plenar de catre conducerea universitatii, prin asumarea
unei viziuni clare si a unui cadru strategic favorabil. Dezvoltarea curentd a unei strategii de
transformare digitald a UPSC este foarte elocventa in acest sens. Aceasta directie este sustinuta si de
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, care Incurajeaza digitalizarea sistemului
educational. Universitatea beneficiaza de sprijin din partea unor parteneri de dezvoltare, finantatori
internationali dar si companii private, care sustin inovatia digitala si modernizarea invatamantului
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superior. Aceasta convergentd de sprijin institutional si extern creeaza un cadru favorabil pentru
progres rapid si sustenabil.

1.6. Relatii de parteneriat extinse pe multiple dimensiuni. UPSC dezvolta si Intretine o retea vasta si
diversificata de parteneriate — att la nivel national (cu alte universitati, institutii de stat, ONG-uri,
initiative educationale), cat si international (cu institutii academice, centre de cercetare, retele
educationale, entitati TIC si finantatori). Aceste parteneriate sprijind transferul de cunostinte,
mobilitatile academice, colaborarea in proiecte comune si participarea activa in procesele de reforma
a educatiel.

1.7. Infrastructura digitala accesibila si echipamente functionale. Universitatea detine infrastructura
digitala care acoperd nevoile fundamentale ale procesului educational si administrativ: sili bine
echipate cu tehnologii digitale, laboratoare informatice, spatii multimedia, acces la internet de mare
viteza, echipamente IT moderne (calculatoare, proiectoare, table interactive, imprimante, scanere,
echipamente de retea, proiectoare etc.). Aceste dotdri sprijind desfasurarea cursurilor online si
hibride, organizarea evenimentelor digitale, digitalizarea serviciilor interne si conectarea institutiei la
retelele de colaborare online. O serie de subdiviziuni (catedre, directii, sectii, arhiva, punctul medical,
comitetul sindical etc) vor fi echipate plenar din proiectul Bancii Mondiale 2 (PMB2). Tot din PMB2
vor fi create clase multifunctionale pentru inca 3 facultiti (BC, G, LLS). DTI dispune de
echipamentele necesare de baza pentru functionarea in perioada de implementare a viitoarei strategii
digitale UPSC (2025-2029), dar necesitd servere/spatii de stocare suplimentare.

1.8. Experienta si competente in predarea online si la distantd. Cadrele didactice ale UPSC au
dobandit, in mod special in ultimii ani, experientd directd in livrarea de cursuri si activitati didactice
in format online sau la distantd. Acestia cunosc si aplicd metode interactive de predare digitala,
gestioneaza eficient platforme de e-learning si adapteazd continuturile pentru medii virtuale de
invatare. Aceastd capacitate operationala faciliteaza extinderea ofertei educationale si deschiderea
catre forme de educatie flexibile, inclusiv In format international.

2. Puncte Slabe

2.1. Deficit de specialisti in domeniul IT si dificultatea atragerii unor experti Inalt calificati.
Universitatea dispune de un departament IT specializat dar se confrunta cu lipsa unui numar adecvat
de specialisti, adecvat sarcinilor si volumului imens de lucru pentru a sustine dezvoltarea, integrarea
si mentenanta infrastructurii digitale. Salariile actuale oferite pentru pozitiile din DTI nu sunt
competitive pe piatd, ceea ce face dificila atragerea si mentinerea unor specialisti cu expertiza
avansatd in sisteme informatice universitare. Actualmente DTI activeaza cu capacititi umane
neconforme sarcinilor, fiind necesara atragerea suplimentard a programatorilor, business analistilor,
tester-ilor de sisteme si designeri-lor web.

2.2. Reticenti institutionala la schimbare si integrare digitala relativ lenta. In pofida angajamentului
strategic asumat, adoptarea resurselor digitale in procesele educationale si administrative se confrunta
cu o anumita rezilientd interna. Existd dificultati In adaptarea metodelor de predare, a fluxurilor
administrative si a obiceiurilor profesionale la noile cerinte digitale. Acest factor afecteaza coerenta
implementarii unui ecosistem digital deplin si eficienta generald a transformarii digitale.

2.3. Competente digitale reduse in randul unei parti a studentilor. O parte a studentilor intdmpina
unele dificultati in utilizarea eficienta a platformelor digitale educationale, cauzate de factori precum
lipsa echipamentului propriu adecvat, conexiune instabila la internet sau o formare digitala deficitara
in ITnvatdmantul preuniversitar. Aceste obstacole reduc participarea activa si accesul egal la educatia
digitala dar si utilizarea platformelor digitale functionale ale UPSC.
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2.4. Acces limitat la softuri licentiate si aplicatii specializate. Universitatea nu dispune de suficiente
licente active pentru aplicatii software 1n procesul educational si de cercetare, cu perioada
nedeterminata de utilizare, mai ales in domenii specializate.

2.5. Dificultati in actualizarea continua a resurselor digitale. Tehnologiile educationale evolueaza
rapid, iar lipsa unui plan de actualizare periodica a platformelor, continuturilor si echipamentelor IT
creeaza un decalaj Intre nevoile reale ale procesului educational si mijloacele tehnice disponibile.
Acest lucru genereaza riscuri de invechire tehnologica rapida si afecteaza capacitatea universitatii de
aramane relevanta din punct de vedere digital. Procedurile de achizitii sunt reglementate de o maniera
limitativa si birocratica de catre institutiile statului (Agentia de Guvernare Electronicd), ce creaza
dificultati majore in procesul de achizitie a utilajelor tehnice necesare si relevante.

2.6. Finantare publica insuficienta si pierderea unui partener strategic international. Lipsa unei linii
bugetare dedicate pentru digitalizare afecteaza capacitatea universitdtii de a investi in infrastructura,
formare, licente si dezvoltare de sisteme informatice. Aceastd vulnerabilitate financiarda a fost
accentuatd de retragerea sprijinului USAID, unul dintre principalii finantatori ai proiectelor digitale
ale UPSC si CNIDE, incepand cu ianuarie 2025. Subiectul finantarii devine, astfel, extrem de critic
si sensibil.

2.7. Fragmentarea arhitecturii digitale institutionale. Platformele si modulele digitale ale UPSC
(SIMU, Personal Auxiliar, Antiplagiat, Biblioteca Stiintificdi, CNIDE, CFCL, managementul
documentelor, resurse umane, contabilitate, cazare, nomenclator, admitere) functioneazd in mare
parte izolat, fira o arhitecturd integrati si fra baze de date comune. In prezent, existi circa 50 site-
uri si subdomenii UPSC, circa 50% dintre care nu au fost actualizate de 2-3 ani. Aceastd fragmentare
genereazd redundante, blocheaza interoperabilitatea internd si reduce eficienta analizelor si a
deciziilor bazate pe date centralizate.

2.8. Neuniformitatea standardizarii proceselor si a raportarii digitale. Procesul de colectare, prelucrare
si transmitere a datelor este realizat in mod neuniform intre subdiviziuni, fara existenta unor proceduri
standardizate, formate unitare sau indicatori digitali agreati institutional. Acest aspect ingreuneaza
elaborarea rapoartelor interne si poate conduce la inconsistente de date in relatia cu autoritatile
nationale.

2.9. Formarea digitald insuficient structuratd si neuniforma intre categorii de utilizatori. Chiar daca
au existat multiple sesiuni de instruire, universitatea nu dispune inca de un program institutional clar
de formare digitald continua pentru cadre didactice, studenti si personal administrativ. Lipsa unui
cadru de competente digitale si a evaluarii progresului contribuie la existenta unor diferente mari de
utilizare eficientd a resurselor digitale in cadrul institutiei.

3. Oportunitati

3.1. Consolidarea pozitiei UPSC ca lider in educatia digitald la nivel national. UPSC are toate
elementele necesare si sansa reald de a-si afirma pozitia ca institutie-reper iIn domeniul transformarii
digitale a Tnvatdmantului superior din Republica Moldova. Vizibilitatea acumulata prin cercetari
privind integrarea TIC in procesul didactic centrate pe eficientizarea procesului de formare (initiala,
continud) a competentelor specifice - in cadrul unei discipline de studiu (invatamant general,
profesional tehnic, universitar; profesionale - in cadrul unui program de studiu) realizate in cadrul
tezelor de doctor/ doctor habilitat si prin proiectele nationale si internationale, activititile CNIDE la
nivel national si initiativele de digitalizare pot fi capitalizate pentru a consolida un brand institutional
puternic in educatia digitala, atragand astfel mai multi studenti, parteneri si surse de finantare.
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3.2. Implicarea activa in alfabetizarea digitald a societdtii. Universitatea are expertiza si resursele
pentru a juca un rol cheie in cresterea competentelor digitale ale populatiei, prin organizarea de
traininguri, evenimente publice, campanii de informare si cursuri de scurtd durata. Prin astfel de
actiuni, UPSC poate deveni un actor social activ, consolidand legatura cu comunitatea si extinzandu-
si impactul educational dincolo de campus-ul universitar. Cererea pentru astfel de servicii este deja
foarte mare si va ramane doar in crestere, pe masura ce intreaga societate adopta tot mai multe solutii
digitale.

3.3. Dezvoltarea unui ecosistem digital de servicii moderne pentru utilizatori. Transformarea digitala
va permite UPSC sa creeze un ecosistem functional de servicii digitale — de la platforme de informare
si interactiune pentru studenti si profesori, pand la sisteme automatizate pentru cazare, burse,
consiliere, programari sau generare de documente oficiale. Acest lucru contribuie la o experienta
universitara mai eficientd, mai transparenta si mai apropiatd de nevoile reale ale utilizatorilor.

3.4. Adaptarea serviciilor prin intelegerea profunda a nevoilor digitale ale angajatilor si studentilor.
Prin instrumente digitale de feedback, sondaje, datele de profil ale utilizatorilor si analizda a
comportamentului digital, UPSC are oportunitatea sd inteleagd mai bine nevoile comunititii
academice proprii. Aceasta abordare deschide calea catre servicii personalizate, masuri proactive de
suport si o culturd organizationala centratad pe utilizator. UPSC are potentialul de a dezvolta unul
dintre cele mai eficiente ecosisteme digitale dintre toate institutiile superioare din Republica
Moldova.

3.5. Diversificarea ofertei educationale prin programe de studiu la forma de invatdmant la distanta.
Cererea tot mai mare pentru formate flexibile de invatare creeaza conditii favorabile pentru lansarea
unor noi programe de studii — la distanta (licenta, master, doctorat) sau hibrid, inclusiv n regim online
- pentru formarea continud, recalificare, mini-recalificari si invatarea pe tot parcursul vietii.

3.6. Integrarea abordarii STEM/STEAM in formarea cadrelor didactice. Existd o tendintd
educationald globala spre interdisciplinaritate si aplicabilitate practicd. UPSC poate deveni institutia
- exemplu in formarea cadrelor didactice pentru predarea integrata STEM/STEAM, dezvoltand
programe inovatoare, laboratoare digitale si resurse didactice moderne care sprijina aceasta abordare.
Aceastd abordare este aplicabila tuturor facultatilor si subdiviziunilor UPSC.

3.7. Accesarea de fonduri pentru modernizarea infrastructurii digitale si protectia datelor.
Digitalizarea atrage si oportunitati de finantare — fonduri europene, granturi internationale sau
investitii nationale — care pot fi utilizate pentru moderizarea infrastructurii IT, extinderea retelelor,
achizitia de echipamente, precum si pentru implementarea unor sisteme de securitate cibernetica
performante, aliniate la standardele internationale.

3.8. Accelerarea inovatiei didactice prin tehnologii digitale interactive. Noile tehnologii — inteligenta
artificiala, realitatea virtuald, gamificarea, simuldrile — pot fi integrate in predare pentru a oferi o
experientd educationald captivanta si relevantd pentru studentii secolului XXI. UPSC poate testa si
implementa metode inovatoare de instruire, crescand atractivitatea programelor si eficienta
procesului de invatare.

3.9. Valorificarea tehnologiilor pentru cresterea capacitdatii de cercetare stiintificad. Tehnologiile
digitale faciliteaza accesul la baze de date, colaborarea la distanta, analiza statistica si managementul
publicatiilor. UPSC are oportunitatea de a creste calitatea si volumul cercetarii stiintifice, in special
in domeniile interdisciplinare legate de educatie si tehnologie.

3.10. Extinderea parteneriatelor strategice in domeniul digital. Pe masura ce digitalizarea devine
prioritate la scard nationala si globald, UPSC are deschiderea de a dezvolta parteneriate cu companii

69



IT, ONG-uri, universitati si alte institutii publice sau private interesate de transformarea educationald.
Aceste parteneriate pot genera finantari, sprijin tehnologic si pozitionare strategicd a USPC in
ecosistemul digital al Republicii Moldova.

3.11. Crearea unui cadru de formare continud in competente digitale pentru personalul UPSC.
Universitatea poate implementa un program institutional de formare continud in domeniul digital
pentru toate categoriile de angajati. Acest cadru poate include evaluarea competentelor, trasee de
formare personalizate, certificare interna si stimulente profesionale. Formarea continud devine astfel
parte integranta din cultura organizationald a UPSC.

3.12. Reformarea sistemului de evaluare a performantei prin integrarea competentelor digitale.
Transformarea digitald creeaza oportunitatea de a actualiza criteriile de evaluare profesionald ale
personalului, prin introducerea nivelului de competentd digitald ca indicator formal. Acest pas ar
stimula dezvoltarea profesionald si ar ancora digitalizarea in sistemul de management al resurselor
umane.

4. Amenintari

4.1. Subfinantare cronica si lipsa unei finantari publice dedicate digitalizarii. Universitatea nu dispune
in prezent de un sprijin financiar consistent din partea statului pentru digitalizare. Aceasta problema
a fost accentuata de retragerea, in ianuarie 2025, a sprijinului oferit de USAID, unul dintre principalii
finantatori ai proiectelor digitale si ai CNIDE. in lipsa unei finantiri clare si predictibile, UPSC risci
blocaje in dezvoltarea infrastructurii, intreruperea proiectelor incepute si imposibilitatea lansarii de
noi initiative strategice. DTI activeaza 1n prezent in lipsa unui buget dedicat, cu imposibilitatea
programarii sistemice de scolarizare si certificare continud a membrilor echipei DTI, digitalizarea
fiind un domeniu extrem de dinamic care necesita pregatire permanenta.

4.2. Rezistenti la utilizarea sistemelor digitale si riscul de date incomplete. In ciuda dezvoltarii
platformelor informatice, nu toti angajatii sau studentii folosesc in mod constant si corect aceste
instrumente. Rezistenta la schimbare si lipsa de motivatie pentru utilizarea sistematica a sistemelor
digitale pot duce la introducerea fragmentara sau incorectd a datelor, ceea ce afecteaza calitatea
rapoartelor, eficienta manageriald si increderea in instrumentele digitale. Acest risc amenintd direct
succesul transformarii digitale si coerenta proceselor institutionale.

4.3. Pierderea specialistilor calificati din cauza ofertelor salariale mai atractive in sectorul privat.
Personalul cu competente digitale ridicate este foarte solicitat pe piata muncii, in special de sectorul
privat si organizatiile internationale, care oferd conditii financiare superioare. in lipsa unor
mecanisme institutionale de motivare, UPSC risca fluctuatia resursei umane, pierderea expertizei
de majorare a salariului angajatilor DTI, cel putin pentru racordarea cu media salariala a specialistilor
IT din alte institutii similare.

4.4. Capacitate redusd de a tine pasul cu ritmul accelerat al inovatiilor tehnologice. Transformarea
digitald presupune nu doar implementare, ci si adaptare permanenta la noi instrumente si metode.
Lipsa unor specialisti in tehnologii emergente (cloud, Al, interoperabilitate, securitate), combinata cu
un volum limitat de personal IT, reduce capacitatea UPSC de a reactiona prompt la schimbarile
tehnologice si de a mentine sistemele la standarde actualizate.

4.5. Instabilitate legislativa si incertitudine privind politicile educationale. Modificarile frecvente in

cadrul legal al invatamantului superior — standarde noi, platforme guvernamentale impuse, modificari
in cerintele de raportare — pot perturba functionarea sistemelor existente si impune ajustari
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costisitoare. In lipsa unei strategii nationale coerente privind digitalizarea, exista riscul ca initiativele
proprii ale UPSC sd devind incompatibile cu directiile impuse de autoritati.

4.6. Riscuri crescute privind securitatea cibernetica si protectia datelor personale. Odata cu extinderea
platformelor digitale si cu procesarea unui volum mare de informatii sensibile (despre studenti,
personal, activitdti manageriale etc.), UPSC se confruntd cu un risc major legat de securitatea
cibernetica. Lipsa unui sistem de protectie avansat poate duce la scurgeri de date, atacuri cibernetice
sau pierderi de informatii, afectind imaginea publicd, increderea utilizatorilor si integritatea
proceselor universitare.

4.7. Presiune constanta de actualizare a echipamentelor si a softurilor. Tehnologia se Invecheste rapid,
iar echipamentele hardware si aplicatiile software necesitd actualizari continue pentru a ramane
functionale si compatibile. Lipsa unui buget de upgrade ciclic si a unui plan de Intretinere a
infrastructurii genereaza riscul ca unele servicii sa devina inoperative, nesigure sau irelevante,
afectind astfel buna desfasurare a activitatilor universitare.

4.8. Suprapunerea si redundanta initiativelor digitale la nivel national. In absenta unei coordonari
clare intre institutii, exista riscul ca UPSC sa investeasca resurse in dezvoltari proprii (ex. module
SIMU) care ar putea deveni incompatibile, paralele sau redundante odata cu lansarea unor platforme
digitale centralizate de catre MEC sau alte autoritati. Aceastd suprapunere poate duce la pierderi
financiare si la demotivarea echipelor implicate.

4.9. Presiuni externe crescande fara sprijin sistemic proportional. Pe masura ce societatea, partenerii
si studentii cer servicii digitale moderne, institutiile de invatamant superior se confrunta cu asteptari
tot mai mari privind calitatea si accesibilitatea digitala. Daca aceste presiuni nu sunt insotite de politici
nationale de sprijin, mecanisme de finantare si sprijin logistic, UPSC riscd sd se afle intr-un
dezechilibru cronic intre cerere si capacitate de raspuns.

Sistemul Informational Managerial Universitar (SIMU) al UPSC — Aprilie, 2025

%2

Platforma SIMU a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” este conceputd ca un sistem
integrat care urmareste sa digitalizeze si sa eficientizeze toate activitatile institutiei — de la gestionarea
datelor despre studenti si cadre didactice, pana la procesele educationale, de cercetare, administrative
si conexiunile cu institutii externe.

SIMU urmareste urmatoarele 7 obiective strategice:

1. Digitalizarea procesului didactic, prin integrarea unor instrumente informatice moderne pentru
gestionarea activitatilor de predare, evaluare si invatare. Platforma ofera suport digital pentru orar
electronic, catalog electronic, evidenta activitatii didactice, chestionare online, certificate academice
etc, contribuind la cresterea eficientei, transparentei si accesibilitatii procesului educational.

2. Digitalizarea activitdtii stiintifice, bibliotecii digitale, gestiunea publicatiilor, analiza impactului
cercetdrii si raportarea automatd. Prin aceste functionalititi, se urmareste consolidarea activitatii
stiintifice a universitatii si facilitarea colaborarii nationale si internationale In domeniul cercetarii.

3. Digitalizarea activitdtilor de cooperare internationald, inclusiv suport digital pentru gestionarea
mobilitatilor academice internationale, parteneriatelor strategice si proiectelor Erasmus+ sau alte
initiative. Obiectivul este de a eficientiza schimbul de date cu partenerii externi si de a sustine
procesele administrative si educationale asociate internationalizarii universitatii.
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4. Digitalizarea activitdtilor si proceselor administrative si manageriale de conducere, planificare,
raportare si management institutional. Aceasta include evidenta resurselor umane, contabilitate,
nomenclatoare institutionale si tehnice, automatizarea fluxurilor administrative, generarea de rapoarte
decizionale in timp real, contribuind la o guvernantd universitara eficienta si bazata pe date.

5. Digitalizarea activitatilor si serviciilor sociale adresate studentilor, cum ar fi cazarea, bursele,
consilierea si orientarea in carierd. Prin crearea unor module specializate, studentii vor putea
interactiona rapid si eficient cu administratia, beneficiind de transparentd si acces egal la resursele
universitatii.

6. Realizarea conexiunilor eficiente cu sistemele Informationale externe, inclusiv asigurarea
interoperabilitatii cu platformele nationale si internationale — cum sunt cele ale Ministerului Educatiei
si Cercetarii, CTICE, platforma e-Admitere etc. Aceastd conectivitate va permite importul si exportul
de date in timp real, reducerea birocratiei si alinierea UPSC la standardele inalte de digitalizare.

7. Promovarea imaginii institutionale, consolidarea brandului digital al UPSC, prin asigurarea
transparentei, accesului la informatii, comunicarii digitale moderne in toate interfetele digitale. Printr-
o prezentd activa si bine gestionata in spatiul digital, universitatea 1si afirma identitatea ca institutie
moderna, digitala, deschisa si inovatoare.

PROCESE SI SERVICII
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SIMU al UPSC
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Structura Sistemului Informational Managerial Universitar (SIMU) al UPSC - 2025. Noza:
Schema SIMU (situatia actuala si perspective) este preluata din raportul dnei Angela GLOBA, Prorector pentru
digitalizare, comunicare, imagine si relatii cu partenerii sociali: Digitalizarea procesului de activitate UPSC din
04.11.2024, detaliata ulterior cu echipa DTI.

Elemente ale SIMU. Situatia actuala si perspective 2025-2029 (in conformitate cu termenii agreati
de implementare a strategiei)
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Gestionarea datelor — fundamentul sistemului SIMU

La baza SIMU sta o structura de date care contine informatii despre:

- Studenti: parcursul academic, date de contact, activitati.

- Cadre didactice: activitate didactica, norme, orar, implicare in cercetare.

- Modulul Personal auxiliar - informatii despre personalul administrativ si tehnic, functioneaza
autonom §i necesita integrare in SIMU

Aceste date alimenteaza toate modulele functionale ale platformei si permit automatizarea proceselor.

Procese si servicii gestionate de SIMU

Sistemul este organizat in 3 dimensiuni de functionalitati:

a) Procesul didactic. Aceasta este dimensiunea cel mai bine acoperitd in SIMU si include module
precum:

- Catalogul electronic — permite notarea, evaluarea si vizualizarea performantei academice la nivel
de semestre dar recent a fost dezvoltatd si posibilitatea de introducere a notelor curente si
absentelor. Bazele de date conexe deja sunt integrate, urmeaza integrarea deplind dupa finalizarea
semestrului actual, pentru a nu periclita functionalitatea sistemului aflat in regim de testare
actualmente. Pe viitor se presupune posibilitatea ca studentii s introduca absentele motivate de
sinestatator.

- Orarul online (orar.upsc.md) si e-Borderou — faciliteaza organizarea lectiilor si evidenta sarcinilor
profesorilor. Orarul online practic este deja integrat, urmeaza definitivarea procesului

- Normarea didactica — ajuta la planificarea sarcinilor profesorilor. Urmeaza a fi dezvoltat in
corespundere cu necesitatile specifice ale UPSC si integrat in SIMU.

- Sisteme antiplagiat, certificate academice si chestionare online — sustin calitatea si etica academica.
Nota: Cele 2 sisteme antiplagiat utilizate de USPC actualmente functioneaza autonom §i necesita

integrare in SIMU.

- Sistemele de Management al Invatimantului (2 platforme MOODLE tic.upsc.md/dle.upsc.md) —
sprijind coordonarea si comunicarea in cadrul procesului de studii.

- Existd si componente In curs de dezvoltare sau planificate, cum ar fi modulul pentru mobilitati
academice.

b) Cercetarea stiintifica. Aceasta dimensiune este partial digitalizata:
- Biblioteca Stiintifica ofera acces la resurse, dar are nevoie de integrare completa in SIMU
- DocScan este un instrument autonom pentru gestionarea documentelor, dezvoltat in-house. Este

utilizat pentru scanarea documentelor angajatilor, tezele de licenta si masterat din perioada 2011 -
2017. Functioneaza autonom si necesita integrare in SIMU
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- Modulele pentru rapoarte stiintifice si alte servicii de cercetare sunt in stadiu de planificare.
SIMU trebuie sa includa si cele 2 centre de formare:

- CNIDE si CFCL — care ofera cursuri de recalificare si perfectionare pentru diferite categorii de
profesionisti sau beneficiari. Acestea trebuie integrate mai bine intr-un modul digital complet pentru
urmarirea progresului beneficiarilor si evidenta certificatelor. Ambele functioneaza autonom si
necesita integrare in SIMU

c) Alte servicii administrative si studentesti. Aceasta dimensiune include:

- Portalul web al universitatii, modul autonom. Consideram necesara analiza functionalitatilor
portalului, pentru a dezvolta o interfata mai intuitiva pentru utilizatori.

- Modulele pentru resurse umane (dezvoltat in-house), contabilitate (1C), managementul
documentelor, cazare (dezvoltat in house si utilizat exclusiv 100% (691 utilizatori in prezent,
dintre care 199 din afara universitatii) si nomenclatorul bunurilor (tehnica de calcul/soft dar si
copia utilizata pentru depozitul central) functioneaza autonom si necesita integrare in SIMU

- Sunt planificate module noi pentru activitati extra-curriculare.

- Modulul de ghidare si consiliere care vor sustine dezvoltarea personala a studentilor si implicarea
acestora in viata academica este dezvoltat prin BM1, dezvoltat in-house, functioneaza autonom si
necesita integrare in SIMU.

Conexiuni cu sisteme externe
SIMU este conectat sau se pregateste sa fie conectat cu urmatoarele platforme externe:

- Admiterea MEC — pentru preluarea datelor despre candidati. Functioneaza autonom si necesitd
integrare in SIMU

- Google Workspace si Microsoft Office 365 — pentru gestionarea conturilor, e-mailurilor §i
colaborarii. Functioneaza autonom §i necesita integrare in SIMU

- Sistemele informationale ale MEC si CTICE — care sunt esentiale pentru rapoartele oficiale si
integrarea nationald, dar conexiunea cu ele este deocamdatd incompleta si trebuie dezvoltata
bidirectional (nu doar import de date).

Analiza SWOT a Sistemului Informational Managerial Universitar (SIMU). Versiune
schematica

Puncte Forte Puncte Slabe Oportunitati Amenintari
1.1. SIMU este 2.1. Lipsa unei baze de 3.1. Contributia la 4.1. Intarzierea
recunoscut ca date comune crearea/dezvoltarea/imbun | standardizarii la nivel
infrastructura critica atatirea unui model SIMU national
pentru transformarea standardizat la nivel
digitala a UPSC national
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1.2. Exista module 2.2. SIMU a fost dezvoltat | 3.2. Elaborarea unui plan 4.2. Complexitatea

functionale active etapizat, fara arhitectura intern de dezvoltare ridicata a integrarii

unitara initiala modulara modulelor existente
1.3. Interes sporit 2.3. Conexiunile cu 3.3. Crearea de grupuri de 4.3. Riscuri de
pentru digitalizare si | sistemele externe sunt lucru multidisciplinare securitate cibernetica
asumare institutionala | unidirectionale pentru dezvoltarea

modulelor

1.4. Capacitateadea | 2.4. Lipsa unui cadru 3.4. Accesarea fondurilor 4.4, Riscul ca
sprijini multiple standardizat pentru externe si alocari din platforma sa fie
directii de activitate rapoarte si indicatori bugetul de stat perceputa ca greoaie

sau nefunctionala

1.5. Recunoasterea 2.5. Procesul de integrare | 3.5. Integrarea treptata cu 4.5. Riscul duplicarii
importantei imaginii | ulterioara intre module sistemele externe cu initiative
digitale este complex guvernamentale

1.6. Initiative de lucru | 2.6. Subfinantare cronica 3.6. Utilizarea datelor
colaborativ colectate pentru
automatizare decizionald

2.7. Capacitate limitata de
analiza automata si
raportare manageriald

Analiza SWOT a Sistemului Informational Managerial Universitar (SIMU). Versiune
desfasurata

1. Puncte Forte

1.1. SIMU este recunoscut ca infrastructura critica pentru transformarea digitala a UPSC, fiind una
dintre cele mai importante componente ale ecosistemului digital universitar. Rolul sdu este deja
conturat clar in cadrul strategic institutional si este inteles ca o platformd integratoare, menita sa
conecteze toate procesele academice si administrative.

1.2. Exista module functionale active, care acopera o gama larga de domenii: procesul educational,
managementul resurselor umane, procesele de admitere si formarea profesionald continud. Aceste
module constituie o baza solidd pentru extindere si integrare ulterioara.

1.3. Interes sporit pentru digitalizare si asumare institutionald: conducerea universitatii trateazd SIMU
ca pe un proiect strategic de importantd majora. Aceastd asumare se reflecta in includerea SIMU 1in
documentele strategice, in alocarea de responsabilititi clare si in comunicarea publica a
angajamentului institutional fata de digitalizare.

1.4. Capacitatea de a sprijini multiple directii de activitate: SIMU nu este doar o platforma
educationald, ci acoperd toate directiile majore: educatie, cercetare, administratie, cooperare
internationala si servicii studentesti. Aceasta versatilitate il face un instrument cheie in transformarea
digitala a UPSC.
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1.5. Recunoasterea importantei imaginii digitale: platforma este vazuta tot mai mult si ca un mijloc
de modernizare a identitatii institutionale. SIMU contribuie la transparenta, coerenta si acces usor la
date, consolidand astfel imaginea UPSC ca institutie moderna si orientatd spre viitor.

1.6. Initiative de lucru colaborativ si pilotare internd: in procesul de dezvoltare, au fost create grupuri
de lucru mixte Intre subdiviziuni si DTI. Aceastd abordare participativa asigura o mai buna intelegere
a nevoilor reale ale utilizatorilor si sporeste calitatea rezultatelor.

2. Puncte Slabe

2.1. Lipsa unei baze de date comune: modulele functioneaza in prezent pe structuri de date diferite,
fard o schema unicd de interconectare coerentd. Aceasta duce la duplicarea informatiei, lipsa de
sincronizare intre procese si dificultiti in consolidarea rapoartelor.

2.2. SIMU a fost dezvoltat etapizat, fara arhitecturad unitard initiala, incepand din 2020. Absenta unui
plan arhitectural de ansamblu a dus la dezvoltarea unor module autonome, care acum necesita eforturi
mari pentru a fi integrate intr-un sistem coerent.

2.3. Conexiunile cu sistemele externe sunt unidirectionale: in prezent, importul de date (de exemplu
din platforma e-Admitere) este posibil, dar lipsesc canalele de export si sincronizare completa cu
aceste sisteme. Acest lucru reduce eficienta si autonomia UPSC 1in procesul decizional si
administrativ.

2.4. Lipsa unui cadru standardizat pentru rapoarte si indicatori: subdiviziunile universitare creeaza
rapoarte in formate diverse, in functie de nevoi proprii si de cerintele institutiilor externe, ceea ce
genereaza o sarcind administrativa semnificativa si riscuri de inconsistenta a datelor.

2.5. Procesul de integrare ulterioara intre module este complex: intrucat bazele de date sunt deja
populate cu volume mari de informatii, reconversia si integrarea intr-un sistem unitar sunt operatiuni
sensibile, care trebuie sa evite pierderea sau coruperea datelor existente.

2.6. Subfinantare cronica: lipsa unei finantari dedicate sau a unui buget stabil pentru dezvoltarea si
intretinerea SIMU limiteaza ritmul de implementare, creste riscurile tehnice si reduce capacitatea de
inovatie.

2.7. Capacitate limitatd de analizd automata si raportare manageriala: in forma actuala, SIMU nu
permite extragerea rapida si automatd de date sintetice, ceea ce impiedica luarea deciziilor strategice
bazate pe date in timp real.

3. Oportunitati

3.1. Contributia la crearea/dezvoltarea/imbunatatirea unui model SIMU standardizat la nivel national,
elaborat de Ministerul Educatiei si Cercetarii care sa fie flexibil si adaptabil la specificul fiecarei
universitati.

3.2. Elaborarea unui plan intern de dezvoltare modulard, clar si etapizat, care sa stabileasca ordinea
de dezvoltare a modulelor, responsabilititile, termenele si metodele de testare. Aceastd abordare
strategica va asigura coerenta intregului sistem.

3.3. Crearea de grupuri de lucru multidisciplinare pentru dezvoltarea modulelor, in care sd fie
implicati atat experti IT, cat si reprezentanti ai subdiviziunilor universitare, pentru a asigura utilitate
practica si adaptare reald la nevoile tuturor subdiviziunilor.
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3.4. Accesarea fondurilor externe si alocari din bugetul de stat, inclusiv prin proiecte europene si
parteneriate internationale pentru digitalizare in invatimantul superior, ceea ce poate sustine
dezvoltarea acceleratd a SIMU si instruirea resurselor umane.

3.5. Integrarea treptatd cu sistemele externe nationale (MEC, CTICE etc.), ceea ce ar simplifica
birocratia, ar asigura conformitatea cu cerintele oficiale si ar pozitiona UPSC ca parte activd din
ecosistemul digital educational national.

3.6. Utilizarea datelor colectate pentru automatizare decizionald: daca SIMU este restructurat cu
instrumente moderne de analizd a datelor, poate deveni o sursd strategicad de informatii pentru
planificare, prognoza, optimizare a resurselor si evaluare a performantei.

4. Amenintari

4.1. Intarzierea standardizarii la nivel national ar putea crea un decalaj intre dezvoltarile interne ale
UPSC si cerintele ulterioare impuse de MEC, ducand la necesitatea reconversiei sau abandonului
unor module locale neconforme.

4.2. Complexitatea ridicatd a integrarii modulelor existente poate genera blocaje tehnice, conflicte de
date sau chiar abandonul unor functionalitati, in lipsa unui plan tehnologic si functional solid, asumat
si care sa fie sustinut (financiar si cu resurse umane) corespunzator.

4.3. Riscuri de securitate ciberneticd, mai ales in contextul unei baze de date distribuite, interfete
multiple si lipsa unei politici unitare de securitate si protectie a datelor cu caracter personal.

4.4. Riscul ca platforma sa fie perceputa ca greoaie sau nefunctionald, in special de catre utilizatorii
care nu au fost implicati In design sau nu au beneficiat de instruire adecvatd. Acest lucru poate afecta
gradul de adoptie si eficienta utilizarii.

4.5. Riscul duplicdrii cu initiative guvernamentale, In lipsa unei alinieri strategice si comunicari
proactive intre UPSC si autoritatile centrale. Investitiile locale risca sa fie ignorate sau considerate
redundante in cadrul unei eventuale politici nationale de digitalizare impusa ulterior.

Recomandari strategice pentru consolidarea SIMU
A. PUNCTE FORTE — Cum pot fi valorificate mai bine

Al. Formalizarea SIMU ca platforma strategicd si integrarea sa explicitd in toate documentele
institutionale (strategie, plan operational, plan IT, buget multianual).

A2. Extinderea utilizarii modulelor existente. Organizarea unor sesiuni de instruire si promovare
internad pentru a stimula utilizarea coerenta a modulelor deja disponibile.

A3. Promovarea imaginii SIMU ca ,,motor al digitalizarii”. Comunicarea proactiva pe website-ul
UPSC, in social media si in campaniile de promovare a UPSC, pentru a consolida identitatea digitala
a universitatii.

A4. Alinierea SIMU la toate procesele strategice ale universitatii. Asigurarea integrarii sale in

managementul cercetdrii, mobilitatii internationale, activitdtilor extra-curriculare si serviciilor
studentesti.
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AS. Continuarea si aprofundarea culturii colaborative de dezvoltare. Eventual, crearea unui Consiliu
SIMU format din reprezentanti ai tuturor subdiviziunilor, DTI si conducerea UPSC, care sa asigure
co-crearea noilor functionalitati.

B. PUNCTE SLABE — Cum pot fi reduse sau eliminate

B1. Continuarea (finalizarea) procesului de reconstructie tehnologica a sistemului, cu integrarea
treptatd a modulelor intr-o infrastructura comuna.

B2. Plan de migrare a modulelor dispersate intr-un sistem integrat. Audit al datelor existente,
definirea unui set minim de standarde de interoperabilitate si lansarea unei foi de parcurs in acest
sens.

B3. Efortul de dezvoltare de conexiuni bidirectionale cu platformele externe, implementarea unui
protocol unificat care permite sincronizare, nu doar import, cu MEC, CTICE si alte baze de date
nationale.

B4. Standardizarea rapoartelor si indicatorilor, definirea unui cadru institutional UPSC de indicatori
de performanta si crearea unui modul de raportare automatizata.

BS. Obtinerea unei linii bugetare dedicate si permanente pentru functionalitatea si dezvoltarea
continud a SIMU. Includerea in bugetul UPSC a unei componente separate pentru dezvoltarea,
intretinerea si securizarea platformei.

C. OPORTUNITATI — Cum pot fi valorificate
C1. Initierea unui parteneriat strategic cu MEC pentru SIMU national si alte aspecte de digitalizare.

C2. Crearea unui Plan SIMU 2025-2029 clar de dezvoltare modulara, cu etape, termene, module
prioritare, echipe, criterii de evaluare si metodologie participativa.

C3. Co-design cu utilizatorii finali pentru fiecare modul nou, inclusiv organizarea de ateliere de lucru
la nivel de subdiviziuni, pentru a defini cerintele functionale si pentru a testa prototipuri de module
noi sau module Tmbunatatite.

C4. Accesarea fondurilor nationale/europene/internationale pentru digitalizare prin scrierea de
proiecte in cadrul tuturor programelor disponibile directionate spre transformare digitala.

C5. Extinderea SIMU prin dezvoltarea de module pentru: activitdti de cercetare, voluntariat,

.....

C6. Introducerea de functionalititi bazate pe instrumente de inteligentd artificiald, de analiza
predictiva si automatizare pentru sustinerea deciziilor strategice in UPSC.

D. AMENINTARI- Cum pot fi prevenite sau gestionate
D1. Alinierea constanta la politicile nationale de digitalizare. Participarea activa la consultarile MEC,
CNAA, CTICE, pentru a evita riscul de incompatibilitate cu initiativele guvernamentale.

Armonizarea cu initiativele guvernamentale, comunicarea proactivd cu autoritdtile si implicarea in
elaborarea politicilor de digitalizare pentru invatamantul superior.

78



D2. Capacitarea adecvata cu resurse umane si financiara a echipei DTI responsabila de dezvoltarea
si unificarea arhitecturii digitale, procesul de migrare, mentenanta tehnica si suportul utilizatorilor.

D3. Dezvoltarea si implementarea unei politici simple si clare de securitate cibernetica. Stabilirea
unor proceduri clare de criptare, back-up, accesului si protectiei datelor cu caracter personal.

D4. Crearea unui plan de instruire si suport continuu pentru utilizatori, inclusiv o mini-platforma e-
learning pentru SIMU, manuale video, sesiuni de formare periodice si echipa de suport tehnic intern,
capacitatd corespunzator, la dispozitia subdiviziunilor (am gasit doar 2 tutoriale video, de acum 3 ani,
cu informatii de baza pentru profesori si studenti).
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