APROBAT

RAPORTUL ANUAL - 2024
PRIVIND CONTROLUL INTERN MANAGERIAL AL

L. INFORMATII GENERALE
N/o
|. | Denumirea entititii publice UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,.JION CREANGA” DIN CHISINAU
2. | Bugetul total (mii lei): 198 021,1 mii lei
a) aprobat;
b) precizat; 220 797,2 mii lei
c) executat; 185 079,38 mii lei
3. | Numarul angajatilor: 938
a) conform statului de personal, la data de 31 decembrie;
b) posturi vacante, la data de 31 decembrie; 121
c) persoane angajate pe parcursul anului; 83
d) demisionati/ concediati pe parcursul anului, 56
4. | Realizarea planului anual de actiuni: 6 directii strategice
a) numirul actiunilor planificate; 438 de actiuni
b) numirul actiunilor realizate; 6 directii strategice
413 de actiuni
¢) numdirul actiunilor nerealizate. 25 actiuni realizate partial sau nerealizate
5. | Realizarea planului anual de achizitii publice: 41097 493,10
a) valoarea achizitiilor planificate (mii lei);
b) wvaloarea achizitiilor realizate (mii lei); 38 647 493,10
¢) valoarea achizitiilor nerealizate (mii lei). 2 450 000,00
6. | Numdrul proceselor de baza: 32
a) identificate, la data de 31 decembrie;
b) descrise, la data de 31 decembrie. 26




Instruirile (cursurile de perfectionare / seminarele /
specializirile) specifice in domeniul CIM:
a) interne (om-ore);

L B —

1057 pers. -1456 de ore de formare
200 pers. -2 ore
84 pers.— 6 ore

b) externe (om-ore);

2 pers. - 9 ore

2 pers.- 6 ore

550 pers.— 1,5 ore
1 pers. -3 ore

38 pers. -2 ore
350 pers. — 2 ore

c) tematica;

e E

Miisuri de asigurare a integritatii in mediul universitar Program de formare a
mentorilor pentru practica pedagogici

Program de formare a cadrelordidactice universitare privind implementarea
conceptului de inter/-transdisciplinaritate in programele de studii superioare din
domeniul Stiinte ale Educatiei

Programul de formare profesionala privind aplicarea strategiilor pedagogice
interactive i inovative de invitare

Program de formare a cadrelor didactice universitare privind aplicarea cercetérii
problematizate in predare

Instruiri ale managerilor institutionali si a cadrelor didactice privind aplicarea
instrumentelor si mecanismelor de asigurare a calititii in programele de studii
superioare

Instruirea cadrelor didactice si manageriale cu referire la Metodologia de elaborare
a programelor de perfectionare

Instruirea angajatilor cu functii de utilizare a sistemului automatizat e-Administrare
Procesarea documentelor in sistemul automatizat e-Administrare

Instruire a cadrelor didactice universitare privind implementarea invagaméntului la
distanta

Instruirea cadrelor didactice universitare in proiectarea componentei didactice in
cursurile digitale

Instruirea cadrelor didactice universitare, modul tematic ,,Utilizarea efectiva a
panourilor interactive”

Programul tematic ,,Inteligenta artificiala in clasa”

Program de formare profesionali a cadrelor didactice, care va include cu 3 module
tematice: a) Leadership si dezvoltare personal; b) Inteligenta emotionald; ¢)
Managementul stresului vs managementul timpului
Aspecte practice de gestionare aRegistrului de riscuri




= Activitati de control aspecte practice

= Curs de instruire SSM, nivelull

=  Arhivarea si ordonarea documentelor

* Instruirea igienica periodici a salariatilor

d) organizatorul instruirii;

Centrul de formare si Leadership UPSC

Centrul Nationale de Inovatii Digitale in Educatie ,.Clasa Viitorului”

Subproiectului ..Asigurarea calitdii si relevantei formarii profesionale a viitorilor
pedagogi prin programe de studii inovative i conexe la piata muncii” din cadrul
Proiectului ,,Invatdmantul Superior din Moldova”, finantat de Banca Mondiala

First Company SRL

ANACEC

PASILIUB-CONT” SRL mun. Chisindu

Centrul Republican de Instruire al IGSU

»SSM Expert” S.R.L.

Centrul Republican de Instruire al IGSU

Academia de Management public "AES SIDE”

Centrul National Anticoruptie

Centrul National pentru protectia datelor cu caracter personal

e) necesititile de instruire (tematica).

INTERNE

Pe dimensiunea de modernizare a invdatimantului superior nevoile interne de

instruire vizeazi:

Adaptarea programelor de studiu la cerintele pietei.

Promovarea invitérii active si a gandirii critice.

Dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor didactice si studentilor in contextual
evolutiei IA.

Utilizarea eficienta a tehnologiilor informationale in procesul didactic etc.

La capitolul calitate si performantd instruirile vor tine de urmiitoarele aspecte:
Utilizarea de strategii si metode interactive, promovarea invitarii autonome, crearea de
medii de invatare stimulative.

Evaluarea competentelor pe mai multe arii de cunoastere.

Asigurarea calitatii procesului didactic si de cercetare.

Consolidarea culturii etice in mediul universitar si profesional.

Dezvoltarea competentelor de comunicare si management.

Dezvoltarea competentei de rezilienta fatd de harfuire si discriminare.

Crearea de parteneriate cu mediul economic, dezvoltarea unei culturi a excelentei.




» Inteligenta artificiald in educatie, impactul tehnologiilor digitale asupra invatarii.
Cu referire la inovatie si dezvoltare nevoile de formare continui sunt axate pe:

=  Managementul proiectelor de cercetare si obtinerea de finantéri.

= Utilizarea instrumentelor digitale inovatoare si adaptarea la schimbarile tehnologice.

EXTERNE

Gestionarea relatiilor de munci i resurse umane din perspectiva angajirii,
incetarii, politicii de HR, dezvoltdrii profesionale, racordarea la ultimele modificiri
legislative.

Securitate gi siniitate in muncii in domeniul securititii electrice, protectiei anti
incendiu, a primului ajutor, evaludrii riscurilor profesionale.

Aspecte privind specificul activititii contabile si fiscale. Intocmirea situatiilor
financiare, declaratiilor de impozit, politicilor contabile, legislatiei fiscale si asigurdrilor
sociale.

Digitalizarea proceselor, protectia datelor cu caracter personal, gestionarea
instrumentelor digitale pentru design grafic.

Coordonator (nume, prenume, functie, telefon, email)

Cepraga Lucia, prorector pentru activitatea didacticd, 069490098, email:
cepraga.lucia@upsc.md

N/o

Intrebiri / criterii

Rispuns
Detalii

Da | Partial Nu

II. MEDIUL DE CONTROL

SNCI 1. Etica si integritatea

Standardele de comportament etic sunt comunicate tuturor
angajatilor entitatii publice. Existd confirmari prin semnatura
ca au fost aduse la cunostinta angajatilor?

Fiecare angajat este informat despre standarde de
comportament etic, oral in cadrul sedintelor ordinare ale
unitatilor Universitdtii, i scris, prin semnarea Contractului
individual de munca (p. 8.2. Salariatului ii revin urmitoarele
obligatii, g) sa respecte prevederile Codului de Etica si
deontologie profesionala al UPSC, aprobat in $edinta
Senatului din 21.04.2022, PV nr. 10).
Standardele de comportament etic in institutie publice sunt
plasate pe site-ul UPSC
- Codul de etica si deontologie profesionald al Universititii
Pedagogice de Stat ,,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 10 din 21.04.2022

Da




- Regulamentul intern al Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creangd” din Chigindu, aprobat in sedinta Senatului
PV nr.5 din 21.12.2017 etc.

Managerii si angajatii entitatii publice respectd standardele de
comportament etic?

Da

Daca exista cazuri de nerespectare a acestora, indicati masurile
intreprinse.

Valorile fundamentale ale Universitatii includ etica,

transparenta §i responsabilitatea, In activitatea sa,

Universitatea Pedagogica de Stat ,Jon Creangi” din Chisindu

se ghideazd dupd principiile enuntate in Codul de etica si

deontologie profesionald, aprobat in 2022, asigurand astfel

un mediu academic bazat pe valori etice..

In general, perioada anului 2024 au fost examinate doua

cazuri de nerespectare a standardelor de comportament etic

de citre cadre didactice universitare. Cazurile de nerespectare

a standardelor de comportament etic au fost examinate de

Comisia de eticd si deontologie profesionald, soldandu-se cu

urmatoarele masuri:

=  Atentionarea cadrului didactic, privind interzicerea
implicarii cadrului didactic universitar in strangerea /
transmiterea banilor / mijloacelor materiale, de la
studenti/ formabili sub nicio forma.

=  Redactarea Codului de etica si deontologie profesionala
al UPSC, prin concretizarea actiunilor interzise privind
colectarea / transmiterea banilor / mijloacelor materiale
in cadrul UPSC. Planificarea si realizarea activitatilor de
informare / sensibilizare adresate cadrelor didactice
universitare privind formele violentei si discrimindrii,
cerinte etice fatdi de comportamentul cadrului didactic
universitar.

» nformarea in forma scrisa, cu aplicarea semndturii,
privind consecintele incalcérii de cétre cadrului didactic
a prevederilor  Codului de eticd si deontologie
profesionala al UPSC.

Reglementirile privind prevenirea fraudei si coruptiei sunt
comunicate tuturor angajatilor entititii publice. Exista
confirmari prin semndturd ca au fost aduse la cunostinta
angajatilor?

Da

In temeiul Legii nr.82/25.05.2017, cu modificérile ulterioare,
a Circularei interne, precum $i a Planului de actiuni privind
asigurarea integritdtii si combaterea coruptiei in cadrul
UPSC, aprobat la sedinta din 20.06.2024, administratia
UPSC in colaborare cu Centrul National Anticoruptie, a
realizat sesiuni de informare/formare cu tema: ,,Misuri de




asigurare a integritatii in mediul universitar”, care s-a

desfigurat la 15.10.2024, cu inregistrarea participantilor —

angajatilor UPSC.

De asemenea, pe site-ul institutional pot fi accesate:

®* Planul de  actiuni privind asigurarea integritatii si
combaterea coruptiei in cadrul UPSC, aprobat la sedinta din
20.06.2024, este plasat pe site-ul institutional,

= Declaratia Rectorului privind politica de integritate UPSC;

= Butonul ,,Pro Integritate”

Managerii si angajatii entitatii publice respectd reglementrile

Da

privind prevenirea fraudei si coruptiei?

Daci existi cazuri de nerespectare a acestora, indicati masurile
intreprinse.

UPSC este o institutie academica angajati in promovarea
eticii si a integritatii academice, respectind cu strictete atat
legislatia nationald, cat si propriile standarde etice, cum este
Codul de etica si deontologie profesionala.

SNCI 2.

Functii, atributii si sarcini

Regulamentul de organizare si functionare al entitatii publice
este disponibil pentru a fi accesat de citre toti angajatii?

Da

Pe pagina web a Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

Creangd” din Chisindu, in sectiunea dedicati actelor

normative sau resurselor umane, sunt disponibile in versiunea

electronici:

¢ Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,Jon Creangad” din
Chisiniu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 4 din
30.11.2023, inregistrat la ASP in 2.05.2024

® Regulamentului intern al Universititii Pedagogice de Stat
Llon Creangd” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului
PV ar. 5 din 21.12.2017 https://old.upsc.md/wp-
content/uploads/2018/01/univ_doc_intern_reg_intern_21_1

2 2017.pdf

Numarul subdiviziunilor structurale care dispun de un
regulament propriu de organizare si functionare

27

Subdiviziunile structurale din cadrul UPSC dispun de
regulamente proprii de organizare si functionare
https://upsc.md/universitate/acte-normative/.

Sarcinile, rolurile si responsabilitatile fiecdrui angajat din
entitate sunt formalizate si comunicate in forma scrisa? Exista
confirmiri prin semnatura ¢ acestea au fost aduse la cunostinta
fiecarui angajat?

Da

Sarcinile, rolurile si responsabilititile fiecarui angajat din
UPSC sunt stipulate in Fisa postului, Ordinele rectorului.
Fisele postului si ordinele interne sunt aduse la cunostintd
angajatii vizati sub semnatura.

SNCI 3. Angajamentul fatd de competenti

Sunt analizate si stabilite cunostintele si aptitudinile necesare a
fi detinute in vederea indeplinirii sarcinilor / atributiilor

Da

UPSC stabileste competentele necesare pentru fiecare pozitie
prin intermediul fiselor de post. Aceste fise detaliaza




asociate fiecarui post? responsabilitatile postului, cerintele educationale, abilitatile
tehnice si experienta practica necesare. Procesul este realizat
in conformitate cu normele legale si bunele practici de
management al resurselor umane.

Entitatea publica aplicd un program de instruire initiala pentru Pentru noii angajati, este elaborat Ghidul angajatului UPSC,
noii angajati? este implementat un program de integrare profesionald care
include sesiuni introductive privind structura organizatiei,
politicile interne si atributiile specifice ale postului, inainte de
angajare la serviciu, si instruirea fie nonformala, colegiala,
fie formald, sesiuni de formare, adaptate nevoilor si
intereselor, organizate in cadrul UPSC, programe de formare
destinate angajatilor universitéii.

Programul anual de instruire profesionald continua este Anual, Directia Managementul resurselor, in parteneriat cu
elaborat in rezultatul evaludrii necesititilor de instruire a Centrul de formare continua si leadership in temeiul
angajatilor? chestionarelor de identificare a nevoilor de formare a
angajatilor (pentru personal didactic si nedidactic),
elaboreaza un Plan de instruire a personalului didactic, de
specialitate, de deservire tehnicd si auxiliar. Acesta fiind
flexibil si ajustat la necesititile de instruire care apar pe
parcursul anului.

Procesul de formare profesionald continua a cadrelor
didactice in cadrul UPSC se realizeazi in baza
Regulamentului privind formarea profesionald continua a
personalului academic universitar in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,, lon Creanga” din Chisinau, aprobat in
sedinta Senatului, PV nr. 4 din 29.11.2021

Angajatii beneficiaza de instruire relevanta responsabilitatilor UPSC ofera oportunititi de dezvoltare profesionald, prin
care le-au fost desemnate? programe de perfectionare, instruiri externe. Atat cadrele
didactice, cat si personalul nedidactic participa la stagii de
formare, conferinte, traininguri, webinare, seminare, mese
rotunde si alte activititi de dezvoltare profesionald si
Da personala.

Programele de perfectionare sunt coordonate de citre
Directia Managementul Resurselor, implementate in
parteneriat cu Centrul de Formare Continua si Leadership,
UPSC, Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie
»Clasa Viitorului”, facultiti etc.




12.

Bugetul entitatii publice include resursele necesare pentru
implementarea programului de pregitire profesionala continua?

Da

Formarea profesionald continud a personalului UPSC este
sustinuti financiar conform planificirii procesului de
instruire, in misura capacitatii disponibile, in fiecare an,
conform planului de achizitii aprobat anual.

Daci da, indicati: .
a) cuantumul mijloacelor aprobate pentru pregatirea

100.000

Suma indicatid reprezintd cuantumul mijloacelor necesare
aprobate anual.

profesionala continud (mii lei)

b) cuantumul mijloacelor executate pentru pregitirea
profesionald continua (mii lei)

100.000

Suma indicata aliturat reprezinta costurile suportate de UPSC
pentru organizarea de activitati de instruire proprii sau in
colaboriri directe cu alte institutii, excluzind orice tip de
instruire finantatd prin intermediul proiectelor derulate in
parteneriat cu institutii publice sau private, precum ONG-uri,
agentii nationale sau parteneri internationali.

13.

Este performanta individuala evaluatd periodic in raport cu
obiectivele individuale stabilite?

Da

Performanta individuald a colaboratorilor este evaluatd in
individual in temeiul Regulamentului privind modul de
stabilire a sporului pentru performantd personalului din
Institutia Publicd Universitatea Pedagogica de Stat ,Jlon
Creangi” din Chisinau, P-V nr. 7 din 01.02.2024

Sporul de performantid se acordad diferentiat personalului
stiintific. Performanta este evaluata semestrial prin
completarea Fisei de evaluare a performantelor individuale in
raport cu obiectivele individuale stabilite. https://upsc.md/wp
content/uploads/2024/03/acte_regulament_stabilirea_atributii
lor_in_domeniul_securitatii_si_sanatatii_in_munca_compres
sed.pdf

SNCI 4. Abordarea si stilul de operare al conducerii

14.

Managerii de nivel superior promoveazd §i contribuie la
dezvoltarea sistemului de control intern managerial?

Da

Implementarea sistemului de control managerial in institutie
este sustinutd de o culturd organizationald puternici, in care
atat conducerea, cat si angajatii isi asuma responsabilitatea
pentru dezvoltarea si aplicarea acestui sistem.

13

Responsabilitatile de control intern managerial ale managerilor
operationali sunt clar definite in fisele postului?

Da

Fisele de post contin specificatii clare privind
responsabilitatile angajatilor, inclusiv in ceea ce priveste
asigurarea controlului intern.

SNCI 5.

Structura organizationali

16.

Structura organizationala asigurd o atribuire clara a autoritatii

si responsabilitifii la toate nivelurile organizationale?

Da

Organigrama  institutionala,  disponibila pe  site
https://upsc.md/wp-




17. Entitatea publici a definit clar competentele, drepturile, content/uploads/2024/10/Organigrama_UPSC 31.10.2024 R
responsabilitatile, sarcinile, obiectivele si liniile de raportare O.pdf , oferd o imagine de ansamblu asupra modului in care
ale fiecdrei subdiviziuni structurale in corespundere cu sunt organizate subdiviziunile si serviciile universititii si
structura sa organizationala? Da interactiunea intre ele. o

In cadrul UPSC, fiecare subdiviziune isi desfasoara
activitatea in conformitate cu reglementirile interne
specifice, avand atributii bine definite §i contribuind la
atingerea obiectivelor institugionale.

18. Structura organizationali asigura segregarea functiilor? Aprobarea organigramei institutiei, regulamentelor proprii

Da de organizare si funcfionare a subdiviziunilor si fiselor de
post asigurd activitatea integri a institutiei.
SNCI 6. imputerniciri delegate

19. Sunt stabilite si comunicate in formd scrisd limitele Modul in care este organizati UPSC permite o segregare
competentelor care se deleaga? Da clard a responsabilititilor, reducand astfel riscul de erori si

frauda in cadrul procedurilor.

20. Managerii de toate nivelurile din cadrul entitétii publice asigura Delegarea imputernicirilor citre angajati cu competentele
delegarea imputernicirilor doar angajatilor care dispun de necesare este un principiu fundamental al managementului
competenta necesara? Da eficient si al asigurdrii calititii serviciilor in cadrul UPSC.

Fisele de post servesc drept instrumente de evaluare a
competentelor si de stabilire a obiectivelor individuale.

21. Este efectuati o evaluare (internd/externd) a modului de Evaluarea interni se realizeaza printr-o analizd detaliatd a
delegare a imputernicirilor? Da intregului ciclu de viatd al unei sarcini, de la delegarea

initiala pana la raportarea finala catre sefii subdiviziunilor si
rectorul universititii.
Opinia auditului intern
1II. MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR SI AL RISCURILOR
SNCI1 7. Stabilirea obiectivelor

22, Entitatea publicd si-a stabilit obiective strategice in Obiectivele strategice ale UPSC, reflectate in Planul de

conformitate cu misiunea entitatii? Da dezvoltare strategicid pentru perioada 2021-2025, reprezinta
un cadru de referintd pentru toate activitatile universitatii si
sunt concretizate in planurile strategice ale fiecarei
subdiviziuni.

23; Obiectivele operationale ale entititii sunt coerente cu Da Obiectivele operationale ale Universititii pentru anul 2024,

obiectivele strategice ale acesteia si documentele relevante de
politici?

definite in Planul operational aprobat in cadrul sedintei




Senatului PV nr. 8 din 22.02.2024 sunt corelate cu
obiectivele strategice pe termen lung si reprezinti pasi
concreti cétre realizarea viziunii institutiei.

24.

Entitatea publica si-a stabilit obiective operationale specifice,
masurabile, abordabile, relevante si definite in timp?

Da

In conformitate cu principiile managementului bazat pe
obiective, universitatea si toate subdiviziunile sale au stabilit
obiective operationale specifice, misurabile si cu termene
limiti, care sunt integrate in planurile de activitate anuale.

25.

Entitatea publica a stabilit obiective individuale pentru fiecare
angajat?

Da

Obiectivele individuale ale fiecarui angajat sunt specificate in
mod clar si precis in fisa postului si in planul individual de
dezvoltare, asigurand astfel o aliniere cu obiectivele generale
ale organizatiei.

Daci Da, sunt acestea corelate cu obiectivele operationale?

Da

In fiecare an universitar, angajatii elaboreazd planuri
individuale in care isi stabilesc obiective personale care sunt
corelate cu obiectivele strategice ale institutiei.

SNCI 8. Planificarea, monitorizarea si raportarea privind performantele

26.

Entitatea publica dispune de planuri de actiuni strategice?

Da

Pentru a asigura transparentd, Planul de dezvoltare
strategica a UPSC pentru perioada 2021-2025, aprobat in
sedinta Senatului UPSC PV nr. 8 din 25.03.2021 este
disponibil  pe  site-ul institutional, la  adresa
https://upsc.md/wp-
content/uploads/2022/07/acte_Plan_dezvoltare _strategica
UPSC 2021-2025.pdf

27.

Entitatea publica dispune de planuri de actiuni anuale?

Da

Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltirii
Universitatii in anul 2024, aprobat in sedinta Senatului, din
22.02.2024, PV nr 8, este plasat pe pagina web a institutiei
https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/05/acte_plan_operational UPSC_20
24.pdf

28.

Fiecare subdiviziune structurala dispune de un plan de actiuni?

Da

Fiecare subdiviziune structurald a institutiei a elaborat un
plan de actiuni specific, care detaliaza activititile si
obiectivele pentru perioada urmatoare.

29.

Planurile de actiuni includ:
a) obiective?

Planurile de actiuni au obiective si actiuni stabilite.

b) indicatori de performanta masurabili?

Indicatorii de performanta, stabiliti anual, sunt masurabili.

¢) riscuri asociate obiectivelor?

Evaluarea riscurilor asociate obiectivelor este o componenti
esentiali a discutiilor din cadrul catedrelor, consiliilor




facultitilor, consiliului de administratie si Senat.

30.

Planurile de actiuni ale entitatii publice sunt accesibile partilor

Planurile de actiuni ale Universititii sunt plasate pe pagina

interesate (interne / externe)? I web www.upsc.md
31. Resursele alocate sunt repartizate astfel, incat si asigure Repartizarea resurselor se face in mod strategic, astfel incét
activititile necesare realizirii obiectivelor specifice fiecdrei | Da fiecare subdiviziune structurald si dispuna de mijloacele
subdiviziuni structurale? Necesare pentru a-gi atinge obiectivele individuale.
32 In cazul modificarii obiectivelor, sunt stabilite masurile In situatia in care obiectivele institutionale suferd modificari,
necesare pentru incadrarea in resursele alocate? Da UPSC implementeaza masuri specifice pentru a realoca
resursele in concordanti cu noile prioritati.
33. Realizarea planurilor de actiuni se evalueaza, monitorizeaza si Toate organele de conducere ale Universitatii: Senatul,
raporteaza: Da CDSI, Consiliul de administratie, subdiviziunile institufiei,
a) trimestrial Consiliile Facultitilor sunt implicate in procesul de evaluare
b) semestrial Da a eficientei planurilor de actiuni, care se monitorizeazd,
¢) anual Da evalueazi si raporteazd conform planului de actiuni a fiecérei
subdiviziuni.
SNCI 9. Managementul riscurilor
34. Sunt identificate si evaluate principalele riscuri asociate Da Printr-o abordare proactivd, UPSC identificd si evalueazi
obiectivelor? in mod regulat riscurile potentiale, cu scopul de a le
35. Sunt stabilite activititi de control pentru riscurile evaluate? Da preveni sau a le mitiga.
36. Entitatea publicd considera riscurile de fraudd si coruptie in La nivelul institutiei, sunt intreprinse eforturi sustinute pentru
procesul de management al riscurilor? Da a asigura transparenta §i integritatea in toate procesele, cu un
accent deosebit pe evaludri.
3. Entitatea publici considerd riscurile aferente tehnologiilor UPSC integreaza activ gestionarea riscurilor asociate
informationale in procesul de management al riscurilor? Da tehnologiilor informationale in cadrul procesului siu de
management al riscurilor general.
38. Entitatea publici tine un registru consolidat al riscurilor? Partial Inventarul factorilor de risc profesional este revizuit periodic
39. Fiecare subdiviziune structurala tine un registru al riscurilor? pentru a reflecta evolutiile din fiecare domeniu de activitate
Partial si pentru a asigura o protectie adecvati a tuturor categoriilor
de salariati.
40. Este asigurati actualizarea registrului riscurilor la nivel de Da Actualizarea periodica a datelor privind factorii de risc este o
entitate publica? cerinti esentiala a figei postului specialistului in SSM.
Daci Da, care este frecventa actualizirii acestuia? Da Anual, conform planului de activitate.
41. Exista la nivelul entitatii publice o strategie / proceduri proprie Partial In cadrul SSM; in cadrul proiectelor implementate in

privind managementul riscurilor?

institutie la capitolul strategia de management a riscurilor.

Opinia auditului intern




IV. ACTIVITATI DE CONTROL

SNCI 10. Tipurile activititilor de control

42.

Entitatea publica dispune de politici §i proceduri proprii pentru
fiecare dintre urmitoarele procese/domenii:
a) evidentd contabild;

Da

UPSC dispune de Politicile contabile pentru an.2024,
aprobat prin ordinul rectorului 459 din 20.12.2023.

b) achizitii publice;

Da

UPSC dispune de Regulamentul cu privire la achizitiile
publice de valoare micd in cadrul L.P. Universitatea
pedagogici de Stat ,JJon Creanga” din Chisindu, aprobat de
Senatul UPSC, P-V nr. 6 din 21.12.2023.

Prin ordinul rectorului UPSC a aprobat Grupul de lucru
pentru achizitii publice, cu indicarea sarcinilor si
obligatiunilor de lucru.

c¢) administrare patrimoniu;

Da

UPSC dispune de Regulament cu privire la modul de dare in
locatiune a spatiilor neutilizabile din cadrul Universititii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu, aprobat in
sedinta Senatului PV nr. 9 din 29.02.2024. Regulamentul este
plasat pe pagina web a Universitatii:
https://drive.google.com/file/d/1xX43MJ_pX6UnxWsSVRIT
bl-oxhol6Hik/view

d) tehnologii informationale:

Da

Plasate pe pagina web a institutiei:

Regulament privind organizarea si administrarea site-ului
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din mun.
Chisindu
https://old.upsc.md/wpcontent/uploads/2017/02/univ_doc_in
tern reg org admin_site 28 11 _2013.pdf

Regulamentul privind supravegherea video 1in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga™ din Chisindu,
aprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din 25.06.2020
https://old.upsc.md/wp-
content/uploads/2020/07/univ_doc_intern_reg_camere_nr_|
0 25 06 _20.pdf

e) protectia datelor cu caracter personal;

Da

Plasate pe pagina web a institutiei:

Regulamentul cu privire la utilizarea produsului software e-
Administrare, managementul documentelor, controlul
executdrii documentelor in cadrul Universitatii Pedagogice de
Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau, P-V nr. 10 din 28.03.2024




Regulamentul cu privire la prelucrarea si protectia datelor cu
caracter personal in cadrul Universititii Pedagogice de Stat
»lon Creanga” din Chiginau, P-V nr 10 din 28.03.2024

f) procesele de bazi / operationale specifice activititii
entitatii.

UPSC promoveaza o cultura a transparentei prin raportarea
regulati a erorilor. Acestea sunt aduse la cunostinta tuturor
nivelurilor  decizionale:  sedintele  saptimanale ale

oA subdiviziunilor, Consilil de administratie, Consiliile
Facultitilor si Senat. Astfel, se asigurd o responsabilitate
comuni pentru imbundtitirea continui a proceselor.

43. Entitatea publica dispune de activititi de control al accesului In cadrul UPSC sunt programe, baze de date. Controlul
(fizic sau electronic) la resurse, valori materiale, mijloace accesului fizic si electronic la resurse critice a UPSC este o
financiare, programe, baze de date, etc.? Da prioritate. Prin intermediul unor proceduri bine definite si

programe, se asigurd monitorizarea constanti a acestor
activitdfi, iar rapoartele aferente sunt transmise cu regularitate
catre Consiliul de administratie si structurile universitare.

44. Entitatea publici dispune de mecanisme de raportare a Activititile de control al accesului fizic si electronic la
exceptiilor / erorilor cétre superiori? Da resursele UPSC sunt monitorizate constant si raportate cu

regularitate catre Consiliul de administratie si structurile
universitare.
SNCI 11. Documentarea proceselor

45. Entitatea publica a identificat si dispune de o listd a tuturor Da in Manualul Sistemului de management al calititii
proceselor de bazi? universitar este reflectatd o Listi a proceselor de baza.

46. Fiecare subdiviziune structurald si-a descris narativ si / sau Pentru a asigura o functionare unitard si eficientd, fiecare
grafic procesele de baza? Da subdiviziune a UPSC are un Regulament intern care

defineste procesele de baza.

47. Entitatea publici a revizuit descrierile proceselor sale de baza? Pentru a se adapta la noile realititi ale sistemului de
Daca Da, care au fost motivele: Da invitamant superior, UPSC a revizuit si actualizat descrierile

a) reorganizarea entitatii publice proceselor sale de baza.
b) schimbarea managementului Da De asemenea, unele actualiziri au fost dictate de schimbarea
managementului universitar.
¢) altele (indicati motivul) Un alt temei de revizuire a descrierilor proceselor de baza il
Da constituie modificarea cadrului legal, dar si implicarea
UPSC in proiectul Bincii Mondiale care prevede
actualizarea/revizuirea cadrului normativ institutional.
SNCI 12. Divizarea obligatiilor si responsabilititilor
48. | Functiile de initiere, verificare, avizare i aprobare a| Da | [ | Procesul de aprobare a tranzactiilor la UPSC este separat si se




tranzactiilor sunt functii separate §i exercitate de persoane
diferite?

desfasoara in conformitate cu regulamentele aprobate, care
implicd mai multe niveluri de autorizare.

49.

Persoanele care ocupd posturi sensibile sunt periodic evaluate
sau verificate?’

Da

Persoanele care ocupd posturi sensibile in cadrul UPSC sunt
evaluate si verificate att pe intern, cat i extern.

Rectorul Universitdtii, o datd in 3 luni, prezintd in sedinta
Senatului Raportul de activitate in calitate de rector, de
asemenea si raportul pentru jumatate de an si intreg anul la
MEC. Pe pagina web a Universititii sunt prezentate lunar
toate activitatile realizate de rector la rubrica Din Agenda
Rectorului: https://upsc.md/universitate/rectorat/agenda-

rectorului/

Prorectorii, sefii de subdiviziuni periodic prezinti in sedinta
Consiliului de administratie si Senatului rapoartele de
activitate. Rectorul, contabilul UPSC sunt evaluati de
Inspectia financiard, Comisia de audit. Anual rectorul depune
Declaratie la ANI.

50.

Entitatea publici a stabilit masuri de gestionare a functiilor
sensibile in vederea diminudrii / evitdrii riscurilor asociate

acestor functii?

Da

Daca Da, enumerati-le.

Pentru a preveni si a reduce riscurile asociate functiilor
sensibile, UPSC a implementat o serie de masuri de control
intern. Acestea includ elaborarea de regulamente specifice,
semnarea unor documente care definesc clar drepturile si
obligatiile angajatilor, precum si instituirea unui sistem de
monitorizare §i evaluare a performantei:

Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de
administratie al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creangi” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 3
din 31.10.2024 https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/10/acte_regulament_consiliu_de admi
nstratie aprobat 31.10.2024.pdf

Regulamentul privind ocuparea posturilor de conducere in
cadrul Universititii Pedagogice de Stat ,Jon Creangid” din
Chigindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 12din
22.06.2023 https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/09/acte_regulament_ocupare posturi_d
e_conducere 22.06.2023.pdf

Prin aceste misuri, universitatea isi asigura o buna
guvernanta si transparenti in gestionarea resurselor.




Opinia auditului intern

V. INFORMATIA SI COMUNICAREA

SNCI 13. Informatia

31.

Entitatea publica a stabilit cantitatea, calitatea si periodicitatea,
precum si sursele si destinatarii informatiilor?

Da

In conformitate cu legislatia in vigoare, UPSC asigura
transparenta informatiilor de interes public, punindu-le la
dispozitia publicului prin intermediul site-ului web si al
altor canale de comunicare. De asemenea, institutia
promoveaza un dialog deschis si participativ in cadrul
structurilor sale de conducere.

52.

Entitatea publica produce si transmite informatii corecte, clare,
utile si complete?

Da

UPSC se angajeazd sd asigure un flux continuu de
informatii clare, precise si actualizate catre toate partile
interesate. Platforma online a universitatii, www.upsc.md,
oferd acces la o gama largd de documente normative,
precum regulamente privind studiile, evaluarea, cercetarea
si alte aspecte relevante. In plus, informatiile sunt
diseminate in mod regulat prin intermediul sedintelor
colegiale si a comunicérilor electronice, asigurand astfel o
transparentd deplind a activitatilor institutiei. Fluxul de
informatii transmis in UPSC este corect, clar, util, mereu
actualizat.

Site-ul web al universititii constituie o resursid esentiala,
oferind acces la informatii detaliate despre oferta
educationald, cercetare si viata academicd. Complementar,
sedintele colegiale, e-mailurile institutionale si alte
instrumente de comunicare asigurd o diseminare eficienta a
informatiilor la nivel intern."

53.

Colectarea, prelucrarea, centralizarea, transmiterea si stocarea
informatiilor se realizeazd in sistem informational pentru Da
domeniile:

Prin Programul 1C-Contabilitatea

a) economico-financiar;
b) operationale. Da

Diseminarea informatiilor are loc prin Sistemul




(SIM) gestionat
intermediul

informational managerial de catre
Universitate, offline, prin Senatului, a
sedintelor siptiméinale ale Consiliului de administratie,
Consiliilor facultdtilor, prin intermediul sedintelor de

catedrd, precum si online, prin e-mailul corporativ
@upsc.md

54. Cadrul normativ in vigoare si reglementarile interne cu privire UPSC dispune de un Nomenclator al dosarelor care se
la primirea, expedierea, inregistrarea, repartizarea §i arhivarea regisesc la nivel de universitate (Secretariatul
corespondentei sunt cunoscute i aplicate in practica de catre o Universitatii), facultate, catedrd, subdiviziuni auxiliare
toti angajatii? aniversise

SNCI 14. Comunicarea

55. Structura organizationald asigurd functionarea circuitelor si UPSC promoveazd o comunicare eficientd si transparenta
fluxurilor informationale necesare supravegherii si realizérii la toate nivelurile institutiei. Informatiile circula atit pe
activitatilor? verticald, prin canale formale precum ordinele, dispozitiile,

Da cat si pe orizontald, prin intermediul unei varietiti de
instrumente traditionale si digitale. Acest sistem asigura o
bund coordonare a activitatilor si o implicare activd a
tuturor membrilor comunititii academice.

56. In entitatea publicd exista sisteme eficiente si eficace de UPSC utilizeaza o gama variatd de instrumente digitale si
comunicare internd si externd, ce asigurd o circulatie rapida, traditionale pentru a facilita comunicarea interna si externa.
complet si in termen a informatiilor? Site-ul web institutional, e-mailul, telefonia si alte

platforme digitale servesc drept canale de comunicare

Da faﬁciente. Pentru a optimiza acest proces si a promova
imaginea universitatii, a fost  consolidata Directia
Comunicare, Imagine si Marketing Institutional. Aceasti
directie coordoneaza toate activitifile de comunicare,
asigurand o prezentd puternicd a UPSC in spatiul academic
si social.

57. Entitatea publicd dispune de un sistem informational pentru Universitatea dispune de sistemul informational e-
circulatia documentelor / corespondentei? administrare  managementul  documentelor,  pentru

Da circulatia. documentelor / a corespondentei: e-mail

corporativ, telefonie fixa, telefonie mobila corporativa etc.
De asemenea, UPSC detine un program informatic
complex, SIMU, care centralizeazi o multime de date




despre studenti, cursuri, note, program, si alte informatii
relevante pentru viata academica.

58. Managerii entititii publice comunicd angajatilor sarcinile si Ordinele emise in UPSC contin punctul care obliga
responsabilititile aferente sistemului de control intern Da informarea managerilor $i persoanele vizate, Ordinele UPSC
managerial? obliga conducitorii de subdiviziuni si informeze angajatii

despre toate sarcinile si responsabilititile.

59. Existd mijloace de comunicare §i proceduri stabilite pentru Studentii, colaboratorii UPSC, prin intermediul formularului
raportarea neregulilor, suspiciunilor de frauda sau actelor de | Da de pe website-ul UPSC poate expedia in adresa rectorului
coruptie suspectate? (Anticamera online), la adresa Comisiei de eticid si
Daca Da, enumerati-le. deontologie profesionald (Pro Integritate) orice intrebare pe

domeniile de activitate ale Universitatii, propuneri privind
procesul de studii, conditii de lucru, cazare, orice sesizare de
incilcare a normelor de integritate si etica profesionala.
Opinia auditului intern
VI. MONITORIZAREA
SNCI 15. Monitorizarea continua
60. Entitatea publici, intreprinde actiuni de dezvoltare a CIM? Anual, UPSC organizeazi programe de formare pentru

Da

managerii institutionali, membrii comisiilor si comitetelor de
asigurare a calitatii, precum si pentru auditorii interni.

Daca Da, enumerati.

= Se urmireste reducerea riscurilor, cresterea eficientei,
imbunitatirea conformititii.

» [dentificarea si evaluarea riscurilor specifice activititilor
UPSC, cu accent pe riscurile financiare, operationale si de
conformitate.

= Crearea unei reprezentari vizuale a tuturor proceselor
interne, cu identificarea punctelor de control si a
interactiunilor intre diferite departamente.

= Analiza controalelor existente pentru a identifica lacunele
si a determina eficacitatea acestora.

= Clarificarea obiectivelor pe termen scurt si lung ale
sistemului CIM, cum ar fi reducerea erorilor, imbunitétirea
calitatii datelor, cresterea eficientei operationale.

= Crearea unui plan operational detaliat cu activitati,
responsabilitati, termene si resurse necesare.

= Elaborarea de documente care sd reglementeze activitatile




si sa asigure conformitatea cu legislatia in vigoare.

* Implementarea de software specializat pentru a automatiza
anumite procese si a imbunatati eficienta.

» Oferirea de traininguri pentru a imbunétati cunostintele
angajatilor despre CIM si a le insufla o culturd a
controlului.

* Monitorizarea indicatorilor de performanta pentru a evalua
eficacitatea CIM.

*» Efectuarea de evaludri regulate ale sistemului CIM pentru
a identifica zonele de imbunatatire.

* Dezvoltarea unei culturi a integrititii si a raportarii
neregulilor.

Entitatea publicdi a desemnat o persoand sau subdiviziune

Sefa Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara

61.
responsabili de coordonarea activitatilor de dezvoltare a CIM? -

62. Reclamatiile din partea cetitenilor sunt utilizate ca mijloace Nu au fost astfel de sesiziri.
pentru a identifica si corecta deficientele de control intern | Da
managerial? .

63. Au fost supuse, in ultimii trei ani, auditului intern / auditului In ultimii trei ani UPSC a fost supusd controlului financiar
extern / controlului financiar extern procesele din urmitoarele Da extern: Inspectia financiara complexd de citre Inspectia
domenii: financiard a Ministerului Finantelor al Republicii Moldova,

a) financiar - contabil; Directia inspectare financiara in invatimant, cultura, stiinta si

b) achizitii publice; Da sport (Raport 02 decembrie 2022; Prescriptie 06.12.2022, nr.
25-02-10/2439).

¢) administrare a activelor; UPSC a fost supusi controlului financiar de:
- Inspectia financiard complexa de cétre Inspectia financiard a
Ministerului Finantelor al Republicii Moldova, Directia
inspectare financiard in invatimant, cultura, stiintd si sport
(Raport 02 decembrie 2022; Prescriptie 06.12.2022, nr. 25-
02-10/2439);

Da - Inspectia financiard supusd controlului cu privire la

inspectarea financiard complexd la UPSC nr.599 din

17.10.2022;

- Auditul in domeniului relatiilor de munca (managementul
HR) din 20.08.2023.

- Auditul proceselor de Resurse Umane din 29.08.2023

- Societatea de Audit FlagMAN-D S.R.L, prin contract 07
din 25.07.2024, inspectarea activelor UPSC.




- Curtea de conturi, Realizarea achizitiilor anuntate de MEC
de UPSC.

d) tehnologii informationale.

Departamentul prezintd anual un raport in cadrul sedintei de

th Senat, PV nr.4 din 04.12.2024.

64! Entitatea publici a asigurat auditarea internd a sistemelor, UPSC a asigurat auditarea anumitor procese institutionale.
proceselor si activitatilor? .

Prin care din urmatoarele forme a fost asiguratd auditarea In Raportirile din cadrul sedintelor Comisiilor $i Comitetelor
acestora (indicati numarul misiunilor de audit intern): de asigurarea calitatatii, Consiliului de administratie,
- prin subdiviziune organizational proprie; Da Senatului UPSC sunt reflectate.

- prin asociere;

- pe bazi de contract.

64. Recomandirile auditorilor externi / auditorilor interni, precum Prescriptiile inspectorilor financiari si a auditorilor publici au
si prescriptiile inspectirilor financiare sunt implementate / Da fost implementate corespunzitor indicatiilor. A fost elaborat
solutionate corespunzator? Planul de actiuni privind implementarea recomandarilor de

audit a Inspectiei financiare, a FlagMAN-D S.R.L etc.

65. Indicati numirul recomandarilor:

a) auditorilor externi:
- oferite; 7 Maisurile recomandate de auditorii externi si interni au fost, in
- implementate; 7 general, puse in aplicare, iar indicatorii de performanti
b) auditorilor interni: - asociati indica o imbunatatire semnificativa.
- oferite; -
- implementate.
Opinia auditului intern
VIL. PATRIMONIU, FINANTE SI TEHNOLOGII INFORMATIONALE
Planificarea si executarea bugetului
66. Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate? Pentru a asigura o gestionare eficientd a resurselor, bugetul
Da institutiei este divizat pe surse de venituri si categorii de
cheltuieli bine definite, permitind o monitorizare constanta a
executiei bugetare.

67. Au fost luate toate masurile necesare pentru colectarea Da Contracte de studii; Contracte de locatiune. Toate
veniturilor? tranzactiile se realizeaza doar prin sistemul bancar.

68. Mijloacele financiare au fost cheltuite in limita alocatiilor si Controlul financiar in UPSC se realizeaza printr-un sistem
conform destinatiei aprobate? DA complex care include auditul, raportarea si aprobarea

Senatului, asigurand astfel o gestionare transparentd a
fondurilor.




69.

Planurile de activitate a entititii publice includ costurile
financiare ale actiunilor propuse?

DA

UPSC asigurd transparentd deplind asupra cheltuielilor
planificate, publicind pe pagina sa web informatia cu
referire la achizitiilor propuse, inclusiv costurile aferente.
Prezenta costurilor financiare in planurile de activitate ale
UPSC este un indicator al unei bune practici de gestionare
financiar si a transparentei institutionale.

70.

Entitatea publici evalueaza, monitorizeaza si raporteaza
performanta financiara (in baza indicatorilor bugetului anual)?

Da

UPSC asigurd un control riguros asupra finantelor prin
analize zilnice detaliate si rapoarte lunare privind executia
bugetari. Aceste rapoarte sunt prezentate periodic Comisiei
Senatului pentru strategii, finante si gestionare a resurselor,
precum si Senatului UPSC, pentru a garanta transparenta si
responsabilitatea financiar.

Opinia auditului intern

Evidenta contabili si patrimoniu

71.

Entitatea publica a aprobat politicile contabile?

Da

UPSC dispune de Politicile contabile pentru an.2024,
aprobat prin ordinul rectorului 459 din 20.12.2023.

72.

Toate tranzactiile sunt inregistrate in evidenta contabild pe
misura efectudrii acestora?

Da

In conformitate cu reglementarile in vigoare, UPSC mentine
o evidenti contabild detaliata, in care sunt inregistrate toate
operatiunile financiare. Procedurile de incasare si de
autorizare a plitilor sunt standardizate si respecta principiile
unei bune guvernante.

Universitatea asigurd transparenta §i responsabilitatea
financiard prin implementarea unor proceduri stricte de
inregistrare, verificare §i autorizare a tuturor tranzactiilor.
Fiecare incasare este documentati si verificata independent,
iar dreptul de semndturi este limitat la persoanele autorizate.

73.

Exist activitati de control, care sa asigure ca doar platile legale
sunt acceptate?

Da

Plitile sunt efectuate in corespundere cu bugetul aprobat de
Senatul UPSC si avizat de CDSI. Dispozitiile de incasare si
dispozitiile de platd sunt inregistrate prompt si detaliat intr-
un registru separat. Accesul casierului la finregistririle
extraselor din conturile bancare este restrictionat.

74.

Datele financiar-contabile, cuprinse in registrele contabile, sunt
verificate si reconciliate periodic?

Da

Daci Da, indicati periodicitatea.

Lunar

Conturile bancare sunt reconciliate zilnic de cétre o persoana
independentd de functiile aferente numerarului. Datele
financiar-contabile, cuprinse in registrele contabile, sunt
verificate si reconciliate lunar.

79

Se efectueaza inventarierea anuald a conturilor de activ si pasiv

Da

Inventarierea conturilor de activ si pasiv, cu inregistrarea in




cu inregistrarea in evidenta contabild a rezultatelor?

evidenta contabila a rezultatelor, se efectueazi anual.
https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/07/acte_regulament-
inventariere_bunuri_upsc_2024.pdf

76. Rapoartele financiare au fost elaborate si prezentate in termen? Da Rapoartele financiare au fost elaborate si prezentate in termen

$i publicate pe pagina oficiald a Universitatii,

71. Rapoartele financiare contin informafii complete despre Rapoartele financiare contin informatii complete despre
venituri, cheltuieli, active financiare, imobiliziri corporale, Da venituri, cheltuieli, active financiare, imobiliziri corporale,
datorii, garantii, obligatiuni pe termen lung? datorii, garantii, obligatiuni pe termen lung si ulterior sunt

plasate pe pagina web a Universitatii

78. Evidenta mijloacelor fixe este asiguratd prin tinerea figelor de Da In UPSC evidenta mijloacelor fixe este asiguratd prin tinerea
evidenti a acestora? fiselor de evidenti a acestora. Imobilizirile necorporale si
Dacd Da, sunt respectate instructiunile de completare a corporale se recunosc initial pe obiecte de evidentd conform
acestora? Da nomenclatorului mijloacelor fixe si se contabilizeaza conform

surselor de procurare.

79. Este estimati corect valoarea fiecdrui mijloc fix? Da Evaluarea imobilizarilor necorporale si corporale se

efectueaza la valoarea contabila.

80. Transmiterea / casarea / vénzarea / darea in locatiune a Toate procedurile in cadrul UPSC sunt documentate prin:
mijloacelor fixe este documentatd si efectuatd cu acordul Da contracte de locatiune, prin acte de transmitere, ordine, acte
organului ierarhic superior? de casare cu analizd si aprobare in Senatul Universititii,

CDSI.
Opinia auditului intern
Achizitii publice si executarea contractelor

81. Entitatea publica dispune de un plan anual de achizitii publice, UPSC desfasoara activitatea de achizitii in conformitate cu

aprobat de managerul entitatii publice? Planul de achizitii publice, aprobat de CDSI, Senatul si
rectorul UPSC este plasat pe pagina web a Universitatii
https://upsc.md/wp-

Da content/uploads/2024/03/acte_planul_de_achizitii UPSC_20

24.pdf
https://upsc.md/wp-
content/uploads/2024/09/acte_raport de monitorizare achiz
itii_publice semestrul 01.01.2024-30.06.2024.pdf

82. Inainte de incheierea contractului, entitatea publicid evalueaza Primirea bunurilor/serviciilor se desfasoarai in UPSC
capacitatea furnizorului de a-i indeplini angajamentul, inclusiv Da conform facturilor, repartizarea — conform bonului de

prin oferirea unei garantii de buna executie de cétre furnizor?

consum si apoi intrarea in stocurile gestionarilor. Garantia
de buni executic este o cerinti obligatorie indicati in




Documentatia standard care este examinati de Grupul de
lucru pentru achizitii publice. UPSC soliciti in mod
obligatoriu garantii de buni executie pentru toate achizitiile,
conform cerintelor stipulate in documentatia standard si
verificate de Grupul de lucru pentru achizitii publice.

83. Entitatea publicid respectd reglementirile pentru atribuirea Toate procedurile de achizitie publica din cadrul UPSC sunt
contractelor de achizitii publice, inclusiv procesul de evaluare a | Da desfisurate in conformitate cu reglementirile legale in
ofertelor din punct de vedere tehnic al achizitiei? vigoare, fiind documentate prin procese-verbale de evaluare.

84. in procesul de achizitii, au fost respectate termenele limita In conformitate cu legislatia in vigoare, UPSC notifica
pentru fiecare etapa? Da operatorii economici cu privire la deciziile luate in urma

evaludrii ofertelor si stabileste termenele pentru incheierea
contractelor.

85. Entitatea publici pistreaza documentatia aferenta fiecarei Documentatia aferentd fiecarei achizitii (Dosarul achizitiei
achizitii, inclusiv deciziile cu privire la rezultatele selectdrii publice), inclusiv deciziile cu privire la rezultatele selectarii
ofertei/ofertelor castigitoare? Da ofertei/ofertelor castigitoare, este pistratdi in Sectia de

achizitii publice si logisticd a UPSC timp de 5 ani de la
initierea acesteia.

86. Contractul  incheiat  corespunde  prevederilor  ofertei Grupul de lucru pentru achizitii publice, la incheierea
castigatoare? Da Contractului de achizitii, pe oferta castigitoare, verifica

minutios corespunderea prevederilor acesteia.

87. Entitatea publici a solicitat garantia de bund executie pentru Garantia de bunid executie este o cerintd obligatorie indicata
contractele a caror valoare este mai mare decat cuantumurile | Da in Documentatia standard care este examinatd de Grupul de
stabilite de legislatie? lucru pentru achizitii publice.

88. Contractele sunt executate in termen si in limita valorii Da Termenele de executie si limita valorilor acestora sunt
acestora ? conforme prevederilor contractuale.

89. In momentul receptiondrii bunurilor / serviciilor / lucrarilor, Institutia la receptionarea bunurilor/serviciilor verifica
inainte de acceptarea facturii / procesului-verbal de receptie, se acestea dupd toate criteriile, conform actelor normative.
verifica fizic respectarea conditiilor contractuale cu privire la | Da Rezultatele se consemneaza in procese-verbale de predare-
descriere, cantitate, standard, pret? primire, semnate de toate pirtile (Comisia UPSC — agentul

economic).

90. Sunt verificate datele cu privire la pret, cantitate, calitate, Comisia UPSC verifici toate datele, potrivit cadrului
cheltuieli de transport, termen de plata din facturile / procesele- normativ in vigoare. Actele doveditoare sunt anexate la
verbale de receptie ale furnizorilor cu datele din contractul de procedura de achizitie publica.
achizitie?

91. Soldul creantelor si datoriilor cu termenul de prescriptie expirat Da Soldul creantelor si datoriilor cu termenul de prescriptie

este nul?

expirat este nul.

Dacd Nu, indicati cuantumul creantelor si datoriilor cu




termenul de prescriptie expirat (mii lei), precum si masurile
intreprinse..

92.

Sunt instituite proceduri de monitorizare a creantelor si
datoriilor?

Da

In UPSC monitorizarea creantelor si datoriilor este efectuata
prin intocmirea actelor de verificare.

Daca Da, enumerati-le.

Semnarea actelor de verificare, corespondenta cu
furnizori.
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Salarizarea

93.

Existd o divizare intre functiile de inregistrare a timpului de
munci si functiile de calcul a salariului?

Da

Salarizarea se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
privind sistemul de salarizare in institutia publicd
Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creangd” din
Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 11 din
18.04.2019.https://old.upsc.md/wp-
content/uploads/2019/12/univ_doc_intern_reg nrll1_18_04
2019 2.pdf

Achitarea salariilor lunare se efectueazi in baza Tabelelor de
pontaj, prin plata cu ora/ unitate de baza. Salariile angajatilor
sunt plitite lunar fard datorii i fara a omite vreun angajat
sau suma.

94.

Salariile de bazi sunt aprobate de catre managerul entitatii
publice si/sau stabilite prin contract de munca?

Da

Salariile de bazd sunt aprobate prin Ordinul Rectorului
UPSC, in conformitate cu Regulamentul privind sistemul de
salarizare in institutia publicd Universitatea Pedagogicad de
Stat “Ion Creanga” din Chisinéu .

Clasele de salarizare sunt revizuite periodic si toate
modificirile sau completarile cu privire la salarizare sunt
avizate de Senatul Universitatii, aprobate de Consiliul pentru
Dezvoltare Strategica Institutionala.

95.

Sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunt aprobate de
citre managerul entitétii publice?

Da

Sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunt aprobate
prin Ordinul Rectorului UPSC, in temeiul Regulamentului
privind sistemul de salarizare in institutia publica
Universitatea Pedagogici de Stat “lon Creangad” din
Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 11 din
18.04.2019, Regulamentului privind modul de stabilire a
sporului pentru performantd personalului din Institutia
Publici Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creangd” din




Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 5 din
23.12.2021 si a Amendamentelor la Regulamentul privind
modul de stabilire a sporului pentru performanti
personalului din Institutia Publicd Universitatea Pedagogici
de Stat ,Jon Creanga” din Chisindu. Hotérrea Senatului
Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din Chisinau,
din 21.12.22, PV nr. 6.

Premiile unice sunt acordate in baza deciziilor Senatului sau
Consilivlui de administratie, iar premiul anual se acordi in
baza deciziei Senatului Universitdfii, Consiliului pentru
Dezvoltare Strategica Institutionala.

Datorii la retribuirea muncii nu exista, salariile sunt achitate

96. Soldul datoriilor privind retribuirea muncii este nul (cu
exceptia datoriilor pentru luna decembrie)? Da la timp in cadrul Universitatii, conform Contractului colectiv
de munci si Contractului individual de munci.
Daci Nu, descrieti cauza si indicati: ——
a) cuantumul acestora (mii lei)
b) perioada formirii —
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Tehnologii informationale
97. In cadrul entitatii publice existd o divizare a sarcinilor intre Spatiul informatic al UPSC este asigurat de Directia
programatori si utilizatori de programe/aplicatii? Tehnologii  Informationale.  Programatorii,  inginerii-
programatori din cadrul subdiviziunii sunt responsabili de
Da mentenanta si conceperea soft-urilor pentru buna organizare
a Sistemului informational managerial al UPSC. Utilizatori
de programe/aplicatii din institutie beneficiaza de serviciile
DTIL

98. Personalului, responsabil de tehnologii informationale, fi este Managerii  si  colaboratorii  Directiei ~ Tehnologii
interzis sa initieze tranzactii si sa efectueze schimbari in Informationale efectueaza  tranzactii doar la nivelul
fisierele de referintd? Da Organului de Conducere al Universititi. Acestea sunt

documentate conform reglementérilor institutionale interne.
Schimbirile de referintd sunt efectuate numai in baza
actelor normative in vigoare, la decizia Sefului DTI.

99. Sunt cerute parole unice si confidentiale pentru accesarea In cadrul UPSC parolele sunt generate de server, expediate
sistemelor de tehnologii informationale, Da prin e-mailul personal al utilizatorilor, fara ca acestea si fi
programelor/aplicatiilor? cunoscute de alte persoane.

100. Sunt parolele schimbate la intervale regulate de timp, precum i | Da Parolele sunt modificate de insasi utilizatorii programelor, la




sunt anulate pentru angajatii care nu mai activeaza in cadrul
entitétii publice?

intervale de timp stabilite de ei. Pentru angajatii care nu mai
activeazi in cadrul UPSC profilul utilizatorului este anulat.

101. Angajatii au acces numai la acele programe/aplicatii, care sunt Angajatii  din Universitate au acces numai la acele
necesare in vederea indeplinirii sarcinilor? Da programe/aplicatii, care sunt necesare in vederea indeplinirii
sarcinilor. In cadrul SIM existi Acces Layer Control care
monitorizeazi dreptul i rolul utilizatorului in SIM al UPSC.
102. | Se efectueaza periodic copii de rezervi ale fisierelor de date in Da Periodic SIM al UPSC efectueazi copii de rezerva ale
locatii, diferite de cele originale? figierelor de date in locatii, diferite de cele originale.
103. Sunt evaluate periodic activititile de control din cadrul Periodic in UPSC se realizeaza activitati de control in cadrul
programelor / aplicatiilor? Daca Da, indicati periodicitatea. Da programelor. Acestea se efectueazd in  cazul sesizarii

problemelor apirute sau necesititii modificarii programului.
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Noti: * Un post este considerat ca fiind sensibil daca, de regula, prezinta riscuri semnificative de delapidare / frauda / coruptie. De asemenea, se considera a fi
posturi sensibile posturile care au atributii de control, efectueazi activitatea in relatie directd cu beneficiarul (cetfiteni sau agenti economici).

Noti: * Un post este considerat ca fiind sensibil daca, de regula, prezintd riscuri semnificative de delapidare / frauda / coruptie. De asemenea, se considerd a fi
posturi sensibile posturile care au atributii de control, efectueazi activitatea in relatie directa cu beneficiarul (cetateni sau agenti economici).

relationate si logic structurate, organizate intr-o ordine specifica, in aria de functii §i competente ale entitatii publice.

Procesul incepe si se termind in entitatea publica si serveste la atingerea obiectivelor predefinite ale acesteia. Procesul include elemente de intrare (financiare,
umane, de timp), activitii si elemente de iesire (produse si servicii).

Lucia CEPRAGA, prorector pentru activitatea didactici, auditor intern,




