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PREAMBUL

Manualul de management al calitatii este un document intern esential, care descrie Sistemul de
management al calitatii implementat in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, servind ca referintd permanenta pentru mentinerea si evaluarea functionalitatii
acestuia. Punerea in practica a Manualului calitatii presupune instruirea unitara a intregului
personal al Universitatii privind functionarea sistemului de management al calitatii, facilitand
intelegerea politicii calitatii promovata de institutie, precum si a cerintelor pe care le incumba
activitatea fiecarei structuri in realizarea obiectivelor si in definirea clara a responsabilitatilor lor.
Prin utilizarea Manualului calitatii se asigura accesul la documentele sistemului de management
al calitatii si gestionarea lor, se imbunatateste comunicarea in interiorul organizatiei si in relatiile
cu clientii si partenerii, servind totodata ca document esential pentru auditul calitatii.

Tratarea cailor si mijloacelor de reglementare si implementare a culturii calitatii este realizata
intr-o maniera care permite componentelor calitatii, incepand de la nivelul de baza (catedre
universitare si facultati), sa aiba modele pe care, adapténdu-le la specificul fiecareia dintre
programele de studii, sa poata proceda la implementarea cerintelor reclamate de modele in
activitatea proprie de analiza si evaluare a calitatii proceselor de invatamant si de cercetare
stiintifica pe care le gestioneaza.

Instrumentele si mijloacele asigurarii calitatii si implicit ale culturii calitatii au fost elaborate pentru
a fi aplicate atat la invatamantul cu frecventa, cat si la cel cu frecventa redusa si la distanta,
tindnd seama de specificul lor.

Manualul acorda un spatiu corespunzator pentru analiza problematicii in domeniul calitatii
studiilor universitare la ciclul |, licenta, ciclul Il, master, ciclul Ill, doctorat, si la formarea
profesionald continua pentru care au fost elaborate si sunt prezentate metodologiile, criteriile,
indicatorii, standardele, procedurile si regulamentele de implementare si evaluare a calitatii
invatamantului, aplicabile diferitelor componente ale procesului educational: programe de studii
(planuri de invatamant, curricula si fise ale unitatilor de curs); programarea si desfasurarea
activitatii didactice (cursuri, seminare, laboratoare, ateliere, lucrari practice etc.); autoevaluarea
si evaluarea colegiala a cadrelor didactice, evaluarea de catre seful de catedra; stagiile de
specialitate (initiere, pedagogica, tehnologica, in productie, de creatie, profesionala etc.),
practica de cercetare/creatie de licenta; practica de cercetare/creatie de master; documentele
de studii universitare.

Asimilarea continutului Manualului calitatii de catre cadre didactice, studenti, masteranzi,
cursanti si alte persoane interesate in intensificarea eforturilor continue spre calitate, vor aduce
avantaje tuturor membrilor comunitatii noastre universitare si, in primul rand, studentilor,
beneficiari si participanti la asigurarea imbunatatirii calitatii invatamantului si cadrelor stiintifico-
didactice, in rolul lor de promotori ai calitatii procesului de invataméant.
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Publicarea si utilizarea Manualului calitatii, observatiile si propunerile care vor fi formulate,
permit Tmbunatatirea acestuia, concomitent cu cresterea eficientei si performantelor
invatamantului si cercetarii stiintifice in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau.

I. INTRODUCERE

[.1. Domeniul de aplicare

Sistemul de Management al Calitatii (SMC), implementat si descris in prezentul Manual al
Calitatii, asigura realizarea obiectivelor cuprinse in Planul de dezvoltare strategica institutionala
in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

Prin SMC adoptat si implementat, UPSC urmareste generarea, dezvoltarea si consolidarea
increderii beneficiarilor actuali si potentiali, precum si a tuturor partilor interesate, in calitatea
organizatiei si a serviciilor prestate de aceasta.

SMC adoptat si implementat acopera, de asemenea, si cerintele standardelor de referinta si de
performanta ale ANACEC si se aplica activitatilor didactice, de cercetare stiintifica si de servicii
desfasurate in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.

I.2. Documente de referinta si acte normative

Manualul Calitatii este elaborat in baza:
» Codului Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr.319-324, art.634);

» Recomandari cu privire la implementarea si imbunétéatirea sistemului de management al
calitatii (Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014);

= Carta Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobata la sedinta
Senatului UPSC din 30.11.2023, proces-verbal nr.4, avizata la MEC, nr. 08/5-09/369 din
18.01.2024, inregistrata la I.P. ASP cu IDNO:1007600035769 la 02.05.2024;

= Politica de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisindu, aprobata la sedinta Senatului UPSC din 21 decembrie 2022, proces-verbal nr.6;

» Declaratia Rectorului privind Politica de calitate a Universitétii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chisinau;

= Regulamentul intern al Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat
in sedinta Senatului UPSC;


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143290&lang=ro
https://upsc.md/wp-content/uploads/2024/05/acte_carta_UPSC-_inregistrata_ASP_-02.05.2024.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_politica_Asigurarea_Calitatii.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_declaratia_rectorului_politica_de_calitate.pdf
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Regulament de asigurare a calitatii in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisin&u, aprobat in sedinta Senatului din 26.05.2022, proces-verbal nr. 12;

Regulament de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, reaprobat in sedinta Senatului UPSC din 27.05.2021,
proces-verbal nr.10;

Regulamentul privind initierea, elaborarea, monitorizarea $i revizuirea periodica a
programelor de studii, curricula la discipline in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon
Creanga” din Chigindu, aprobat in sedinta Senatului din 28.01.2021, proces-verbal nr. 6;

Regulament de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul 1) in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului din
01.10.2020, proces-verbal nr. 2;

Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il in
cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chigindu, aprobat in sedinta
Senatului din 21.04.2022, proces-verbal nr. 10;

Regulament privind organizarea programelor de formare continué la distanta in cadrul
Universitéatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului
din 30 mai 2024, proces-verbal nr. 13;

Regulament de organizare si functionare a Sectiei Asigurarea Calitétii si Dezvoltare
Curriculara din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creangéd” din Chigindu, aprobat

in sedinta Senatului din 26.01.2023, proces-verbal nr. 7;

Regulament de organizare si functionare a Directiei Management Academic si Asigurarea

Calitatii la Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (DMAAC), aprobat
in sedinta Senatului din 02.03.2023, proces-verbal nr. 8;

Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Formare Continua si Leadership
din cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chigindu, aprobat in sedinta
Senatului din 24.11.2022, proces-verbal nr. 5;

Regulament privind ocuparea posturilor de conducere (decan, sef de catedra/departament)
in cadrul Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului din 22.06.2023, proces-verbal nr. 12;

Regulament de organizare si desfésurare a evaluérii finale a studiilor superioare de licenté

=7

(ciclul 1) in Universitatea Pedagogicéa de Stat ,lon Creanga” din Chisinéu,

Regulamentul privind elaborarea si sustinerea tezelor de licenta in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chigindu, aprobat in sedinta Senatului din
30.03.2023, proces-verbal nr. 9;


https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/04/acte_regulament_asigurarea_calitatii_UPSC_2022.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/06/univ_doc_intern__man_reg_eval_prog_studii_27_05_21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/doc_inter_reg_init_elab_monit_prog_28_01_2021_7.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/09/acte_interne_reg_org_stud_sup_licenta_01_10_20.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/05/acte_regulament_studii-_masterat_21.04.2022.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2023/02/acte_regulament_org_funct_SACDC_2023.pdf

I.P. UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT
I ,ION CREANGA” DIN CHISINAU EDITIA: 2

MANUALUL CALITATII AL UNIVERSITATII PEDAGOGICE | REVIZIA: 1
DE STAT ,,JON CREANGA” DIN CHISINAU

= Codul de etica si deontologie profesionaléa al Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisin&u, aprobat in sedinta Senatului din 21.04.2022, proces-verbal nr. 10;

* Regulament de organizare si functionare a Consiliului de administratie al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangad” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului din

29.09.2022, proces-verbal nr. 2;

» Regulamentul de organizare a studiilor in baza Sistemului National de Credite de Studiu,
aprobat la sedinta Senatului UPSC;

» Regulament privind organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta in
Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului

din 02.03.2023, proces-verbal nr. 8;

» Regulament de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor Universitétii
Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chigindu (ciclul 1, licenta; ciclul Il, master), aprobat
in sedinta Senatului din 02.03.2023, proces-verbal nr.8.

[.3. Terminologie

La elaborarea Manualului de Management al Calitatii UPSC (in continuare Manualul Calitatii)
sunt utilizate notiunile definite la articolul 3 din Codul educatiei al Republicii Moldova, din
Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic, superior si de
formare continua, precum si urmatoarele notiuni:

Management al calitatii (in invatamant) — ansamblu de masuri, aprobate in mod regulat la nivel
institutional sau national, orientate spre asigurarea calitatii invataméantului. Managementul
calitati acopera toate activitatile care asigura realizarea politicilor, obiectivelor si
responsabilitatilor legate de calitate si le implementeaza prin planificarea, controlul si asigurarea
calitatii si prin mecanismele de imbunatatire continua a calitatii invatamantului.

Sistem de Management al Calitatii (SMC) este definit ca fiind un sistem de management prin
care se orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Politica referitoare la calitate reprezinta intentiile si orientarile generale ale unei organizatii,
referitoare la calitate, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.
Politica si obiectivele calitatii sunt stabilite pentru a fixa o axa de orientare a organizatiei.

Planificarea calitatii este partea managementului calitatii concentrata pe stabilirea obiectivelor
calitatii si care specifica procesele operationale necesare si resursele aferente pentru a indeplini
obiectivele calitatii.


https://upsc.md/wp-content/uploads/2022/10/acte_regulament_consiliu_de_adminstratie_UPSC_2022.pdf
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Cerinta — nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau obligatorie.

Calitate — masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci ale unui produs-serviciu
indeplineste cerintele.

Asigurarea calitatii este partea managementului calitatii concentrata pe furnizarea increderii
ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Controlul calitatii este partea managementului calitatii concentrata pe indeplinirea cerintelor
referitoare la calitate, in timpul operatiunilor procesului.

Monitorizarea presupune realizarea unui ansamblu de actiuni cu scopul de a verifica evolutia
corecta a unei activitati/ proces.

Actiune preventiva — actiune intreprinsa pentru eliminarea cauzelor unor neconformitati,
defecte sau a altor situatii nedorite posibile, cu scopul prevenirii aparitiei acestora.

Actiune corectiva — actiune intreprinsa pentru eliminarea cauzelor unor neconformitati, defecte
sau a altor situatii nedorite identificate, cu scopul prevenirii repetarii acestora.

imbunatatirea calitatii este partea managementului calitatii concentraté pe cresterea abilitatii
de a indeplini cerintele referitoare la calitate. Sintagma "imbunatatirea continua a calitatii" este
utilizata atunci cand imbunatatirea calitatii este progresiva si organizatia urmareste oportunitati
de crestere.

Neconformitate — nesatisfacerea unei conditii specificate in legatura cu calitatea.

inregistrare — document prin care se declara rezultatele obtinute sau furnizeaza dovezi ale
activitatilor realizate.

Procedura de sistem — procedura, parte a sistemului de asigurare a calitatii, care se aplica la
nivelul intregului sistem institutional.

Procedura operationala — procedura, parte a sistemului de asigurare a calitatii, care se aplica
pentru rezolvarea unui aspect specific in cadrul institutiei, fiind aprobata pe baza unor proceduri
de sistem.

Scoala doctorala — unitatea functionala la nivelul institutiei de Tnvatdmant superior care se
ocupa cu organizarea si gestionarea pregatirii studentilor din nivelul 3 de studii — studii doctorale.

Facultatea este unitatea functionala care elaboreaza si gestioneaza programe de studii.
Facultatea corespunde unuia sau mai multor domenii ale stiintelor. O facultate poate include
unul sau mai multe catedre, laboratoare stiintifico-didactice, laboratoare de cercetare, centre si

8



I.P. UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT
I ,ION CREANGA” DIN CHISINAU EDITIA: 2

MANUALUL CALITATII AL UNIVERSITATII PEDAGOGICE | REVIZIA: 1
DE STAT ,,JON CREANGA” DIN CHISINAU

alte subdiviziuni , care sunt responsabile de punerea in aplicare a planurilor de invatamant ale
diferitelor programe de studii, pe tipuri si cicluri de studii universitare.

Catedra este unitatea academica functionald, care asigurd producerea, transmiterea si
valorificarea cunoasterii in unul sau mai multe domenii de specialitate. O catedra poate avea in
componenta centre sau laboratoare de cercetare,. Catedra se infiinteaza, se organizeaza, se
divizeaza, se comaseaza sau se desfiinteaza din initiativa Senatului universitar, la propunerea
consiliului facultatii in care functioneaza si cu aprobarea consiliului de administratie.

Centrul de cercetare — structura care are ca obiectiv principal activitatea de cercetare stiintifica.
Infiintarea centrelor de cercetare se face la propunerea Senatului universitar, cu aprobarea
consiliului de administratie si cu respectarea legislatiei in vigoare.

Laboratorul — structura in subordinea facultatilor, catedrelor/departamentelor sau centrelor de
cercetare, care are n dotare instalatii si echipamente dedicate unui program de formare si/sau
de cercetare stiintifica.

Plan de invatamant reprezinta ansamblul de discipline si activitati programate pentru instruire
si evaluare, reunite intr-o conceptie unitara din punct de vedere al continutului formativ si al
desfasurarii in timp in scopul formarii unui specialist intr-un anumit domeniu si pentru o anumita
specializare. Planul de invatamant trebuie sa cuprinda, din punct de vedere al pregatirii,
discipline fundamentale, discipline de specialitate si discipline complementare, toate grupate la
randul lor Tn discipline obligatorii, optionale si la libera alegere, in conformitate cu cerintele
normative specifice pe domeniile stabilite pe plan national de ANACEC.

Calitatea educatiei — ansamblu de caracteristici ale unui program de studiu sau ale furnizorului
acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile beneficiarilor de servicii de educatie directi si
indirecti, precum si cerintele standardelor de calitate.

Servicii educationale sunt rezultatele activitatilor didactice organizate/oferite de UEB
clientilor/absolventilor, pe baza de contract de scolarizare, care au ca finalitate dobandirea
titlurilor de calificare intelectuala corespunzatoare programelor de studii absolvite (de licenta, de
masterat sau postuniversitare).

Servicii de cercetare stiintifica sunt rezultatele activitatilor organizate/oferite de UEB clientilor,
pe baza de contract de cercetare, care au ca finalitate dobandirea cunostintelor si aplicatiilor
rezultate.

Autorizare de functionare provizorie (in invatamant) — act de infiintare a institutiei de
invatamant/programului de studii, care i acorda dreptul de a desfasura procesul de invatamant
si de a organiza admiterea la studii;
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Acreditare (in invatamant) — proces de evaluare externa a calitatii programului de studiu sau/si
a institutiei de Tnvatamant, materializat prin eliberarea unui act prin care institutiei i se acorda
dreptul de a desfasura procesul de invatamant, de a organiza admiterea la studii si examenele
de finalizare a studiilor, precum si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii
recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetarii;

Reacreditare (in invatamant)/ evaluare externa periodica pentru mentinerea acreditarii.

Criteriu de evaluare — nivel de performanta prin intermediul caruia poate fi examinata
posibilitatea atingerii anumitor obiective si/sau standarde. Criteriile se refera la fiecare dintre
standardele de acreditare stabilite si reprezintd aspectele fundamentale de organizare si
functionare a unui program de studiu/unei institutii de invatamant. Fiecarui criteriu ii corespunde
un set de indicatori de performantéa si standarde de evaluare;

Evaluare interna/ audit/ autoevaluare a calitatii educatiei — proces realizat de cétre structurile
institutionale responsabile de asigurarea calitatii, in baza unui regulament institutional, in
conformitate cu standardele nationale de referinta, care constéd in colectarea sistematica a
datelor cu privire la procesul educational/de cercetare/de creatie artistica, chestionarea
angajatilor, studentilor, absolventilor, angajatorilor si altor beneficiari, reflectarea rezultatelor si
a performantelor activitatii cadrelor didactice, a personalului stiintific si a altor actori implicati in
activitatea institutiei de invatamant, acestea avand drept finalitate elaborarea unui raport de
autoevaluare;

Evaluare externa a calitatii educatiei — proces complex de analiza a calitatii unui program de
studiu oferit de catre o institutie de invatamant sau a calitatii procesului educational/de
cercetare/de creatie artistica al unei instituti de Tinvataméant, precum si prezentarea
recomandarilor pentru imbunatatirea calitati. Evaluarea externa a calitatii educatiei se
realizeaza in baza analizei raportului de autoevaluare a programului de studiu/institutiei de
invatamant si a vizitei de evaluare a expertilor evaluatori ai Agentiei sau ai unei alte agentii de
evaluare externa a calitatii inscrise in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in
invatamantul Superior (EQAR);

Indicator de performanta — instrument de méasurare care indica caracteristicile unui anumit
criteriu de evaluare a calitatii programului de studiu si a activitatii institutiei de invatamant. Modul
de manifestare si nivelul de realizare a fiecarui indicator de performanta este reflectat de
standardele de evaluare. Nivelul minim al indicatorilor de performanta corespunde cerintelor
unui standard de evaluare minim obligatoriu. Nivelurile maxime corespund standardelor de
referintd, sunt optionale si diferentiaza calitatea educatiei/cercetarii/creatiei artistice din
institutiile de invatamant in mod ierarhic, progresiv;

Rezultate ale invatarii/finalitati de studiu — competente generale necesare/cerute

absolventilor programelor de studii pe domenii de formare si cicluri de invatamant, fiind definite
in Cadrul european al calificarilor (EQF) si in Cadrul national al calificarilor (CNC);
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Program de studiu/program de formare profesionalda/program de formare continua a
adultilor — totalitate a activitatilor de proiectare, organizare, conducere si realizare a predarii,
invatarii, cercetarii, creatiei artistice si evaluarii care asigura formarea intr-un domeniu
ocupational si academic in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si conduce la obtinerea
unei calificari certificate de catre un organism abilitat;

Standard de evaluare — instrument de masurare, asociat unui indicator de performanta, care
reflecta cerintele/exigentele impuse calitatii programului de studiu si activitatii institutiei de
invatamant si permite determinarea nivelului de realizare a acestor cerinte. Standardul de
evaluare descrie (cantitativ si/sau calitativ), cu un anumit nivel de detaliere, cerintele si conditiile
care trebuie indeplinite si reprezinta baza concluziilor de evaluare.

Definitiile care nu sunt cuprinse in prezentul Manual sunt prezentate in procedurile Sistemului
de Asigurare a Calitatii, regulamentele interne si instructiunile operationale.

l.4. Abrevieri:

MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii

UPSC - Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau
SMC - Sistemul de management al calitaii

DMAAC — Departament Management Academic si Asigurarea Calitatii
SACDC - Sectia de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara

CSEQ — Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate

CQF — Comisia de Asigurare a Calitatii

CQC — Comitetul de Asigurare a Calitatii

CQFC — Comisia de Asigurare a Calitatii a Centrului de Formare Continua
CQD - Comisia de Asigurare a Calitatii a Scolii Doctorale

ANACEC — Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare
ECTS - Sistemul European de Credite Transferabile

IF - invatamant cu frecventa

IFR - invatamant cu frecventa redusa

ID - invatamant la distanta

MC — Manualul Calitatii

PO — Procedura operationala

PS — Procedura de sistem

1.5 Administrarea manualului

Manualul calitatii UPSC este un document de referinta.

Manualul Calitati (MC) al UPSC descrie Sistemul de Management al Calitati (SMC)
implementat in UPSC. MC descrie ansamblul proceselor si al activitatiior SMC, politicile,
strategiile si obiectivele din domeniul calitatii, documentele sistemului de management al
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calitatii, fiind un ghid pentru comunitatea academica a Universitatii. Activitatile SMC sunt
planificate, respectandu-se cerintele legale externe si reglementarile interne.

MC este elaborat de catre Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara (SACDC) in
colaborare cu memobrii Directiei pentru Managementul Academic si Asigurarea Calitatii
(DMAAC) la nivel de UPSC. Este avizat de catre Consiliul de Administratie si este aprobat de
catre Senatul UPSC.

Originalul MC al UPSC se arhiveaza la DMAAC si copii ale acestuia sunt difuzate in mod
controlat catre toate structurile Universitatii, astfel incat sa se asigure cunoasterea si aplicarea
acestuia de intregul personal al Universitatii.

Revizuirea MC este una dintre caile principale de ameliorare a SMC. Capitolele si subcapitolele
Manualului Calitatii al UPSC sunt revizuite pentru a adapta SMC la cerintele intemeiate ale
partilor interesate, la modificarile legislative nationale, la schimbarile in structura organizatorica
si in functionarea Universitatii.

Orice propunere de revizuire este adusa la cunostinta SACDC care verifica daca propunerea
este in acord cu reglementarile interne si legislatia externa.

La fiecare revizie se modifica pagina de garda a MC, obtinandu-se acelasi numar de semnaturi.
Pe pagina de garda a documentului se mentine un istoric al reviziilor. Paginile revizuite,
impreuna cu pagina de garda cu aprobarea si istoricul reviziilor se difuzeaza catre structurile
UPSC.

Orice modificare a MC este adusa la cunostinta comunitatii academice.

SMC definit in MC se aplica la nivelul tuturor proceselor, activitatilor si structurilor organizatorice
cu impact recunoscut asupra calitatii.

Il. UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,,JON CREANGA” DIN CHISINAU

I1.1. Scurt istoric

Fondare: Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau a fost formata conform
Hotararii Guvernului R. S. S. Moldovenesti din 16 august 1940, cu denumirea initiala Institutul
Pedagogic Moldovenesc de Stat, care in 1955 a fost redenumit Institutul Pedagogic de Stat ,lon
Creanga” din Chisindu. In anul 1992, in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 330
din 21 mai ,Cu privire la reorganizarea sistemului invatamantului universitar”, Institutul este

="

reorganizat in Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau.
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In corespundere cu ordinul Ministerului Tnvé’géméntului din 20 iulie 1946, pe langa Institut a fost
formata aspirantura, care pregatea specialisti in domeniul filologiei, istoriei, matematicii, fizicii,
botanicii etc.

in anul 1948 in Institut a inceput pregatirea specialistilor la limbile engleza si franceza. in
legatura cu necesitatea pregatirii pedagogilor de cultura fizica, in anul 1949 a fost deschisa
Facultatea de Cultura Fizica. In anul formarii, Institutul intrunea cinci facultati: Istorie si Filologie,
Fizica, Matematica, Biologie, Geografie.

Reorganizare: in iulie 1941 Institutul a fost evacuat in orasul Cikalov, iar in anul 1944 a revenit
in Republica, cu un contingent de 160 studenti si 20 de profesori. Procesul de studii a inceput
la 1 decembrie 1944, cu 458 de studenti. Corpul profesoral al Institutului era constituit din cadre
experimentate, savanti sositi din centrele universitare din lasi, Moscova, Bucuresti, Roma, Kiev,
Varsovia, Leningrad etc.

Cu toate greutatile primei perioade postbelice de restabilire a economiei nationale, deja in anul
de studii 1950 — 1951 la cele sapte facultati — Filologie, Istorie, Fizica si Matematica, Biologie,
Geografie, Limbi Moderne si Cultura Fizica — isi faceau studiile 2368 de studenti si activau 99
de profesori, inclusiv 24 cu titlu stiintific.

in urma reorganizérilor in invatamantul superior, la mijlocul anilor “50, Facultatea de Limbi
Straine a fost transferata la Institutul Pedagogic din Balti, iar cea de Stiinte ale Naturii Si
Geografiei — la Institutul Pedagogic din Tiraspol.

in anul 1960 Institutul este desfiintat si unit cu Universitatea de Stat. in rezultatul acestei méasuri,
baza materiala a Institutului, cu cele trei facultati — Istorie, Filologie, Fizica si Matematica, Cultura
Fizica — a fost transmisa Universitatii de Stat, iar sectia claselor primare — Institutului Pedagogic
de Stat din Balti.

Tn legatura cu cresterea necesitatii de cadre de pedagogi cu studii superioare, Sovietul Ministrilor
alR. S.S. M., la9 mai 1967, a adoptat Hotararea despre restabilirea Institutului, in componenta
a trei facultati: Fizica si Matematica, Filologie, Cultura Fizica.

In anul 1970 a fost deschisa specialitatea Defectologie, in baza careia, in 1973, a fost formata
Facultatea de Defectologie, care in prezent activeaza cu denumirea Facultatea de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala. Tot la inceputul anilor *70 incepe pregatirea la specialitatea Istorie Si
Pedagogie, pe baza careia s-a format si in prezent activeazd Facultatea de Istorie si
Etnopedagogie.

in anul 1975, pe langa Institut a fost deschisa Facultatea de Perfectionare a Conducatorilor din
Sistemul invatamantului Preuniversitar, care activeaza si in prezent.

La Tnceputul anilor "80, Facultatea de Fizica si Matematica a fost reprofilata in actuala Facultate
de Arte Plastice si Design. La 1 septembrie 1985 isi incepe activitatea Facultatea de Pedagogie,
pentru pregatirea pedagogilor la clasele primare si a educatorilor pentru institutiile prescolare.
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in anul 1993 a reinceput pregatirea profesorilor la Facultatea de Limbi si Literaturi Straine, care
in prezent are peste 1000 de studenti la limbile engleza, germana, franceza, italiana.

Tn anul 2022, in temeiul Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 485 din 13.07.2022, Institutia
Publicd Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu (persoana juridica
absorbanta) se reorganizeaza prin fuziunea (absorbtia) urmatoarelor institutii publice (persoane
juridice absorbite):

1) Institutia Publica Universitatea de Stat din Tiraspol;

2) Institutia Publica Institutul de Stiinte ale Educatiei;

3) Institutia Publica Institutul de Formare Continua.

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisindu intruneste 8 facultati. Pe parcursul
ultimilor zece ani de activitate, Universitatea si-a largit considerabil profilul de pregatire a
profesorilor scolari. Facultatile Universitatii pregatesc cadre didactice la peste 130 de programe
de studii. Universitatea dispune de cadre didactice si stiintifico-didactice de o Tnalta calificare.

Este semnificativ faptul ca Universitatea s-a transformat intr-un centru de pregatire a cadrelor
stiintifico-didactice universitare prin organizarea studiilor postuniversitare, odata cu
redeschiderea in anul 1993 a Sectiei doctorat a Universitatii.

Aportul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau e inestimabil nu numai in
ceea ce priveste pregatirea profesorilor de diferite specialitati; absolventii universitatii sunt
oameni de stiinta si cultura, politicieni, scriitori, savanti cu renume mondial, personalitati
marcante.

I.2. Misiune si valori

="

Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creanga” din Chisinau (in continuare — UPSC) este o
institutie de Tnvatamant superior, care are drept scop formarea initiala si continua de nivel
superior a specialistilor in domenii generale de studii, precum:

01. Stiintele ale educatiei;

021. Arte;

031. Stiinte sociale si comportamentale;

050. Stiinte chimice;

051. Stiinte biologice;

052. $tiinte ale mediului;

061 Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor;

101. Servicii publice;

asigurandu-le calificari profesionale competitive pe piata muncii, precum si ghidare in
dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica si valorificarea rezultatelor acestora.
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Planul strategic al UPSC este elaborat in acord cu prevederile reformelor in curs de desfasurare
in sistemul national si european de invatamant, urmarind realizarea misiunii Universitatii care
rezida in: crearea, pastrarea si diseminarea cunoasterii la cel mai inalt nivel de excelenta;
formarea initiala si continua a specialistilor de inalta calificare, competitivi pe piata nationala si
internationald a muncii; promovarea invatarii pe tot parcursul vietii in vederea afirmarii
personale, imbunatatirea calitatii vietii, sporirea nivelului de culturd educationala, digitala,
tehnologica, ecologica, civica etc.; generarea de noi cunostinte, in baza cercetarilor
fundamentale si aplicative, si implementarea acestora in vederea solutionarii provocarilor
societétii, sporirea competitivitatii sistemului educational, a economiei nationale si a nivelului
general de cultura a populatiei; pastrarea si dezvoltarea culturii nationale, promovarea valorilor
nationale cultural-istorice in contextul diversitatii culturale, a educatiei pentru democratie si
cetatenie activa, a educatiei interculturale si multilingve, a educatiei pentru sanatate si protectia
mediului.

Pentru atingerea misiunii asumate este necesara consolidarea si perfectionarea
unor valori institutionale generale:

Calitate — sustinerea unei culturi a calitatii in toate subdiviziunile functionale ale Universitatii si
in toate domeniile de formare profesionala.

Cooperare si comunicare — in cadrul institutiei, interinstitutionale nationale, regionale si
internationale.

Integritate — onestitate in toate activitatile membrilor comunitatii academice.

Excelenta — punct de referinta in tot ce intreprinde si promoveaza Universitatea.

Flexibilitate — prin aplicarea diferitelor metode si mijloace in calea realizarii programelor
individuale si institutionale.

Creativitate — oferirea de solutii, inclusiv alternative cu scopul dezvoltarii si promovarii institutiei.
Educatie pe toata durata vietii — pentru toate cadrele didactice universitare.

Performanta — nu se limiteaza doar la aspecte academice, ci include o gama larga de criterii
care contribuie la dezvoltarea si succesul studentilor si al institutiilor in sine (rezultate academice
si stiintifice, calitatea educatiei, internationalizare, acces si participare, legatura cu piata muncii);
Respect si toleranta — sunt fundamentale pentru crearea unui mediu universitar pozitiv, in care
fiecare individ se simte valorizat si in care diversitatea este privita ca o oportunitate de invatare
si crestere.

In scopul realizarii functiilor clasice ale Universitétii (didactica si de cercetare), planul strategic
este orientat spre realizarea urmatoarelor directii prioritare:

- afirmarea culturii organizationale, a imaginii si a identitatii institutionale a UPSC si
specializarea absolventilor in profesiuni recunoscute pe piata muncii;

- constructie si dezvoltare curriculara pentru invatamantul superior pedagogic;

- optimizarea calitatii procesului educational,

- redimensionarea cercetarii stiintifice, deschiderea larga spre expectantele sociale;

- elaborarea de noi cunostinte stiintifice, formarea de noi competente profesionale;
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- dezvoltarea unui marketing educational pentru promovarea programelor de licenta,
masterat, doctorat si formare continua ale Universitatii;

- asigurarea mobilitatii studentilor si a cadrelor didactice universitare prin programe
institutionale, nationale, regionale, internationale;

- modificari in conceperea politicii financiare institutionale;

- crearea si validarea unor noi indicatori de performanta a personalului didactic.

Principiile fundamentale in abordarea calitatii educatiei care stau la baza acestei metodologii
sunt expuse in continuare.

Referinta europeana: sistemul si institutiile de invatamant superior din Republica Moldova
apartin Spatiului European al Invataméantului Superior si asigura nivele de calitate conforme cu
cerintele acestui spatiu si competitive pe plan european si international.

Responsabilitate institutionala: responsabilitatea si managementul asigurarii calitatii sunt de
competenta fiecarei universitati acreditate, in conformitate cu autonomia universitara.

Diversitate institutionala: diversitatea institutiilor, a misiunii si obiectivelor lor, este respectata
si incurajata prin evaluarea externa a calitatii.

Cooperare cu toate componentele sistemului educational: abordarea, practicile aplicate si
formele de asistenta tehnica oferite de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare (ANACEC) se bazeaza pe relatii de cooperare si incredere mutuald in raporturile cu
institutiile de invatamant superior si cu alti parteneri.

Centrare pe rezultate: in asigurarea si evaluarea calitatii, rezultatele in invatare si
performantele in cercetarea universitara, consideratd ca o componentd a procesului de
invatamant, ocupa pozitia centrala de referinta.

Identitate institutionala: rezultatele si performantele in invatare si cercetare pot fi obtinute
printr-o varietate de practici, metode sau structuri, proiectate si aplicate in mod autonom de
fiecare institutie, conform propriilor optiuni. in acest sens, ponderea cea mai importanta in
evaluarile ANACEC se acorda mai ales rezultatelor si performantelor, fara a se neglija influenta
bunelor practici si a structurilor performante in domeniul calitatii academice.

Autoevaluarea interna, institutionala a calitatii: fiecare document de autoevaluare trebuie sa
prezinte specificul culturii calitatii din institutia de invatamant superior si sa se asigure
continuitatea imbunatatirii performantelor.

Evaluarea externa: evaluarea externa se bazeaza pe demonstrarea de catre institutia de
invatamant superior a rezultatelor si a performantelor in invatare si in cercetare si pe verificarea
corespondentei acestora cu realitatea efectiva din institutie, inclusiv cu verificarea activitatii
studentilor, in raport cu standardele asumate.
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imbunatatirea calitatii: imbunatatirea continua a calitatii si a managementului institutional al
acesteia reprezinta obiectivul principal al evaluarii externe.

Principiile care stau la baza procesului de asigurare a calitatii in structurile institutionale ale
UPSC sunt:

1.

10.

Procesul de asigurare a calitatii se desfasoara in acord cu misiunea si functile asumate la
nivelul UPSC si la nivelul fiecareia dintre unitatile componente — linii de studiu, facultati,
catedre, centre de cercetare, programe, servicii — in acord cu specificul activitatii acestora.

Responsabilitatea asigurarii calitatii revine conducerii de la nivelul UPSC, dar si conducerii
unitatilor componente — linii de studiu, facultati, catedre, centre de cercetare, programe,
servicii.

Cultura calitatii in UPSC se bazeaza pe asumarea acesteia de cétre fiecare angajat.
Calitatea activitatilor desfasurate trebuie sa se ridice la nivelul solicitat prin reglementarile

in vigoare la nivel national si european, dar si la nivelul identificat prin demersuri constante
de benchmarking.

Obiectivul principal al demersurilor de asigurare a unei calitatii inalte il reprezinta o cat mai
ridicatd competitivitate a UPSC in mediul academic national si european.

Masura calitatii activitatilor desfasurate este data, in ultima instanta, de rezultatele obtinute
in procesul didactic, cel de cercetare si cel administrativ.

Rezultatele procesului de predare-invatare sunt date de volumul si calitatea cunostintelor,
competentelor si abilitatilor absolventilor UPSC, dovedite pe piata muncii.

Procesul de asigurare a calitatii se desfasoara adecvat numai in conditiile colaborarii intre
toate structurile institutionale, precum si intre acestea si mediul academic si socioeconomic.

Managementul calitatii incepe cu o autoevaluare corecta, care permite o planificare realista
si o implementare adecvata, astfel incat sa fie asigurata ridicarea permanenta a
performantelor.

Perfectionarea procesului de asigurare a calitatii este posibila numai in conditiile confruntarii
propriilor realizari cu standardele impuse prin evaluare externa.

I1.3. Conducere si administrare

Activitatile de conducere si administrare ale UPSC sunt reglementate prin Carta UPSC. Conform
acesteia, sistemul organelor de conducere in cadrul Universitatii sunt stabilite la nivel de
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institutie, facultate, catedra, centru, scoald doctorala, structura de auto guvernanta
studenteasca:

a) la nivel institutional: Senatul Universitatii, Consiliul pentru dezvoltare strategica
institutionald, Consiliul de administratie a UPSC, Consiliului stiintific pentru studiile
universitare de doctorat;

b) la nivel de facultate: Consiliul facultatii;

c) la nivel de centru de formare continua: Consiliul Stiintifico-Didactic (Centrul de Formare
Continué si Leadership); Consiliul coordonator (Centrul National de Inovatii Digitale in
Educatie ,,Clasa Viitorului’);

d) la nivel de institut de cercetare: Consiliul stiintific,

e) la nivel de Scoala doctorala: Consiliul Scolii Doctorale;

f) la nivel de organizatii de auto guvernanta studenteasca: Structura de autoguvernare
studenteasca.

Functiile de conducere sunt urmatoarele:
a) la nivel de universitate: rectorul, prorectorii, presedintele Consiliului stiintific;
b) la nivel de facultate: decanul si prodecanii;
c) la nivel de catedra/departament: seful de catedra/departament;
d) la nivel de centru/institut: directorul centrului/institutului;
e) la nivel de Scoala doctorala: directorul Scolii doctorale;
f) la nivel de subdiviziune (directie, sectie, oficiu, laborator): seful directiei/sectiei/
oficiului/laboratorului.

Senatul UPSC este organul colectiv suprem de conducere al institutiei.

Senatul este format din personalul titular al Universitatii — cadre stiintifico-didactice, didactice si
nedidactice, alese prin votul secret al corpului profesoral-didactic al facultatilor,
catedrelor/departamentelor, centrelor; din studenti, alesi de formatiunile academice si asociatiile
studentesti, din reprezentanti ai organelor sindicale, in conformitate cu regulamentul
institutional, elaborat in baza Regulamentului-cadru aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii
al Republicii Moldova.

Presedintele Senatului este Rectorul Universitatii.

Secretarul stiintific al Senatului este confirmat de Senat la propunerea Rectorului.

Consiliul pentru dezvoltare strategica institutionala (CDSI) se constituie din noua membri,
dupa cum urmeaza:
a) trei membri desemnati: de Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM — 2 (doi) membri; de
Ministerul Finantelor — 1 (un) membru. Membrii desemnati nu pot avea calitatea de salariat
in cadrul ministerelor respective;
b) doi membri din randul cadrelor didactice titulare care nu detin functii de conducere si nu
sunt membri ai Senatului, selectati prin vot secret de adunarea generald a membrilor
consiliilor facultatilor si a reprezentantilor studentilor din Senat si din consiliile facultatilor;
c) doi membri delegati din partea Senatului care sunt experti externi si nu au calitatea de
titulari ai institutiei respective;
d) Rectorul,
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e) Prorectorul responsabil de probleme financiare.

Consiliul de Administratie al UPSC asigura conducerea executiva a Universitatii si aplica
deciziile strategice ale Senatului.

Consiliul de Administratie al UPSC (in continuare CA) este constituit din: Rector, prorectori,
presedintele Consiliului stiintific, Directorul Institutului de Cercetare, Inovare si Transfer
tehnologic, Directorul Centrului National de Inovatii Digitale ,Clasa Viitorului’, Directorul
Centrului Formare Continua si Leadership, secretarul Senatului, decani, directorul bibliotecii
stiintifice, sefii Directiilor, seful Centrului Ghidare in cariera, seful Centrului pentru practica
pedagogica, sefii Oficiului Strategii Universitare, presedintele Comitetului sindical al angajatilor,
seful Sectiei Resurse umane, un reprezentant al studentilor, membrul Senatului.

Coordoneaza activitatea Consiliului de administratie Rectorul Universitatii.

Consiliul facultatii este organul de conducere si decizional al facultatii.

Consiliul facultatii este format din: decan, prodecan, sefi catedra, presedintele comisiei de
calitate, presedintele biroului sindical a cadrelor didactice si a studentilor, presedintele consiliului
studentilor - ca membri de drept (b) membri alesi.

Consiliul stiintific de la nivelul unitatilor de cercetare independente coordoneaza activitatea
acestora.

Sistemul de autoguvernare studenteasca (SAS) a UPSC este parte componenta a guvernarii
universitare. Structura de Auto guvernanta Studenteasca este organul reprezentativ suprem al
tuturor studentilor din cadrul Universitatii, recunoscut oficial de catre conducerea institutiei.
Structura SAS este reprezentata de organizatiile studentesti din cadrul Universitatii.

ll. ASIGURAREA CAI:ITA'[II iN UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,ION
CREANGA” DIN CHISINAU

lll.1. Structurile de Asigurare a Calitatii

UPSC isi asuma misiunea de creare, pastrare si diseminare a cunoasterii, la nivel de excelenta,
de formare a specialistilor de inalta calificare, competitivi pe piata nationala si internationala a
muncii, de promovare a culturii calitatii in toate domeniile de activitate ale actului managerial,
la nivel institutional, cu scopul asigurarii culturii calitatii in prestarea serviciilor educationale.

UPSC se angajeaza in pregatirea specialistilor de calificare inalta, capabili sa utilizeze
competentele formate (cunostinte, capacitati, atitudini) stiintifice, tehnologice, cultural-
umanistice valoroase, in folosul beneficiarilor, tindnd cont de cerintele, necesitatile si asteptarile
acestora.
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Obiectivul-cadru al conducerii Universitatii vizeaza asigurarea si sporirea calitatii serviciilor
educationale si de cercetare a programelor de studii conform cerintelor actuale, prin conjugarea
eforturilor tuturor actorilor educationali: studenti, profesori, angajatori etc.

Prin Politica de asigurare a calitatii, Planului de dezvoltare strategica a UPSC, actele
institutionale ce vizeaza asigurarea calitatii la nivel institutional Universitatea isi asuma
implementarea si mentinerea unui Sistem de Management al Calitatii (SMC) functional la nivel
de structura organizatorica, precum si ca proces fezabil de planificare-monitorizare-evaluare-
imbunatatire continua a calitatii.

Prin procesul de asigurare a calitatii se urmareste dezvoltarea culturii calitatii la nivelul intregii
universitati si are in vedere urmatoarele directii, consemnate conform Cartei UPSC:

a. dezvoltarea sistemului de management al calitatii in UPSC, a criteriilor si metodologiei de
evaluare si auditare a acestuia in scopul imbunatatirii activitatilor;

b. stabilirea explicitd a obiectivelor UPSC privind asigurarea calitatii prin strategii si planuri
operationale;

c. evaluarea si acreditarea interna si externa a programelor de studii;

d. evaluarea corpului academic de catre studenti, colegi, respectiv de catre conducerea
departamentelor si a UPSC, sub aspectul calificarii si competentei profesionale, precum si
al abilitatilor didactice; prezenta unui feedback in relatia cu angajatorii si adaptarea
programelor in raport cu cerintele pietei muncii;

e. urmarirea sistematica a insertiei absolventilor pe piata muncii;

prezenta unui feedback continuu in relatia cu studentii si disponibilitatea de a prelua

sugestii, propuneri, critici din partea acestora; asigurarea calitatii infrastructurii sub

aspectul dotarii spatiilor de invatamant, a bibliotecilor, laboratoarelor, facilitatilor sportive

si de recreere si a caminelor studentesti;

g. auditarea sistematica a modului de folosire a resurselor umane si materiale;

h. cresterea competitivitatii in cercetarea stiintifica potrivit criteriilor internationale de evaluare
a productiei stiintifice;

i. masura in care UPSC genereaza inovatie in stiinta, tehnologie, cultura, arta, organizarea
societatii etc.

b

Pentru realizarea acestor deziderate, au fost create si activate un ansamblu de structuri
operationale necesare pentru coordonarea si implementarea actiunilor de asigurare a calitatii.
Sistemul institutional de Management al Calitatii cuprinde structuri la fiecare nivel ierarhic
managerial al universitatii, organe responsabile de mentinerea si gestiunea sistemului de
management al calitatii:

(1) la nivel institutional:

a. Comisia Senatului pentru Educatie si Calitate, structura universitara colectiva, cu
functie consultativa, care stabileste, analizeaza si recomanda Senatului UPSC decizii
si propuneri in domeniul asigurarii calitatii;

b. Consiliul de Asigurare a Calitatii un organ universitar colectiv cu functie consultativa,
care stabileste, analizeaza si recomanda decizii si propuneri in domeniul asigurarii
calitatii.
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c. Sectia Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara (SACDC) din cadrul Directiei
Management Academic si Asigurarea Calitatii, structura institutionald autonoma/de
suport pentru Sistemul institutional de Management al Calitatii cu resurse umane
necesare proiectarii, implementarii si sustinerii SMC, care dezvolta cultura universitara
a calitatii, in vederea atingerii excelentei academice in educatie si cercetare stiintifica.

(2) la nivel de facultate/centru/scoala doctorala:

a. Comisia de asigurare a calitatii, structura universitara colectiva care coordoneaza si
monitorizeaza activitatile de asigurare si mentinere a calitatii programelor educationale
la nivel de facultate/centru/scoala doctorala.

(3) la nivel de catedra/departament:

a. Comitetul de asigurare a calitatii, structurd universitard colectiva, cu functie
consultativa, care stabileste, analizeazd si recomanda catedrei/ departamentului/
subdiviziunii non didactice decizii si propuneri, in vederea monitorizarii, dezvoltarii,
asigurarii calitatii.

Fiecare nivel institutional al SMC este coordonat de un responsabil cu atributii clar definite in
asigurarea calitatii:

universitate — rector; prorector pentru activitatea didactica, seful sectiei Asigurare a calitatii
si dezvoltare curriculara, auditori interni;

facultate — decan sau un membru ales;

centru — directorul centrului;

catedra/departament — sef catedra/departament

scoala doctorala — director al Scolii doctorale

subdiviziune — sef al subdiviziunii sau unui delegat din partea subdiviziunii, numit
responsabil de asigurare a calitatii.

Responsabilul de asigurarea calitatii monitorizeaza asigurarea si dezvoltarea calitatii in cadrul
subdiviziunii in nota cu strategia, politicile, prioritatile si obiectivele in domeniul calitatii la nivel
universitar.

Conform Cartei UPSC in calitate de structura internd a SMC universitar Sectia de Asigurare a
Calitatii si Dezvoltare Curriculara are urmatoarele responsabilitati functionale:

a.
b.

@=oao

promovarea in cadrul Universitatii a culturii calitatii;

elaborarea, implementarea cadrului normativ in vederea asigurarii calitatii proceselor
educationale universitare;

mentinerea, dezvoltarea si imbunatatirea SMC la nivel institutional;

elaborarea procedurilor de proces si a procedurilor de sistem privind asigurarea calitatii;
elaborarea regulamentelor si a materialelor instructive privind SMC;

planificarea procesului de audit intern (evaluare interna);

sustinerea managerilor Universitatii/facultatilor/centrelor/catedrelor/departamentelor etc.
in elaborarea si realizarea politicii si a obiectivelor referitoare la asigurarea calitatii;
elaborarea si implementarea instrumentelor de monitorizare si evaluare a calitatii in cadrul
UPSC;
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i. monitorizarea evaluarea calitatii programelor de studii din cadrul UPSC,;

j.  monitorizarea activitatii Comitetelor de calitate, Comisiilor de calitate;

k. elaborarea si inaintarea spre examinare a propunerilor de modificare a cadrului legislativ-
normativ cu privire la asigurarea calitatii in educatie;

|. coordonarea actiunilor de audit intern la nivel universitar;

m. coordonarea si/sau desfasurarea instruirilor pentru comunitatea academica UPSC in
domeniul asigurarii si sporirii culturii calitatii;

n. monitorizarea documentelor institutionald in domeniul de competenta pentru asigurarea
respectarii termenelor de realizare a actiunilor si obiectivelor stabilite, in colaborare cu
departamentele/catedrele Universitatii;

0. participarea la evaluarea, actualizarea si imbunatatirea programelor de studii in baza
adultului intern, a standardelor de calitate in domeniul educatiei;

p. planificarea, coordonarea, organizarea si desfasurarea programelor de informare/ formare
in domeniul SMC din cadrul UPSC;

g. colectarea, analiza si intocmirea materialelor statistice curente si generalizate cu privire
la SMC din cadrul UPSC;

r. pregatirea materialelor informative si de raportare cu privire la activitatea SACDC;

s. colaborarea cu toate structurile academice si administrative ale Universitatii in vederea
imbunatatirii continue a SMC.

lll.2. Planificarea, implementarea si evaluarea procesului de asigurare a calitatii

Documentele care traseaza principalele directii ale asigurarii calitatii sunt Carta UPSC (2024) si
Politica de Asigurarea a Calitatii in cadrul UPSC, adoptata la sedinta Senatului UPSC din
21.12.2022 (P.V.6/21.12.2022).

Planul Strategic al UPSC contine un subcapitol dedicat managementului calitatii. Totodata,
strategiile care vizeaza activitatea de cercetare si, respectiv, resursele umane sunt elaborate in
concordanta cu dezideratele culturii calitatii la nivelul institutiei.

in ceea ce priveste planificarea calitatii, pe baza unei proceduri operationale specifice, SACDC
elaboreaza anual un program de asigurare a calitatii la nivel de universitate. La randul lor, CQF
si CQC realizeaza programe anuale proprii, prin dezvoltarea obiectivelor referitoare la calitate
din planurile operationale. Programele fac referire la calitatea predarii-invatarii, a cercetarii
stiintifice si a serviciilor interne si catre comunitate. In cadrul acestor dimensiuni, programele de
calitate includ obiectivele urmarite, actiunile preconizate pentru indeplinirea acestora,
cuantificarea realizarii lor, responsabilii si termenele estimate pentru finalizarea fiecarui obiectiv.

Implementarea actiunilor de asigurare a calitatii prevazute in scopul atingerii obiectivelor
propuse prin programele anuale ale UPSC este coordonata de catre SACDC, iar la nivelul
facultatilor/catedrelor, de catre SAC aferente. La sfarsitul perioadei acoperite de catre aceste
programe, SACDC evalueaza, pe baza unei procedurii operationale specifice, indeplinirea
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obiectivelor asumate la nivelul institutiei, iar CQF/CQC, a celor de la nivelul facultatilor,
corespunzator catedrelor.

Implicarea studentilor in procesul de asigurare si evaluare a calitatii reprezinta o practica curenta
si se realizeaza la nivele multiple, astfel: reprezentanti ai studentilor sunt inclusi in Senatul
UPSC, participdnd activ la intruniri si sedinte; CQF din facultdti au in componentd si
reprezentanti din partea studentilor; semestrial se desfasoara procesul de evaluare a prestatiei
didactice de catre studenti iar evaluarea satisfactiei acestora reprezinta o bogata sursa de
informatii utilizate in cadrul proceselor si politicilor de imbunétatire a calitatii Universitatii.

lll.3. Asigurarea calitatii procesului de predare-invatare
La nivel intern, este utilizat un ansamblu de modalitati de evaluare a activitatii didactice.

Evaluarea interna a calitatii programelor de studii de nivel licenta si master in vederea obtinerii
sau mentinerii acreditarii este realizata de catre Comisia de audit intern.

La toate nivelurile de invatamant, studentii UPSC sunt admisi pe baza unui concurs, in ordinea
descrescatoare a mediilor obtinute, facultatile find autonome in privinta stabilirii sistemului de
desfasurare a concursului. Evaluarea performantelor ulterioare ale studentilor se desfasoara
conform:
- Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licentad (ciclul I) in cadrul
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului
din 01.10.2020, proces-verbal nr. 2;
- Regulamentului de organizare si desfasurare a studiilor superioare de master — ciclul Il
in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului din 21.04.2022, proces-verbal nr. 10;

Membrii corpului academic sunt admisi in baza Regulamentul de organizare si desfasurare a
concursului pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice in UPSC, iar activitatea
profesionalda a acestora didactica, de cercetare si administrativa - este evaluata
multidimensional. Conform procedurilor specifice, anual se realizeaza evaluarea de catre
conducerea facultatii/departamentului, iar in cadrul procesului de inter evaluare (evaluarea de
catre colegi), fiecare membru al corpului academic este evaluat cel putin o data la patru ani. De
asemenea, semestrial se desfasoara procesul de evaluare a prestatiei didactice de catre
studenti.

Procesul privind incadrarea personalul didactic auxiliar si nedidactic al UPSC, evaluarea
performantelor profesionale ale acestuia si promovarea se desfasoara conform Regulamentului
privind evaluarea performantelor individuale ale personalului didactic auxiliar si nedidactic si a
procedurilor dedicate.
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In vederea imbunatatirii continue a procesului de predare-invatare, in cadrul UPSC se
realizeaza o serie de studii care vizeaza studentii si absolventii Universitatii.

lll.4. Asigurarea calitatii cercetarii stiintifice

In cadrul Rectoratului, prorectorul responsabil cu cercetarea, cu ajutorul Consiliului Stiintific al
UPSC (CS-UPSC) - organism consultativ al Rectoratului - coordoneaza activitatea de cercetare
stiintifica, elaboreaza strategia si politicile de cercetare si propune masuri concrete cu privire la
cercetarea stiintifica din UPSC. Consiliul Stiintific colaboreaza cu comisiile Senatului, in special
cu Comisia pentru cercetare si resurse umane la intocmirea de analize si elaborarea de
documente importante pentru evaluarea si dezvoltarea cercetarii in UPSC.

Evaluarea activitatii de cercetare desfasurata de catre personalul academic se realizeaza,
asemenea celei didactice, anual de catre conducerea facultatii/departamentului precum si cel
putin o data la patru ani, in cadrul procesului de inter-evaluare.

Evaluarea domeniilor si scolilor doctorale se desfasoara pe baza unei proceduri elaborate in
cadrul UPSC.

Comisia de etica a UPSC este o structura independenta in raport cu Senatul si Rectoratul si are
rolul de a supraveghea aplicarea si respectarea prevederilor Codului de etica si deontologie
profesional&d al UPSC privind buna conduita in cercetarea stiintifica, dezvoltarea tehnologica si
inovare.

lll.5. Asigurarea calitatii serviciilor

Activitatea serviciilor administrative de la nivelul UPSC si al facultatilor este evaluata periodic de
Biroul de Audit Intern care isi desfasoara activitatea in temeiul Regulamentului de organizare si
functionare al Biroului de Audit Intern. Regulamentul precizeaza atributiile acestei structuri,
unitatile auditate, domeniile de auditat si instrumentele sale de lucru. Biroul de Audit Intern are
urmatoarele atributii si responsabilitati: asigura si consiliaza conducerea pentru buna gestionare
a veniturilor si cheltuielilor publice, perfectionand activitatile institutiei, in baza unui program
anual; ajuta institutia sa-si indeplineasca obiectivele printr-o abordare sistematica si metodica;
evalueaza si imbunatateste eficienta si eficacitatea sistemului de conducere bazat pe gestiunea
riscului, a controlului si a proceselor de administrare.

Activitatea administrativa desfasurata si serviciile furnizate catre comunitate de fiecare membru
al personalului academic este evaluata in cadrul evaluarii anuale realizate de catre conducerea
facultatii/departamentului precum si prin intermediul procesului de inter-evaluare, cel putin o
data la patru ani.
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Nivelul satisfactiei studentilor fata de calitatea serviciilor oferite de catre UPSC este sondat in
cadrul studiului, deja mentionat, privind satisfactia studentilor fata de experienta de student al
UPSC, care este desfasurat periodic de catre SACDC.

V. REGLEMENTARI INTERNE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII iN UNIVERSITATEA
PEDAGOGICA DE STAT ,,JON CREANGA” DIN CHISINAU

= Carta UPSC;

*= Planul de dezvoltare strategica al UPSC

* Planurile operationale de dezvoltare ale UPSC
= Regulamente

= Proceduri/Acte normative
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