UNIVERSITATEA
I PEDAGOGICA DE STAT

ION CREANGA

DIN CHISINAU

Ghid de proiectare si de utilizare a
resurselor pentru invatamantul la
distanta

Documentul a fost elaborat in cadrul subproiectului UPSC: , Asigurarea calitatii si
relevantei formarii profesionale a viitorilor pedagogi prin programe de studii inovative
si conexe la piata muncii” (ACRVP), Proiectul Invitimantul Superior din Moldova,
implementat de Ministerul Educatiei si Cercetdrii al Republicii Moldova, finantat de
Banca Mondiala.

CONSULTANT INDIVIDUAL: Iordan PETRESCU, Prof. univ., Dr., Bucuresti,
Romania, Contract de consultantd nr. MD-PEDAGOGUNI-353980-CS-INDV, Servicii
de consultanta pentru ,,Elaborarea instrumentelor specifice procesului de instruire la
distantd pentru 10 programe de master”.

Chisinau, 2024



UNIVERSITATEA
PEDAGOGICA DE STAT

I ION CREANGA

DIN CHISINAU

Ghidul de proiectare si de utilizare a resurselor pentru invatamantul la

distanta a fost aprobat in sedinta Senatului Universitatii Pedagogice de Stat ,lon

Creanga" din Chisinau, proces-verbal Nr. 13 din 30 mai 2024.

Presedintele Senatului UPSC
Alexandra Barbaneagra
Rector

doctor, conferentiar universitar



CUPRINS

L INTRODUCERE........ccii ittt bttt b et b e 3
1.1. Avantaje ale educatiei 1a diStanta............cccvviiiiiiiiie i 4
1.2. Dezavantaje ale educatiei [a diStanta ............cccevvviiiiiie i 4
1.3. Pilonii de baza ai educatiei [a diStanta ............cccceeeeiiiiiee i 4
2. RESURSE EDUCATIONALE ADECVATE PENTRU EDUCATIA LA DISTANTA .....5
3. SPECIFICUL RESURSELOR DE INVATARE IN EDUCATIA LA DISTANTA ........... 8
3.1. Componentele structurale ale CursSUlUI...........ccoouiiiiiiiiiie s 9
3.2. Componentele structurale ale unitafii de TNVALATe........cccevieeriiiiiieiie e 11
3.3. Recomandari privind tehnoredactarea cursurilor.........ccccceeviieiiiieniiiesiiee e 13
4. ETAPE TN REDACTAREA CURSURILOR PENTRU STUDIUL LA DISTANTA ..... 14

5. CHESTIONAR DE EVALUARE A STRUCTURII MATERIALELOR DE STUDIU.. 15

6. DESFASURAREA ACTIVITATILOR DIDACTICE iN MEDIUL ONLINE.................. 18
6.1. Modalitdti de predare la distanta (SINCrON/asiNCroN).........cocvvervrrreerieerireesreeireeneeenns 18

6.2. Mediu de Invatare online ...........ccociiiiiiiiiiin i 18

6.3. Activitati de tutoriat $1 CONSUIALIT......cceviiiiiiiiiici 19

6. 4. Asigurarea calitatii activitatilor didactice online ...........cccocovviiiiiiiiiiii 19

6.4.1. Inainte §i 12 INCEPULUL CUISUIUI .......oveveveceecrececececeeeee et 19

6.4.2. Pe parcursul desfasurarii activitdtilor didactice online ..........ccccvvvriiniiiiiiiiiinens 20

6.4.3. Notarea pe parcurs si examinarea finala ...........cccccvvevieniniiinieee e 20



1. INTRODUCERE

Acest ghid se adreseaza in principal personalului didactic din Sistemul de Invatamant Superior,
care nu dispune de cunostinte si deprinderi practice privind proiectarea si implementarea unui
sistem de educatie la distantd, precum si acelor persoane care desfasoara activitati didactice si
administrative intr-un sistem organizat de invatamant superior la forma invatamant la distanta.
Speram ca acest ghid va fi util si celor care, desi nu sunt implicati direct intr-un sistem de educatie

la distanta, sunt interesati In dobandirea de cunostinte specifice acestei tehnologii de educatie.

Inainte de a aborda diferite aspecte ale modului in care se proiecteazi si se implementeaza resursele
de studiu pe care le implica educatia la distanta, este important sa discutim despre un aspect foarte
important pentru aceasta tehnologie educationald si anume — predarea la distantd. Fara profesor
care activeaza adecvat la distantd nu vor exista studenti sau cursanti la distantd, nu vor exista
institutii de Tnvatamant specializate in tehnologia educatiei la distantd si pe scurt nu va exista

educatie la distanta.

In anul 1970 dupa efectuarea unui studiu asupra impactului educatiei la distanta in Marea Britanie,
un cunoscut promotor al acestei forme de educatie, mentiona cd numai competenta in subiectul
predat si experienta predarii in clasd a unui profesor, nu conduc automat la o persoand adecvata
pentru educatia la distantd. Implementarea unui sistem de educatie la distanta solicitd calitafi
suplimentare din partea profesorului care coordoneaza acest proces didactic.

Care ar fi aceste calitati? In acest context trebuie subliniat ci educatia la distanta solicita din partea
cadrului didactic competente de comunicare. Un profesor care activeaza la distanta trebuie sa fie
capabil de a acoperi distanta fizica care-1 separa de studentii pe care-i instruieste. El sau ea trebuie
sd stabileasca o buna relatie cu studentii, in pofida distantei care ii desparte si s comunice cu
acestia printr-o gama larga de medii specifice care-i stau la dispozitie.

Un bun sistem de educatie la distantd are la baza conceptul conversatiei didactice coordinate,
creatd atat prin modul in care sunt realizate resursele educationale, cat si prin sistemul
bidirectional de comunicare la distanta. Stilul si maniera in care materialele de invatare sunt
create si modul in care se conduce dialogul la distanta trebuie sd fie deschise, dar sa pdstreze
caracterul structurat al educatiei traditionale si sa genereze un fel de conversatie prieteneasca
intre profesor si student asupra subiectului studiat.



1.1. Avantaje ale educatiei la distanta

Principalul avantaj educational al educatiei la distantd consta in faptul ca predarea si invitarea
sunt permanent prezente. Cu exceptia predarii prin transmisii radio sau TV, prin telefon sau prin
sisteme de videoconferintd, predarea este permanent prezenta, ea nu dispare o data cu sunetul sau
imaginea, ci ramane ca text tiparit sau digital, pe diferite medii de stocare, pe platforma eLearning,
n calculator sau pe orice alt mediu suport care este utilizat.

Acest lucru face posibil ca studentii:

v’ sd poatd studia unde si cand doresc;

v’ pentru a parcurge mai usor materialul de studiu, sa aiba libertatea de a trece din o parte a
cursului in orice altd parte sau de la un curs la altul, inainte sau inapoi, pentru a face
comparatii, verificari, reludri a unor elemente etc. Studentii pot face asta ori de cate ori
doresc.

1.2. Dezavantaje ale educatiei la distanta

Principala problema a educatiei la distanta o reprezinta fara indoiald distanta. Cadrul didactic nu
se afla 1n acelasi loc cu cursantul sau studentul.
Printre altele, aceasta situatie face ca profesorul:

v’ sa nu poata verifica decat dupa trecerea unui timp considerabil daca studentul a inceput
studiul pentru care s-a inrolat si aceasta intr-un mod indirect, cu ocazia transmiterii
raspunsurilor la prima lucrare de verificare;

v" sanu dispuna de o reactie imediata din partea studentilor la actul sdu de predare, feedback-

ul avand o relativa intarziere.

Imediat rezulta ca:
1. profesorul titular de disciplina = cel care dezvolta cursurile, nu poate improviza in functie
de reactiile si sugestiile studentilor;
2. profesorul care asigura suportul = tutorele care comunica cu studentii la distantd trebuie sa
fie foarte atent la modul in care transmite informatii studentilor, intrucit nu poate primi

reactii imediate din partea acestora.

1.3. Pilonii de baza ai educatiei la distanta

Un sistem de educatie proiectat pentru invatamantul la distantd se bazeaza pe doi piloni sau cu alte
cuvinte pe doud componente esentiale: materialele de instruire si comunicarea bidirectionali
intre tutore si student la distanta



Predarea si invatarea cu ajutorul resurselor educationale au un caracter general, intrucat pentru
cadrul didactic coordonator este dificil sa individualizeze prea mult materialul de studiu. Pe de alta
parte, asistenta la distanta oferita de tutore prin sistemul de comunicare bidirectional are un ridicat
caracter de individualizare.

Tehnologiile moderne de comunicare, oferd noi oportunitati de extindere a sistemului de
comunicare bidirectionald la comunicare multidirectionald, care genereaza sentimentul de lucru in
clasa, fata in fatd. Acest lucru a fost posibil mai ales prin includerea in educatie a sistemelor de

conferinte mediate de calculator si a platformelor electronice de Tnvatamant.

Intrucat in educatia la distanta existd doud moduri de predare care relationeaza intre ele, vor exista
si doua tipuri de cadre didactice:
v" Autorul de cursuri — care preda prin intermediul resurselor de instruire (texte tiparite sau
digitale, sisteme multimedia video/audio, platforme eLearning etc.)
v’ Tutorele la distantd — care preda prin sistemul de comunicare bidirectionala la distanta (e-
mail, telefon mobil, platforme eLearning etc.)

Autorul de cursuri si tutorele la distantd pot fi fizic aceeasi persoana, dar indeplinesc functii
educationale diferite. Daca sunt organizate, atat autorul de cursuri cat si tutorele, pot avea si

activitati educationale suplimentare prin sesiuni de intalniri fata in fatd cu studentii.

Plecand de la observatia ca studentii pot invata utilizand orice mediu, trebuie mentionat ca desi ca
reguld generald o combinatie de medii de invatare conduce la cele mai bune rezultate, cel mai
important mediu de invatare In educatia la distantd Incd ramane textul tiparit sau digital. Si va
rimane pentru inci o buni perioada de timp. In esenti, toate celelalte medii sunt suplimentare la
textul tipdrit, prin introducerea de ilustratii video statice sau dinamice si/sau sonore. In unele
cazuri, functie de subiectul tratat si de obiectivele urmarite, mediile de invatare pe suport video
sau audio devin dominante in raport cu textul tiparit/digital.

2. RESURSE EDUCATIONALE ADECVATE PENTRU EDUCATIA LA
DISTANTA

In procesul didactic specific educatiei la distanta, studentii nu pot si ridice ména si sa solicite
explicatii suplimentare la subiectele pe care nu le-au inteles. Educatorii care predau la distanta au
responsabilitatea de a se asigura cd 1n nici o situatie materialele de studiu nu vor lasa studentii fara

raspunsuri.



Coordonatorii de disciplind care proiecteaza resursele educationale pot facilita instruirea

studentilor daca:

v
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prezinta studentilor ce anume asteapta de la ei;

utilizeaza liste de subiecte si titluri explicative, care ajuta studentii s identifice precis unde
se afla si de ce studiaza acele materiale;

prezintd introduceri si concluzii,

nu scriu peste nivelul de intelegere al studentilor;

se asigura ca studentii au acces cu usurind la informatiile de care au nevoie pentru a
parcurge cu succes materialul de studiu;

prezinta continutul materialelor intr-o asemenea maniera, incat ideile si conceptele sa se
induca natural Intr-o succesiune logica;

ofera exemple clare, care vor ajuta studentii sa inteleaga subiectul studiat;

verificd materialele de studiu pentru eliminarea tuturor erorilor de creatie, gramaticale etc.

Adesea, citirea unui text monoton lung, vizionarea unui clip video sau ascultarea unei secvente

audio poate deveni o ocupatie pasiva, care necesitd prea putin efort din partea studentilor. Studentii

pasivi devin plictisiti s1 nu asimileaza, fapt care are consecinte negative asupra continudrii
studiului.

Evitarea unor asemenea situatii se poate realiza prin:

v

proiectarea materialelor pe unitati de studiu (invatare), care nu-lI vor {ine ocupat pe student
pentru mai mult de 1 — 2 ore. O ord este cea mai rezonabila perioadd de timp pentru ca
studentul sd se concentreze asupra studiului;

solicitarea periodica ca studentul sa desfasoare o activitate (sarcind de lucru). De exemplu,
sa 1 se recomande studentului sa se opreasca din citit, sd analizeze ceea ce a studiat si apoi
sa scrie un raspuns la un test inclus in text. In text se poate insera un model de raspuns si
se poate comenta de ce raspunsul dat este mai bun decat alte alternative ipotetice pe care
studentii le-ar fi putut da. Sa nu fim surprinsi daca unii studenti ignord aceste teste de
autoevaluare, ceea ce impune ca dupa fiecare capitol sau grup de capitole sa se solicite
intocmirea unor referate, eseuri, teste, lucrari de control etc.

varietatea activitatilor de Invatate care se solicitd studentilor. De exemplu, prin solicitarea
sa citeascd un pasaj dintr-un text, sa efectueze un experiment, sd acceseze un link sau sa
parcurgd o secventa video, urmatd apoi de un test de autoevaluare la care sd raspunda
inainte sa continue studiul, etc. Sa nu fim Tnsa surprinsi daca studentii abordeaza materialul
de studiu n alt mod decét cel sugerat;

varietatea modului in care materialul de studiu este prezentat: includerea in text a unor
ilustratii, desene, diagrame etc., sau prin modificarea intonatiei sau stilului de prezentare

in secventele video sau audio, etc.;



v
v

evitarea unui stil plictisitor, monoton sau arid;
realizarea unor materiale usor de citit si placute la privire, placute auzului sau interesant de

privit, etc. care sa stirneasca interesul studentului de a le parcurge.

Materialele de studiu dedicate invatarii la distanta vor fi mai usor de studiat daca autorii acestora:

v
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scriu sau vorbesc in termeni simpli;

nu supraaglomereaza paragrafele;

folosesc propozitii scurte;

evita limbajul sofisticat, care nu este necesar;

se exprima “pozitiv” folosind verbe active sugestive;

folosesc persoana intéi intr-un stil de scriere direct si ,,personalizat”, (exemplu ,,Acum sa
cititi de la pagina 17 la 25 din...”);

au umor si renunta la orice abordare ce are un stil pompos, cu fraze lungi si Iimpanate cu
elemente de jargon tehnic.

Calitatea materialelor de studiu depinde in mare masura si de unele masuri organizatorice menite

sa simuleze in avans procesul de predare si invatare. Printre aceste practici curente sunt de amintit:

v
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verificarea materialului de studiu initial conceput de catre alte persoane autorizate,
incluzand chiar alti profesori. Acestia pot fi membri ai unei echipe, care pregiteste
materialele de studiu sau profesori experti, care sunt angajati special pentru a analiza si
comenta materialele prezentate;

angajarea unui designer sau a unui specialist In tehnologia educatiei la distanta, care sa
studieze materialele initiale si eventual sa le transforme in materiale adecvate pentru
educatia la distanta;

verificarea materialelor de studiu de catre un editor specialist;

implicarea unor persoane care sa parcurga materialele ca si cum ar fi studenti;

prin organizarea unui proiect pilot in care un grup de studenti se instruiesc utilizand
materialele prezentate si pe baza comentariilor acestora se trece la o prima revizuire a
acestor materiale.

In final, este bine sd reamintim faptul ca studentii se instruiesc mai usor utilizand materiale de

studiu bine concepute si atractiv realizate. Ar trebui evitate situatii in care se utilizeaza:

v

AN

copii ale unor tratate clasice sofisticate;

fotocopii prost realizate;

pagini tipdrite cu caractere mici, prea multe caractere pe linie si prea multe linii pe pagina;
diagrame, fotografii si grafice neclare;

reproduceri audio sau video de slaba calitate.



3. SPECIFICUL RESURSELOR DE INVATARE iN EDUCATIA LA
DISTANTA

Invatimantul la Distantd (ID) este o forma de organizare a proceselor didactice care ofera
studentilor/cursantilor posibilitatea de a opta asupra locului si timpului in care sa se instruiasca. El
este caracterizat prin separarea fizica a cadrelor didactice si a studentilor in procesul de instruire
si prin utilizarea unor tehnologii diversificate pentru a facilita comunicarea student-cadru didactic
si student-student. Un program de studii la forma ID poate fi oferit integral la distanta sau poate fi
o combinatie de activititi educationale la distanta si fatd in fatd desfasurate in institutia de
invatamant superior (Blended Learning).

Separarea in timp si spatiu a studentilor de la forma de studii ID in raport cu institutia care ofera
aceste programe de studii, a studentilor intre ei si a studentilor fata de resursele de invatamant si
fatd de profesori reprezinta specificul acestor forme de invatdmant. Aceasta separare decurge din
transformarea orelor de curs din planul de invatamant de la forma IF, realizate in sala de studii,
Intr-un numar egal de ore realizate sincron la distantd, pe baza unor materiale didactice speciale,
cursurile elaborate in tehnologie specifica formei de studiu ID.
Studentul va realiza un numar de ore de studiu individual (SI) dedicate:
v documentarii suplimentare in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe
teren;
v’ pregatirii pentru activitatile didactice fata in fatd si/sau online sincrone (curs/ seminar/
practice/ de laborator);
v’ rezolvirii diverselor sarcini din cadrul evaluarilor curente/periodice/ autoevaluari: teste de
autoevaluare, teme de control (teste grild, referate, portofolii, eseuri, proiecte etc.);
v’ comunicarii bidirectionale, sincrone si asincrone, cu tutorii si coordonatorii de disciplina
n scopul consilierii profesionale;
v’ pregatirii pentru evaluarea semestriala/finala.
Materialele didactice dedicate studiului individual, pentru fiecare dintre disciplinele prevazute n
planul de invatdmant al fiecarui program de studii, trebuie sa fie la dispozitia studentilor de la
forma ID, in doua formate:

1. varianta integrald a cursului in format digital (.pdf), postat de coordonatorul de disciplina
pe platforma eLearning, in spatiul dedicat fiecdrui an de studii si semestru, in sectiunile
Materiale didactice, de unde studentii au acces securizat si le pot descarca printr-un simplu
click;



2. format online pe platforma eLearning, organizate pe unititi de invatare si teme, in care
fiecare coordonator de disciplina:

v’ posteaza separat unitatile de invatare din varianta integrald a cursului si/sau diverse
resurse de invatare altele decat cele din curs;

v’ configureaza si gestioneaza activitatile de tip teste de autoevaluare, teme de control si,
n context pandemic, si evaluarea finala;

v' noteaza pe platforma temele de control si lucrarile de examen ale studentilor pentru a
se genera un catalog electronic al disciplinei;

v’ gestioneazd comunicarea bidirectionala cu studentii prin forumurile cursului;

v’ creeaza linkuri de videoconferinta pentru activitatile didactice online sincrone conform
orarului anului de studii respective.

In cadrul activitatilor didactice online sincrone si asincrone (organizate pe platforma eLearning)
se recomanda utilizarea unei game variate de metode, tehnologii si resurse de instruire si
comunicare: videoconferinte, inregistrari video si/sau audio, link-uri la resurse digitale etc. — toate
corelate cu materialele didactice de baza, cursurile elaborate in format specific formei ID.

Resursele de invétare pentru forma ID trebuie sd suplineasca profesorul care preda de la catedra
printr-un continut structurat in unitati de invatare si cateva elemente-cheie, menite sa faciliteze
invatarea graduala. Unitatile de Invatare sunt elemente structurale ale cursului, care integreaza o
serie de competente specifice, sunt unitare din punct de vedere tematic si se pot finaliza cu o lucrare
de evaluare, ca parte integranta a procesului de evaluare pe parcurs.

3.1. Componentele structurale ale cursului

Principalele elementele constitutive, cu valoare obligatorie, care apar in alcatuirea suportului de

curs sunt urmatoarele:

Titlul cursului — corespunde titlului disciplinei din planul de invatamant aferent fiecarui tip de
program de formare.

Cuprinsul modulului - cu specificarea titlului fiecarei unitati de invatare, a sectiunilor principale
si a subsectiunilor $i a numarului paginii unde acestea pot fi gasite. Cuprinsul va contine si
sectiunile referitoare la obiectivele unitatilor de invatare formulate in termeni de rezultate ale
invatarii, raspunsurile si comentariile la intrebarile din testele de autoevaluare si lucrarile de
verificare.



Introducere - sectiune care va furniza informatii in legaturd cu: locul cursului in cadrul
programului de studii, obiectivele acestuia formulate in termeni de rezultate ale invatarii, principii
ale Tnvatarii cu accent pe Invatarea activa si resursele complementare care vor fi utilizate de catre
cursant (alte suporturi disponibile, CD-uri audio sau video, platforma eLearning, pagini web etc.).
O atentie speciald va fi acordata prezentarii structurii cursului pe unitati de invatare, numarului
lucrarilor de verificare si localizarii acestora, modului in care vor fi intocmite lucrarile de
verificare, prezentarii resurselor suplimentare la care se face referire in cadrul unitatilor de invatare
si metodelor si instrumentelor de evaluare.

Se vor prezenta, de asemenea, date referitoare la: criteriile de evaluare, modalitatea de evaluare
prin intalniri fata in fatd, online sincrone sau asincrpne cu tutorele, ponderi in evaluarea continud
si cea finala.

Grupul unitdtilor de invdtare care asigura formarea si dezvoltarea competentelor, valorilor si a
atitudinilor prevazute prin curriculum. Fiecare unitate de invatare este unitara din punct de vedere
tematic, se desfasoara in mod sistematic si se finalizeaza prin evaluare. La fiecare unitate de

invatare se va mentiona durata studiului individual.

Bibliografia - se va specifica o listd bibliografici minimala pe care cursantul ar trebui sd o

parcurga.

Numarul de unitdti de invdtare pentru un curs in format adecvat studiului la forma ID este
determinat de numarul de ore de activitdti didactice din planul de invatamant corespondent de la
forma IF:

V' durata medie a activitatilor de studiu individual alocata per unitate de invatare poate sa
fie diferitd, dar numarul total de ore de studiu individual (AI) pe intregul cursul, trebuie sa
fie cel corespunzadtor numarului de ore de curs alocate semestrial, conform planului de
invatamant de la forma IF;

v' orele de seminar/de laborator/ practice prevazute in planul de invatamant de la forma IF
vor fi realizate sincron la distantd (online) pe platforma de eLearning; orele de
laborator/practice/ proiect la discipline aplicative si experimentale se organizeaza sincron,
cu prezentd fizica la cel putin 50% din numarul total de ore preconizate in planurile de
invatamant de la forma de invatdmant cu frecventa;

v numadrul de evaluari curente, care trebuie formulate in cadrul cursului si configurate apoi
in cursul online de pe platforma, este determinat de numarul de ore de seminar/de laborator/
practice din planul de invatamant corespondent de la forma IF si de care dintre rezultatele
ale invatarii urmeaza a fi evaluate.
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3.2. Componentele structurale ale unititii de invatare

Principalele elementele constitutive, care apar in structura unei unitdfi de Invatare sunt

urmatoarele:
Titlul unitatii — corespunde titlului unuia sau mai multor capitole din fisa disciplinei.

Cuprinsul unitatii — specifica sectiunile principale, subsectiunile si numarul paginii unde acestea
pot fi localizate. Cuprinsul va contine si sectiunile referitoare la obiectivele unitatii de invatare
formulate 1n termeni de rezultate ale invatarii, rdspunsurile si comentariile la Intrebarile din testele

de autoevaluare si paginile unde se gasesc lucrarile de verificare.

Obiectivele unitatii de invatare — enuntd competentele ce urmeaza a fi dobandite pe parcursul

unitatii de invatare.

Continutul unitatii de invatare — redactarea textului propriu-zis va tine cont de interactiunea
competente - continuturi. Textul va fi structurat astfel incat cantitatea de informatie noud pe
unitatea de invatare sa fie rationald, echilibrat distribuita si asimilabild in conditiile educatiei la
distanta. Pentru a realiza aceste deziderate este necesar ca structura continutului unitatii sa fie in
concordanta cu cerintele unei educatii active.

Avand ca punct de plecare observatia de mai sus este evident ca predarea si invatarea trebuie
fragmentate pe activitati de invatare, numite sarcini de invdtare. Pentru construirea sarcinilor de
invatare se porneste de la competentele vizate de fiecare unitate de Invatare. Sarcinile de lucru vor
fi structurate In functie de: logica parcurgerii continuturilor, progresia de la simplu la complex,
diversitatea codurilor de exprimare, diversitatea metodelor didactice: studiu de caz, exercitiu etc.

Testele de autoevaluare reprezinta un exemplu tipic de sarcini de invatare, insa ele au un rol foarte
specific — acela de a testa daca obiectivele educationale au fost realizate.

Un alt tip de sarcind de lucru 1l constituie exercitiile sau rezolvarea unor probleme. Acestea solicita
studentul sd efectueze o activitate mai complicatda decat simpla rezolvare a unui test de
autoevaluare. De exemplu, studentului i se poate solicita sa scrie un paragraf prin care descrie
opinia personald asupra unui subiect studiat si analizat. De asemenea, exercitiile pot solicita
practicarea unor deprinderi necesare formarii studentului ca viitor specialist. De exemplu,
studentului i se poate solicita sa deseneze o diagrama de stare utilizand un pachet CAD specific.

Alte exemple de sarcini de invatare pot fi: ascultarea unei secvente de pe o caseta audio urmata de

efectuarea unor exercitii, vizionarea unei secvente de pe o banda video urmata de efectuarea unui
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experiment, cautarea pe Internet a unor solutii alternative urmata de scrierea unui eseu sau a unui
referat etc.

Tn general, testele de autoevaluare sunt introduse cu scopul de a ajuta studentul la memorarea unor
fapte, experiente, notiuni, concepte etc., In timp ce rezolvarea unor exercitii are rolul de a dezvolta

deprinderi practice de aplicare a cunostintelor dobandite.

Frecventa sarcinilor de invatare si numarul lor se stabileste de catre autori, tindnd cont de
experienta proprie in domeniul didactic si de specialitate si de complexitatea temei abordate (de
exemplu, un text poate fi introdus printr-un numar de sarcini, intrerupt prin alte sarcini si
concluzionat prin alte sarcini de invatare).

In principiu, se recomanda ca sarcinile de lucru si fie introduse acolo unde autorul cursului

considera ca este cel mai util pentru realizarea obiectivelor educationale.

Lucrarea de verificare. Acest test evalueaza nivelul de formare a competentelor vizate de unitatea
de invatare respectiva. Principalele obiective ale lucrarilor de verificare sunt:

a) ofera studentilor un feedback al progresului lor in dobandirea de cunostinte si deprinderi,

b) ajuta studentii la corectarea propriilor greseli,

¢) constituie un factor care motiveaza continuarea studiilor,

d) evalueaza realizdrile individuale ale studentilor din perspectiva asigurarii unui sprijin
individualizat.

Probele cuprinse in lucrarea de verificare vor cuantifica in mod adecvat nivelul de performanta
atins in formarea fiecarei competente vizate de unitatea de Invatare.

Pentru a asigura conversatia didactica simulata la distanta, lucrarile de verificare vor fi transmise
de catre student tutorelui care le va analiza, le va nota, va face comentarii

individualizate si le va returna studentului. Intrucét relatia student — tutore se dezvolta primordial
la distanta, materialele de studiu trebuie s prezinte studentului toate elementele de care acesta are
nevoie pentru a elabora o lucrare de verificare relevanta pentru nivelul sau de pregatire. Printre
acestea, mentionam: instructiuni privind redactarea lucrarii, constrangeri privind lungimea
raspunsurilor, resursele suplimentare necesare elaborarii lucrarii, criterii de evaluare si notare a

lucrarii etc.

Rezumatul sau Sinteza ideilor, notiunilor si conceptelor dezbatute in cadrul unitatii de invatare.
Bibliografia - va enunta o lista minimald pe care cursantul trebuie sd o parcurga pentru studiul
unitatii de invatare. Bibliografia va fi prezentata la sfarsitul fiecarei unitati de studiu si va constitui

un decupaj din bibliografia de la sfarsitul modulului de studiu.
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La finalul fiecarei unitati de invatare si la finalul modulului de studiu se reanalizeaza
intregul material din perspectiva grilei de evaluare a cursurilor pentru educatia la distanta.

3.3. Recomandari privind tehnoredactarea cursurilor

Spre deosebire de instruirea tradifionald in clasa, unde studentii sunt motivati prin interactiunea
initiatd de profesor si Intrefinutd permanent, in educatia la distanta studentii trebuie sa studieze
singuri in ritm propriu si sunt stimulati sa 1si gaseasca propria motivatie pentru a continua si duce

la bun sfarsit studiile incepute.

Totusi, prin diferite tehnici de proiectare si de asezare in pagina a materialelor de studiu tiparite,
este posibil sa se includa in procesul de instruire la distanta elemente de motivare permanenti a
studentilor. Evident, cea mai simpla cale de a insera activitati de motivare este proiectarea sau
reproiectarea in cazul materialelor existente a formatului paginilor prin combinarea sugestiva a
blocurilor de text cu imagini grafice, utilizdnd facilitdtile de editare oferite de programe de calcul
specializate.

Tinand seama de importanta utilizarii editarii computerizate in realizarea materialelor de studiu
tiparite si influenta acesteia asupra cresterii gradului de motivare a studentilor si implicit a sporirii
numarului de studenti care termina cu succes studiile, se vor trece in revista cateva dintre cele mai
importante solutii oferite de aceasta tehnologie:

a) Utilizati pentru scriere un set de caractere care este clar si usor de citit. Se recomanda
utilizarea unui set de caractere de marimea 12. Acesta poate diferi In cazul transcrierii
secventelor de text pe platforma eLearning;

b) Blocurile de text vor fi aliniate cu caracteristica Justify;

c) Utilizati spatii albe pentru delimitarea corpului de text, a titlurilor si subtitlurilor, a
ilustratiilor, a formulelor etc. Spatiile albe atrag atentia cititorului asupra elementului care
urmeaza a fi pus 1n evidenta;

d) Titlurile si subtitlurile unui curs se vor scrie utilizand acelasi format, font si marime de
character,

e) Nu folositi caractere MAJUSCULE-BOLD pentru titluri lungi, intrucat acestea dau
impresia de supraincarcare;

f) Nu utilizati modul de scriere italic pentru titluri lungi intrucat citirea lor este dificila;

g) Nu utilizati stilul Center pentru titluri care se extind pe mai mult de trei linii;

h) Nu asezati in scara titlurile care se extind pe mai multe randuri (in cazul unui titlu care se
extinde pe trei randuri, cel de al doilea rand va fi cel mai lung sau cel mai scurt);
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i) Utilizati subtitlurile pentru a fragmenta un corp de text cu lungime apreciabila. Ele
genereaza un interes vizual sporit cititorului, ajutd la consolidarea unor informatii
importante, structureaza continutul materialului de studiu si ajuta cititorul la localizarea
rapida a informatiilor de care are nevoie;

J) Nu exagerati cu prea multe subtitluri;

k) Utilizati elemente grafice precum fotografii, ilustratii, desene, schite, tabele etc. pentru a
elimina monotonia unei pagini de text, pentru a stimula invatarea si pentru a motiva
studentul sa continue studiul;

I) Desi numarul de ilustratii grafice depinde de subiectul tratat in materialul de studiu, ca
regula generald se recomanda utilizarea unei ilustratii la maximum doud pagini de text;

m) Ultilizarea unui desen ca alternativa la o fotografie este recomandabild intrucat desenul este
superior fotografiei ca mediu de invatare;

n) Pentru eficientd, se recomanda plasarea cu prioritate a spatiilor albe catre marginile paginii.
In aceste spatii se pot insera elemente grafice sau de text (adnotiri) care atrag atentia
cititorului;

0) Materialele pentru studiul la distanta sunt proiectate ca o succesiune de activititi de
educatie sau sarcini de invatare, precum: studiul unor texte, al unor materiale de referinta,
al unor aplicatii practice, efectuarea unor exercitii, realizarea unor lucrari practice,
verificarea cunostintelor dobandite prin autotestare sau prin lucrari de verificare etc. Pentru
a structura materialul de studiu si pentru a localiza fiecare sarcina de invatare, se recomanda
utilizarea unor desene simbolice care vor fi plasate in spatiul alb de la marginea paginii;

p) In cadrul unui modul de studiu este recomandabil sa se foloseasca un set unitar de desene

care definesc sarcinile de invatare.

4. ETAPE TN REDACTAREA CURSURILOR PENTRU STUDIUL LA
DISTANTA

1. Seexamineaza curriculum si se selecteaza diferite materiale-resursa pentru scrierea cursului.

2. Se structureaza cursul n functie de succesiunea si logica unitatilor de invatare. Se vor selecta
continuturile si se vor segmenta in functie de unitdtile de Invatare prevdzute prin fisa
disciplinei.

3. Se enunta rezultatele invatarii ce urmeaza a fi formate pe parcursul fiecarei unitati de
invatare. Daca, la nivelul cursului, acestea sunt prea general formulate (in consecinta
neevaluabile), se redefinesc rezultatele Invatarii prin raportare la continuturile unitatii de

invatare.
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4. Se elaboreaza o prima forma a testului de evaluare finala pentru unitatea de invatare
respectiva (Acest test evalueaza nivelul de formare a competentelor vizate de unitatea de
invatare respectiva).

5. Seredacteaza textul propriu-zis, tinand cont de interactiunea competente-continuturi. Textul
va fi structurat astfel Incat cantitatea de informatie noua pe unitatea de invatare sa fie rationala
(echilibrat distribuita i asimilabild in conditiile formei ID).

6. Se segmenteaza textul, cu scopul introducerii sarcinilor de Invatare.

7. Se construiesc sarcinile de invatare. Pentru aceasta, se porneste de la competentele vizate de
fiecare unitate de invatare.

8. Se reciteste materialul redactat, urmarind:

v' daca exista suficient continut pentru formarea competentelor
daca nu sunt continuturi care se repeta

daca sarcinile de invatare sunt adecvate construirii competentelor

AR

dacd este necesar un material auxiliar pentru efectuarea sarcinilor sau formarea
competentelor (imagini, scheme, lecturi suplimentare)
v" daci sarcinile de lucru sunt clar exprimate
9. Se revizuiesc/clarifica/ testele de evaluare finala, verificand daca:
v’ probele de evaluare evalueaza in mod adecvat nivelul de performanta atins de cursant
pentru fiecare dintre competentele mentionate in programa
v’ este folositd o varietate de metode de evaluare/ autoevaluare, care stimuleazi interesul
cursantului si 1l familiarizeaza cu un registru evaluativ divers
v' probele de evaluare partiala si finala sunt prezente Th mod sistematic, in fiecare unitate
de invatare
10. Se construiesc enunturi de teste autoevaluare si se stabilesc locurile unde acestea se
pozitioneaza pe parcursul unitdtii, inclusiv a raspunsurilor la acestea.
11. Se parcurge acelasi algoritm pentru fiecare unitate de invatare.
12. La finalul unitatii de invatare si al cursului, se reia intregul material din perspectiva grilei
de evaluare a cursului.

5. CHESTIONAR DE EVALUARE A STRUCTURII MATERIALELOR DE
STUDIU

DA NU

Structura Cursuluii cuprinde:
e Titlul cursului
e Cuprinsul
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DA

NU

e Introducere
o Grupul unitatilor de invatare

e Bibliografia minima

Cuprinsul cursului contine:
e Titlurile unitatilor de invatare si ale subsectiunilor principale
e Referinte la obiectivele unitatilor de invatare
e Raspunsurile si comentariile la testele de autoevaluare
e Referinte la lucrarile de verificare
eBibliografia

In sectiunea Introducere sunt prezentate:
e Conceptul de structurare al cursului pe unitati de invatare
e Numarul lucrarilor de verificare si localizarea acestora
e Instructiuni de Intocmire §i transmitere a lucrarilor de verificare

o Criteriile de evaluare si ponderile evaluarii pe parcurs si finala

Structura unitatilor de inviatare este unitara si cuprinde:
o Titlul unitatii
o Cuprinsul unitatii de invatare
e Obiectivele unitatii de invatare
o Continutul unitatii, proiectatd ca o succesiune de sarcini de lucru
e Teste de autoevaluare, exercitii propuse, teme de reflexie etc.
e Lucrarea de verificare, transmisa tutorelui

e Bibliografia aferentd unitatii de invatare

Cuprinsul unitatii de invatare contine:
e Sectiunile si subsectiunile unitatii de Invatare
e Obiectivele unitatii
e Raspunsurile si comentariile la testele de autoevaluare
e L ucrarea de verificare
e Bibliografia recomandata

Obiectivele fiecarei unitati de invatare descriu clar si concis in termeni de

rezultate ale Invatarii care pot fi observate si masurate

Redactarea unitatilor de invatare este conforma cu structura proiectata si
respecta criteriile de motivare a studentilor prin interactiune cu resursa de
instruire
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Elementele grafice si blocurile albe sunt utilizate si plasate corespunzator
pentru a realiza:

estructurarea materialului de studiu pe sarcini de lucru

esporirea atractivitatii paginilor de text

emotivarea studentilor in parcurgerea materialului de instruire

Adnotarile plasate Tn apropierarea blocurilor de text sunt relevante pentru
subiectul tratat si ajutd la localizarea sau consolidarea unor idei, informatii
etc.

Prima unitate de invatare este:
erclativ scurtd (maxim 25 pagini)
edezvoltatd in format integrat
e contine deliberat un test de autoevaluare usor de completat

edispune de multe ilustratii si exemple semnificative

Fiecare unitate de invatare depaseste cu aproximativ 10% lungimea si
complexitatea celei precedente si in general nu depdseste 40 de pagini
tiparite

Iustratiile, desenele, graficele etc. care asigura suportul textului sunt
plasate in apropierea acestuia si se referd direct la subiectele tratate

Structura grafica a modulului si elementele tehnice ale tehnoredactarii

sunt aceleasi pentru toate unitatile de invatare

Testele de autoevaluare inserate in cadrul unitatilor de invatare combina
multiple tipuri de probe de evaluare

Testele de autoevaluare, exercitiile propuse, temele de reflexie etc. au
prevazute raspunsuri si comentarii oferite de autor care pot fi

identificate cu usurinta in materialul de studiu

Instructiunile referitoare la completarea testelor, exercitiilor, problemelor
propuse, temelor de reflexie si lucrarilor de verificare sunt:

eComplete

oClare

e Usor de inteles de catre studenti

e Plasate 1n cadrul fiecarei probe de evaluare

Lucriérile de verificare cuprind informatii asupra lungimii raspunsurilor,
resursele suplimentare necesare elaborarii lucrarii si criteriile de evaluare
si notare a lucrarii
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Bibilografia corespunzatoare unitatii de invatare prezinta lista lucrarilor
recomandate cu mentionarea paginilor la care se regasesc subiectele tratate
n unitatea de invatare respectiva

Indicatiile privind utilizarea in combinatie a mai multor tipuri diferite
de resurse de studiu (text, audio, video, PC) sunt:

eComplete

oClare

e Usor de aplicat
Observatii suplimentare ale evaluatorului

Gradul de indeplinire al criteriilor de evaluare (%) =
Data evaluarii:

Evaluator / Semnatura:

6. DESFASURAREA ACTIVITATILOR DIDACTICE iN MEDIUL
ONLINE

6.1. Modalitati de predare la distanta (sincron/asincron)

Cursurile, prelegerile, seminarele, orele de laborator si proiectele prevazute in planul de
invatamant vor fi oferite studentilor in format instruire sincrond la distanta — instruire la care
studentii si cadrele didactice participd concomitent dar in locatii diferite (sedinte live sincrone
utilizand platforme de videoconferinta de tipul: Teams, Big Blue Button, Google meet, ZOOM
etc.), in fiecare saptamana, respectand orarul stabilit.

Pentru studiu individual studentii vor avea posibilitatea parcurgerii pas cu pas a cursului/
materialelor de studiu postate pe platforma eLearning sau a cursului integral in format .pdf.

Pe parcursul programului de studii, studentilor li se recomandd participarea la
cursurile/seminarele/laboratoarele/orele practice online sincrone care se desfasoara saptamanal
conform orarului, cu prezentd obligatorie. Regulile de prezenta a studentilor vor fi stabilite de cétre
fiecare cadru didactic in baza regulamentelor universitdtii, avand in vedere ca sesiunea online
sincron face parte din numarul total de ore de contact direct prevazute in planurile de invatamant
la forma ID. In cadrul acestor sesiuni de instruire cadrul didactic este incurajat sa foloseasca acest
timp pentru schimbul de opinii si experiente, feedback, activititi de grup, discutii etc.

6.2. Mediu de invatare online

Activitatile didactice de predare, invatare si examinare se realizeaza prin intermediul platformei

eLearning a universitatii avand in vedere urmatoarele:
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v' Toate materialele de studiu (documente, filme, teste de autoevaluare, teme de control,
linkuri catre materiale de suport, etc.), precum si informatiile organizatorice trebuie
incarcate pe platforma eLearning institutionala, inainte de inceperea activitatilor didactice.

v' Pentru activitatile didactice online sincron se vor utiliza platformele de videoconferinta Big
Blue Button, Microsoft Teams , Google Meet, ZOOM etc.

v' Platforma de streaming podcast poate fi folosita pentru inregistrarea activitatilor didactice
care urmeaza a fi postate pe platforma electronica. Videoclipurile realizate pot fi apoi
incarcate pe platforma eLearning de unde studentii le vor putea accesa si urmari.

v Ghidurile si manualele pentru studiu individual vor fi postate pe platforma eLearning la
sectiunea aferentd fiecarui curs/seminatr/laborator.

v Intrebiri referitoare la aspectele tehnice de utilizare a platformei eLearning pot fi trimise
la adresa administrator@upsc.md.

6.3. Activitati de tutoriat si consultatii

Fiecare cadru didactic titular de curs va realiza activitati de ghidare a lucrului individual cu
studentii. Graficul de ghidare a lucrului individual va fi comunicat studentilor si va fi postat pe
platforma de eLearning.

6. 4. Asigurarea calitatii activitatilor didactice online

6.4.1. inainte si la inceputul cursului

Fiecare cadru didactic titular de curs trebuie si completeze Fisa disciplinei pentru forma iD
conform cu macheta stabilitd de universitate. Informatiile despre curs/seminar/laborator/ ore
practice vor fi trimise responsabilului programului de studii si incarcate pe platforma eLearning
Tnainte de Tnceperea semestrului Tn care este programat cursul.
In timpul primei intalniri cu studentii din cadrul cursului, cadrul didactic titular are obligatia si
prezinte si sa explice clar informatiile legate de curs, incluzand urmatoarele:

v Obiectivele si continutul cursului/seminarului/laboratorului;
Orarul activitdtilor didactice sincrone online;

Obligativitatea participdrii la sesiunile sincrone online si la laboratoarele experimentale;

AN

Obligativitatea studentilor de a dispune de dispozitive pentru accesul si lucru pe platforma
eLearning;

Orarul consultatiilor si modul de programare a intalnirilor;

Metodele de evaluare si sistemul de notare;

Datele examenului/examenelor;

Platformele de comunicare, mod de acces si conectare etc.;

NN NN
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v" Datele de contact ale cadrului didactic;

v' Alte aspecte organizatorice la nivelul institutiei (burse, sesiuni stiintifice, concursuri etc).

6.4.2. Pe parcursul desfasurarii activitatilor didactice online

Cadrul didactic trebuie sa stabileasca reguli clare privind modalitatile de comunicare cu studentii
si Intre studenti, utilizand platforma eLearning. Se recomanda ca acesta sa raspunda la solicitarile
postate de studenti in termen de 48 de ore, daci este posibil. In situatiile in care cadrul didactic nu
poate comunica cu studentii pentru o perioadd de timp, acestia trebuie sd fie informati
corespunzator si desemnata o altd persoana responsabila.

In timpul sesiunilor online sincron, cadrul didactic va utiliza cele mai potrivite metode si tehnologii
de predare inovatoare (resurse online de nvatare si autoevaluare, produse software specializate,
sarcini de lucru etc.), pentru a implica studentii sa fie activi si sa colaboreze in dezbateri de grup,

lucrari practice si proiecte si pentru ai incuraja sa ofere feedback si sa beneficieze de consultanta.

6.4.3. Notarea pe parcurs si examinarea finala

Cadrul didactic titular va anunta si posta pe platforma eLearning, inainte de inceperea cursului,
datele transmiterii de catre studenti a evaluarilor curente/periodice/ lucrari de laborator/ proiecte
etc., prin care se realizeazd notarea pe parcurs si a datelor pentru evaluarea finala.

Cadrul didactic titular va anunta notele studentilor (prin intermediul platformei eLearning) in
termen de doud zile lucrdtoare de la data examinarii finale s1 7 zile pentru notele la evaluarile
curente/periodice/ lucrari de laborator/ proiecte etc. Daca un student nu este de acord cu nota
obtinuta la evaluari, acesta va trebui sa informeze cadrul didactic in termen de doua zile lucratoare
de la anuntarea notei. Cadrul didactic va analiza solicitarea primitd si va transmite in termen de
doua zile un feedback la aceasta. Daca studentul nu accepta nota obtinuta la examinarea finala, se
vor urma regulamentele universitatii privitor la contestarea notelor si eventual refacerea
examenului.
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