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CERERE DE EXPRIMARE A INTERESULUI

Republica Moldova
Denumireasubproiectului ,, Asigurarea calitatii si relevantei formadarii profesionale a viitorilor
pedagogi prin programe de studii inovative si conexe la piata muncii” (ACRVP)

Nr. Acord de subfinantare: MD-MOED-6542-ASF-U-02 din 24 octombrie 2022
Nr. Referintd: MD-PEDAGOGUNI-353979-CS-INDV

Titlul sarcinii: Analiza si actualizarea instrumentelor §si mecanismelor de functionare a
sistemului de asigurare a calitatii

Proiectul Invatimantului Superior din Moldova (PISM) este un proiect finantat de Banca
Mondiala, care urmeaza sa fie implementat in perioada mai 2020 - decembrie 2025.

In cadrul realizarii Proiectului Invitimantului Superior din Moldova, finantat de citre
Banca Mondiali, UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,JON CREANGA” DIN
CHISINAU a obtinut finantare pentru subproiectul ,, Asigurarea calititii si relevantei formdrii
profesionale a viitorilor pedagogi prin programe de studii inovative si conexe la piata muncii”,
a semnat contractul de finantare cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova si
intentioneaza s aplice o parte din surse pentru servicii de consultanta.

Subproiectul se inscrie in obiectivele Guvernului Republicii Moldova, Ministerului Educatiei
si Cercetarii al Republicii Moldova, de interventii menite s asigure o mai bund aliniere a
sistemului de invatamant superior la cerintele pietei muncii, precum si sd creeze mecanisme
functionale, care sa sporeasca sansele de angajare ale absolventilor universitatii pe piata muncii
nationald si internationala.

Domeniul Stiinte ale Educatiei este unul dintre domeniile de prioritate nationald a Republicii
Moldova, stabilita in documentele strategice si de politici nationale. Subproiectul va contribui la
cresterea impactului pozitiv asupra formarii initiale a cadrelor didactice in sistemul de invatamant
universitar prin interventii-strategice, ancorate in cadrul de prioritati nationale si institutionale pe
sectorul educational.

Obiectivul general al subproiectului consta in reconceptualizarea programelor de studii
pedagogice din perspectiva integralizarii, abordarii praxiologice si digitalizarii procesului de

formare profesionala, in acord cu cerintele pietei muncii.

Subproiectul propus este orientat spre atingerea a urmdatoarelor obiective specifice dupa cum
urmeaza:

A. Imbundatatirea calitdtii programelor de studii pedagogice in vederea adaptarii lor la
necesitatile pietei muncii.
Digitalizarea procesului de formare profesionala a studentilor-pedagogi.
Facilitarea tranzitiei absolventilor din mediul academic universitar pe piata muncii.
Cresterea gradului de atractivitate a profesiei de pedagog in randul potentialilor studenti,
absolventi din invatamantul general.
E. Consolidarea resurselor si a capacitatilor institutionale ale UPSC.

oDOw

Serviciile de consultantd includ analiza si actualizarea instrumentelor si mecanismelor de
functionare a sistemului institutional de asigurare a calitdtii pentru monitorizarea calitatii
programelor de studii din perspectiva racordarii la solicitarile pietei muncii; analiza cerintelor
actuale si viitoare ale pietei muncii in domeniul formarii cadrelor didactice; elaborarea, aplicarea
si prelucrarea chestionarelor de satisfactie a actorilor educationali participanti in procesul de
invatdmant: studenti, cadre didactice, absolventi, manageri scolari, angajatori; organizarea a doud
sesiuni de instruire a responsabililor de asigurare a calitatii s1 a managerilor institutionali privind
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aplicareainstrumentelor si mecanismelor de asigurare a calitatii si monitorizare a programelor de
studii a viitorilor pedagogi din perspectiva racordarii la solicitarile pietei muncii. Perioada
estimativa de realizare a sarcinii — 5 luni, inceputul activitdtii —august 2023.

Termenii de referintd (TOR) sunt anexati la prezenta cerere de exprimare a interesului sau
pot fi gasiti pe urmatorul site web: www.upsc.md https://upsc.md/proiect-invatamantul-superior-
din-moldova/

Universitatea Pedagogicd de Stat ,,Jon Creangd” din Chisindu invita consultantii eligibili
("Consultanti") sa isi exprime interesul pentru prestarea serviciilor de analiza si actualizare a
instrumentelor si mecanismelor de functionare a sistemului institutional de asigurare a calitatii
pentrumonitorizarea calitatii programelor de studii a viitorilor pedagogi din perspectiva racordarii
la solicitarile pietei muncii.

Consultantii interesati vor expedia informatii/ documente care sa demonstreze cd au
calificarilenecesare si experienta relevanta pentru a presta Serviciile de:

a) Analiza si actualizarea instrumentelor si mecanismelor de functionare a sistemului de
asigurare a calitatii (proceduri de sistem si operationale) pentru monitorizarea calitatii
programelor de studii a viitorilor pedagogi din perspectiva racordarii la solicitarile pietei
muncii. Timpul alocat pentru sarcind — 2 luni.

b) Elaborarea si aplicarea chestionarelor de satisfactie a actorilor educationali participanti in
procesul de invatamant: studenti, cadre didactice, absolventi, manageri, angajatori; analiza
datelor chestionarelor si formularea recomandarilor de imbunatatire a calitatii programelor
de studii. Timpul alocat pentru sarcina — 2 luni.

c) Organizareaa 2 sesiuni de instruire a responsabililor de asigurare a calitatii si a managerilor
institutionali (decani, sefi de catedre) privind aplicarea instrumentelor si mecanismelor de
asigurare a calitatii si monitorizare a programelor de studii din perspectiva racordarii la
solicitarile pieteimuncii. (2 grupuri a cate 15-20 persoane, fiecare sesiune — 8 ore contact
direct). Nr. total de ore lucrate — 20 (inclusiv, 4 ore timp de pregatire).

Consultantul care urmeaza si fie selectat trebuie si detina urmitoarele calificari:
a. Studii superioare in unul din domeniile: Stiinte ale educatiei, sociologie, statistica sau
domenii conexe;
b. Titlu stiintifico-didactic (doctor/ doctor habilitat si conferentiar universitar/ profesor
universitar);
Experienta profesionald de minim 10 ani in domeniul invatamantului superior;
d. Experientd de minim 5 ani in managementul universitar si de minim 5 ani in domeniul
asigurarii calitatiiin invatdmantul superior;
e. Dovada detinerii calificarii de expert international in domeniul asigurarii calitatii in
invatamantul superior;
f.  Minim 5 ani experienta in activitati de evaluare interna a calitatii invatamantului superior;
g. Experienta relevantd in evaluarea externd la nivel institutional sau in evaluarea externa a
programelor de studii superioare (minim 5 evaluari).

o

Abilitati:
a. Cunostinte excelente de comunicare in limba roména (atét scrisa cat si vorbita);
b. Capacitate de lucru in echipa;
c. Capacitate de observare, prelucrare, analiza si sinteza a datelor;
d. Capacitate de a organiza activitati de cercetare evaluativa;
e. Capacitate de comunicare si raportare a cercetarilor si documentatiilor aferente

proiectelor de cercetare.


http://www.upsc.md/
https://upsc.md/proiect-invatamantul-superior-din-moldova/
https://upsc.md/proiect-invatamantul-superior-din-moldova/
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Constituie avantaje:

a. Publicatii stiintifice in domeniul analizei calitatii invatdmantului superior;

b. Experientain elaborarea de documente si instrumente in vederea asigurarii calitatii interne
si externe (standarde, proceduri, metodologii, regulamente, chestionare etc.);

c. Experientd in cadrul proiectelor institutionale, nationale/ internationale din domeniul
educatiei si cercetarii;

d. Participare la elaborarea de acte normative in domeniul invatdmantului superior.

Se atrage atentia consultantilor interesati asupra sectiunii III, punctele 3.14, 3.16 si 3.17 din
"Regulamentul privind achizitiile pentru debitorii IPF" iulie 2016, revizuite in noiembrie 2017 si
august 2018 ("Regulamentul privind achizitiile publice"), care stabileste politica Bancii Mondiale
privind conflictul de interese.
Consultantul va fi selectat in conformitate cu metoda "Selectia competitiva deschisa a
consultantilor individuali" prevazuta in Regulamentul privind achizitiile.
Informatii suplimentare pot fi obtinute la adresa de mai jos In timpul orelor de lucru 08:00-
17:00, achizitii.om@upsc.md, str. Ion Creanga 1, MD-2069, orasul Chisindu, Republica Moldova.
Cererile ar trebui sa includa: Scrisoarea de exprimare a interesului; Curriculum vitae in format
Europass, semnat si datat pe fiecare pagind, (CV-ul trebuie sa contind obligatoriu informatii despre
corespunderea candidatului cu cerintele stabilite, cat si date de contact valide — adresa de e-mail si
numdr de telefon); doua Scrisori de recomandare.
La solicitare, candidatul va prezenta documente doveditoare ale studiilor si experientei/
expertizei declarate in CV (copii ale diplomelor de studii, certificate, alte documente de
confirmare).

Propunerile trebuie sa fie expediate la adresa de mai jos (personal, sau prin posta, sau prin
fax, sau prin e-mail) pana la data de 5 septembrie 2023, ora 11.00, (ora locala a Moldovei),
indicand titlul sarcinii pentru care se aplica.

Adresa:

MD-2069, orasul Chisinau, Republica Moldova

Str. Ion Creanga 1, Blocul nr.2, biroul nr.30

Manager in achizitii Gutu Mihaela

Tel. +373(22) 24-07-91

Email: achizitii.om@upsc.md
https://upsc.md/proiect-invatamantul-superior-din-moldova/

SEMNATURA MANAGERULUI DE PROIECT
NUME PRENUME: LUCIA SAVA


mailto:achizitii.bm@upsc.md
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Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau

Denumirea subproiectului,, Asigurarea calitdtii si relevantei formarii profesionale a viitorilor
pedagogi prin programe de studii inovative si conexe la piata muncii”

Nr. Referinta : MD-PEDAGOGUNI-353979-CS-INDV
TERMENI DE REFERINTA

Consultant individual pentru Amnaliza si actualizarea instrumentelor si mecanismelor de
Sfunctionare a sistemului de asigurare a calitatii

1. Informatii generale despre proiect

Proiectul Invatimantului Superior din Moldova (PISM) este un proiect finantat de Banca
Mondiala care urmeaza sa fie implementat in perioada mai 2020 - decembrie 2025.

Costul total al creditului este de 35,7 milioane Euro (echivalentul a 39,4 milioane USD)
finantat de Asociatia Internationald pentru Dezvoltare (IDA) si este acordat Republicii Moldova
in sprijinul Invatamantului superior din Moldova.

Obiectivul proiectului este de a imbunatati orientarea cdtre piata muncii a institutiilor de
invatamant superior selectate si mecanismele de asigurare a calitatii. Proiectul este organizat in
jurul a trei componente si include interventii sistemice in domeniile calitatii, finantarii si
managementului invatimantului superior.

O componenti a PISM este Programul de Imbunititire a Invatamantului Superior (PIIS) care
urmeaza sa fie implementat de institutiile de invatamant superior si colegiile pedagogice selec tate
pentru a raspunde unora dintre cele mai stringente necesitéti ale acestora in scopul orientarii catre
piata muncii.

Astfel, pentru realizarea obiectivelor PIIS Ministerul a semnat cu Universitatea Pedagogica
de Stat,,Jon Creanga” din Chisindu Acordul de subfinantare a subproiectului ,, Asigurarea calitdtii
si relevantei formarii profesionale a viitorilor pedagogi prin programe de studii inovative si
conexe lapiata muncii”.

Obiectivul general al subproiectului consta in reconceptualizarea programelor de studii
pedagogice din perspectiva integralizarii, abordarii praxiologice si digitalizarii procesului de
formare profesionald, in acord cu cerintele pietei muncii.

Obiectivele specifice ale subproiectului:
a) Imbundatdtirea calitdtii programelor de studii pedagogice in vederea adaptarii lor la
necesitatile pietei muncii.

b) Digitalizarea procesului de formare profesionald a studentilor-pedagogi.

C) Facilitarea tranzitiei absolventilor din mediul academic universitar pe piata muncii.

d) Cresterea gradului de atractivitate a profesiei de pedagog in randul potentialilor studenti,
absolventi din invatamantul general.

e) Consolidarea resurselor si a capacitatilor institutionale ale UPSC.

2. Obiectivele sarcinii:

a) Analiza si actualizarea instrumentelor si mecanismelor de functionare a sistemului de
asigurare a calitatii (proceduri de sistem si operationale) pentru monitorizarea calitatii
programelor de studii a viitorilor pedagogi din perspectiva racordarii la solicitarile pietei
muncii. Timpul alocat pentru sarcina — 2 luni.

b) Elaborarea si aplicarea chestionarelor de satisfactie a actorilor educationali participanti in
procesul de invatamant: studenti, cadre didactice, absolventi, manageri, angajatori; analiza
datelor chestionarelor si formularea recomandarilor de imbunatatire a calitatii programelor.
Timpul alocat pentru sarcina — 2 luni.
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c) Organizareaa?2 sesiuni de instruire a responsabililor de asigurare a calitatii si a managerilor

institutionali privind aplicarea instrumentelor si mecanismelor de asigurare a calitétii si
monitorizare a programelor de studii a viitorilor pedagogi din perspectiva racordarii la
solicitarile pieteimuncii. (2 grupuri a cate 15-20 persoane, fiecare sesiune — 8 ore contact
direct). Nr. total de ore lucrate — 20 (inclusiv, 4 ore timp de pregatire).

3. Domeniul de aplicare (sarcini si responsabilitati):

Pe parcursul realizarii contractului, Consultantul va fi responsabil de urmatoarele sarcini:
1.

Documentarea si analiza privind functionarea sistemului institutional de asigurare a
calitatii;

Actualizarea Manualului calitatii UPSC;

Actualizarea procedurilor de sistem si operationale pentru monitorizarea calitatii
programelor de studii a viitorilor pedagogi din perspectiva racordarii la solicitarile pietei
muncii;

Elaborarea a 5 tipuri de chestionare de satisfactie a actorilor educationali participanti in
procesul de invatamant: studenti, cadre didactice, absolventi, manageri, angajatori;
Elaborarea si proiectarea metodologiei de aplicare a chestionarelor de satisfactie pe cele 5
grupuri-tinta identificate (minim 2 programe de studii);

Coordonarea si aprobarea cu administratia universititii a documentelor elaborate si
actualizate (documentele vor fi discutate si aprobate in Senatul UPSC);

Analiza datelor din chestionare si formularea recomandarilor de imbunatatire a calitatii
programelor de studii;

Organizarea unei sesiuni de instruire pentru responsabilii de asigurare a calitatii privind
aplicarea instrumentelor si mecanismelor de asigurare a calitdtii si monitorizare a
programelor de studii a viitorilor pedagogi;

Organizarea unei sesiuni de instruire pentru managerii institutionali (decani, sefi de
catedre) privind aplicarea instrumentelor si mecanismelor de asigurare a calitdtii si
monitorizare a programelor de studii din perspectivaracordarii la solicitarile pietei muncii.

4. Livrabile si termene de realizare:

Prestarea serviciilor este estimata a fi initiata in luna august 2023 si realizatd pana in luna ianuarie
2024, cu activitatile si livrabilele prezentate, dupa cum urmeaza:

Sarcini, activitati, livrabile Termen de realizare
Documentarea si analiza privind functionarea
sistemului institutional de asigurare a calitatii. Pana la 20 zile de la semnarea

Analize privind cerintele actuale si viitoare ale pietei = contractului
muncii in domeniul formarii cadrelor didactice.

Actualizarea Manualului calitatii UPSC (Livrabilul Pana la 60 zile de la semnarea
1. Manualul calitatii) contractului
Actualizarea procedurilor de sistem si operationale

pentru monitorizarea calitatii programelor de studii Pana la 75 zile de la semnarea
din perspectivaracordarii la solicitarile pietei muncii =~ contractului
(Livrabilul 2. Proceduri de sistem si operationale).
Elaborarea a 5 tipuri de chestionare de satisfactie a
actorilor educationali participanti in procesul de
invatamant: studenti, cadre didactice, absolventi,
manageri, angajatori (Livrabilul 3. Chestionare de
evaluare a satisfactiei beneficiarilor).

Elaborarea si proiectarea metodologiei de aplicarea Pana la 90 zile de la semnarea
chestionarelor de satisfactie pe cele 5 grupuri-tinta contractului

contractului

Pana la 80 zile de la semnarea



identificate (minim 2 programe de studii) (Livrabilul
4. Metodologie de aplicare a chestionarelor).
Coordonarea si aprobarea cu administratia
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universitatii a documentelor elaborate si actualizate Pana la 90 zile de la semnarea
(documentele vor fi discutate si aprobate in Senatul =~ contractului

UPSC).

Analiza datelor din chestionare si formularea

recomandarilor de imbunatatire a calitati Pana la 110 zile de la semnarea
programelor de studii (Livrabilul 5. Raport de contractului

analizd a chestionarelor).

Organizarea unei sesiuni de instruire pentru

re§p.onsab11.11 de gmgurareacaht.a‘gll(lS'persoane) Pani la 145 zile de la semnarea
privind aplicarea instrumentelor si mecanismelor de contractului

asigurare a calitatii si monitorizare a programelor de

studii.

Organizarea unei sesiuni de instruire pentru

managerii institutionali (decani, sefi de catedre)

privind aplicarea instrumentelor si mecanismelorde Pana la 145 zile de la semnarea

asigurare a calitatii si monitorizare a programelor de
studii din perspectiva racordarii la solicitdrile pietei
muncii (Livrabilul 6. Raport final).

contractului

5. Cerintele de calificare si baza de evaluare (criterii de evaluare)

Experienta generala (40 puncte):
Studii superioare in unul din domeniile: Stiinte ale educatiei, sociologie, statistica sau

a.

domenii conexe;

Titlu stiintifico-didactic (doctor/ doctor habilitat si conferentiar universitar/ profesor

universitar);

Experienta profesionala de minim 10 ani in domeniul invatamantului superior;
Experienta de minim 5 ani in managementul universitar si de minim 5 ani in domeniul

asigurdrii calitdtii in invatdmantul superior.

Corespunderea cu sarcinile proiectului (40 puncte):

a.

Dovada detinerii calificarii de expert international in domeniul asigurarii calitatii in
invatamantul superior;

Minim 5 ani experienta in activitatile de evaluare internd a calitatii invatdmantului superior;
Experienta relevantd in evaluarea externa la nivel institutional sau n evaluarea externa a
programelor de studii superioare (minim 5 evaluari).

.....

b.

-+~ ® oo

Cunostinte excelente de comunicare in limbaromana (atat scrisa cat si vorbitd);
Capacitate de lucru in echipa;

Capacitate de observare, prelucrare, analiza si sinteza a datelor;

Capacitate de a organiza activitati de cercetare evaluativa;

Capacitate de comunicare si raportare a cercetarilor si documentatiilor aferente proiectelor
de cercetare.

Constituie avantaje:

a.

Publicatii stiintifice in domeniul analizei calitatii invatdmantului superior;
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b. Experientain elaborarea de documente si instrumente in vederea asigurarii calitatii interne
si externe (standarde, proceduri, metodologii, regulamente, chestionare etc.);

c. Experienta in cadrul proiectelor institutionale, nationale/ internationale in domeniul
educatiei si cercetarii;

d. Participare la elaborarea de acte normative in domeniul invatamantului superior.

6. Cerinte de raportare si aranjamente institutionale
Consultantul va raporta: Consultantul contractat va coordona activitatea cu managerul de
subproiect si cu seful Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara din universitate.

Aranjamente institutionale: Institutia va pune la dispozitia Consultantului toate documentele
necesare desfasurarii activitatii.

7. Declaratie de confidentialitate

Toate datele si informatiile primite in scopul realizarii prezentei sarcini trebuie tratate in mod
confidential si urmeaza sa fie utilizate numai in legdturd cu executarea acestor Termeni de
referintd. Toate drepturile de proprietate intelectuald care decurg din executarea acestor Termeni
de referintd sunt atribuite Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” din Chisindu. Continutul
materialelor scrise obtinute si utilizate pe parcursul realizarii prezentei sarcini nu poate fi divulgat
nici unei terte parti fara autorizatia scrisa prealabila exprimata a Universitatii Pedagogice de Stat
,»lon Creanga” din Chisinau.

8. Eligibilitate
Consultantul va trebui sa fie eligibil conform Regulamentului privind achizitiile pentru debitorii
IPF  din iulie 2016, revizuit 1in  noiembrie 2017 si  august 2018
(https://mww.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/brief/procurement-
new-framework).

SEMNATURA MANAGERULUI DE PROIECT (ACRVP)
NUME PRENUME: LUCIA SAVA



