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Planul strategic de dezvoltare a Centrului de Formare Continua din cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” din Chisinau pentru perioada 2020 -2023 este un livrabil realizat
in cadrul  Proiectului international “TOWARDS EUROPEAN UNIVERSITY LIFELONG
LEARNING MODEL IN MOLDOVA” — COMPASS, No. 597889-EPP-1-2018-1-MD-EPPKA2-
CBHE-SP, finantat de catre Uniunea Europeana prin intermediul programului ERASMUSH, actiunea
cheie 2 — Consolidarea Capacititilor in Domeniul Invatimantului Superior.

Erasmus+ Programe

D cotuedny v CHMPASS
N Erasmus+ Programme b o
f E i Towards European University
of the HIEpeRN Union Lifelong Learning in Moldova
»Acest proiect este finantat de Comisia Europeana. Suportul financiar din partea Comisiei
Europene pentru acest proiect nu constituie o andosare a continutului care reflecta doar parerea

autorilor, si Comisia nu poate purta raspundere pentru orice mod de utilizare a informatiei incluse in
prezentul proiect de document.”
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|. VIZIUNE, MISIUNE SI OBIECTIVE

Centrul de Formare Continui (CFC) din cadrul Universititii Pedagogice de Stat ,,lon
Creanga” din Chisinau este organizat si functioneaza conform regulamentelor legale, stabilite prin
Codul Educatiei al Republicii Moldova si reglementarilor institutionale stabilite in Carta UPSC,
Regulamentul de functionare al CFC.

Misiunea Centrului consta in promovarea inovatiei, reformei Tn educatie si a culturii
invatarii pe tot parcursul vietii, in vederea asigurarii cadrului pentru dezvoltarea personald si
profesionala a formabililor, in corespundere cu necesitatile de formare si aspiratiilor acestora, n
corelatie cu standardele de calitate si competenta profesionald ale cadrelor didactice, precum si in
conformitate cu politicile si strategiile nationale in domeniul educatiei care sa raspunda
problemelor actuale ale societatii.

Formarea si dezvoltarea personalitatii formabilului in baza valorilor sociale exprimate in
norme de comportament social si cultural din valorile etern umane: Adevarul, Binele, Frumosul,
Pietatea - actiune aleasd drept tendintd permanentd de apropiere a cursantului de valorile
fundamentale ale omenirii:

- dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice din invatamantul general;

- Necesitatea adaptarii si dobandirii unei mobilitati mai bune pe piata muncii a persoanelor
care isi doresc acest lucru,

- facilitarea invatarii pentru cei ce doresc sa-si largeascd spectrul de cunostinte in domeniul
principal de ocupatie in domenii complimentare ale educatiei si alte domenii ale pietei muncii,
dezvoltarea aspiratiilor persoanle/profesionale;

- necesitatea perfectionarii/specializarii, conform cererii pietei muncii, evaluatd de Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (in continuare ANOFM), precum si in cadrul altor
analize, studii, cercetari ale pietei muncii.

In vederea indeplinirii misiunii sale, CFC isi exerciti rolul de coordonator al tuturor
activitatilor de formare continua la programele atribuite ei la nivel de universitate in cooperare cu
facultatile si catedrele de specialitate ale universitatii, pentru asigurarea furnizarii de programe de
instruire valoroase atat din punct de vedere stiintific, cat si metodologic, in conformitate cu cerintele
reformei educatiei, pietei muncii.

Centrul are ca obiectiv general organizarea si monitorizarea activitatilor de formare
continud, in colaborare cu subdiviziunile universitare, de promovare a unor programe de formare
continua adresate cadrelor didactice, nondidactice, manageriale din educatia timpurie, invatamant
general, superior, prin educatia si formarea profesionald continud a adultilor si dezvoltarea
aspiratiilor personale/ profesionale adresate adultilor, studentilor care doresc sa-si formeze/dezvolte/
consolideze competentele profesionale si personale, sa-si completeze studiile din domenii
complementare sau sd se recalifice prin reconversie profesionald pentru a se integra pe piata
muncii si a deveni mai competitivi.
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Planificarea activitatilor este realizatd in baza Politicilor internationale, nationale si
institutionale Tn domeniul educatiei.
Documentele care au stat la baza Tntocmirii Planului strategic de dezvoltarea a CFC

sunt:
- Recomandarea Consiliului Uniunii Europene din 22 mai 2017 privind Cadrul european al

calificarilor pentru invdatarea pe tot parcursul vietii.

- Recomandarea Consiliului Uniunii Europene privind Competentele-cheie pentru Tnvatarea
pe tot parcursul vietii, adoptatd de Consiliul la cea de a 3617-a sa reuniune, din 22 mai
2018.Standardul ISO 29990:2010 Servicii de educatie non-formala si formare profesionalda —
Cerinte de baza pentru furnizorii de servicii.

e Indexul european pentru invatare permanenta ELLI (The European Lifelong Learning
Index).

o Clasificarea Internationala Standard a Educatiei din 2011 (ISCED-11).

e Codul Educatiei al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr. 152 din 17.07.2014.

e Codul Muncii al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.154 din 28.03.2003.

- Norme metodologice privind formarea profesionala continua, aprobat METS al RM nr.549 din
16 noiembrie 2005.

- Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14), aprobat prin Ordin nr. 22
din 03.03.2014.

- Standarde de competenta profesionala ale cadrelor didactice din invatamantul general. Aprobat
prin ordinul MECC nr. 623 din 28 iunie 2016.

- Metodologia de evaluare externa a Calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie §i
acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior si de
formare continua, aprobata prin HG Republicii Moldova nr. 616 din 18.05.2016.

- Ghid de evaluare externa a programelor de formare profesionala continud. Chisinau, 2016.

- Cadrul National al Calificarilor, aprobat prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova 1016
23.11.2017.

- Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale a somerilor, aprobat prin ord.
MECC nr 1713 din 2712.2019 si ord. Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.1485 din
16.12.2019.

- Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,, lon Creanga”din mun. Chisindu, aprobata la sedinta
Senatului din 28 mai 2015.

- Planul de dezvoltare strategica a Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creanga” din Chisindu
pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC PV nr. 8 din 03. 2021.

Obiectivele specifice ale Centrului de Formare Continua sunt:
e dezvoltarea serviciilor educationale de invatare pe tot parcursul vietii de inalta calitate;
e consolidarea si valorificarea ofertei educationale;


https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/ro.pdf
https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/ro.pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9009-2018-INIT/ro/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9009-2018-INIT/ro/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9009-2018-INIT/ro/pdf
http://utm.md/acte_normative/interne/metologia-de-evaluare-externa.pdf
http://utm.md/acte_normative/interne/metologia-de-evaluare-externa.pdf
http://utm.md/acte_normative/interne/metologia-de-evaluare-externa.pdf
http://utm.md/acte_normative/interne/cadrul-national-al-calific%C4%83rilor.pdf
http://utm.md/acte_normative/interne/cadrul-national-al-calific%C4%83rilor.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
https://upsc.md/wp-content/uploads/2021/07/acte_normative_doc_interne_pla_dez_strategica_2021_2025.pdf
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e sustinerea furnizarii de programe moderne de formare continua, folosind metode inovative
de predare - invatare - evaluare;

o diversificarea strategiilor de promovare a ofertei educationale din Universitate;

e dezvoltarea programelor de formare continua in colaborare cu universitatile si centrele
similare din tara si de peste hotare;

e sprijinirea facultatilor, catedrelor de specialitate in realizarea marketingului programelor de
Tnvatare pe tot parcursul vietii;

e dezvoltarea in UPSC a activitatilor de cercetare privind educatia adultului Tn cadrul invatarii
pe tot parcursul vietii care s sprijine cresterea calitdtii programelor oferite;

e sustinerea procesului de elaborare a materialelor didactice pentru audientii programelor de
inviatare pe tot parcursul vietii;

e asigurarea cadrului normativ, stiintifico metodic pentru realizarea studiilor prin e-learning,
blended learning etc.

e sustinerea stiintifico-metodica, psihopedagogica aprocesului de predare-invatare-
evaluare.

II. RACORDAREA ACTIVITATILOR DE FORMARE CONTINUA
PREVEDERILOR CODULUI EDUCATIEI $SI STRATEGIEI ,,EDUCATIA 2030”

Planul de dezvoltare strategica este axat pe nevoile, interesele beneficiarilor serviciilor
educationale, de educatie sociala si culturala, care prevad dezvoltarea aspiratiilor
personale/profesionale (activitati sportive, de recreere, hobbyuri si volntraiat) oferite in plina
concordanti cu noile orientdri socio-educationale si optiunile solicitantilor. In acest context
CFC isi propune:

e Actualizarea structurii CFC, adecvat responsabilitatilor cei revin (directorul centrului).

e Actualizarea conceptiei universitare privind invatarea pe tot parcursul vietii in contextul
prevederilor Codului Educatiei privind axarea Tnvataméntului pe competente, perfectarea
criteriilor si indicatorilor in domeniul vizat (directorul centrului, grup de lucru).

« Valorificarea didacticii functionale moderne bazate pe competente, a metodologiei de
formare/dezvoltare a competentelor conform prevederilor Codului Educatiei si a
curriculumului scolar (directorul Centrului de Formare Continud, sefii sectiilor, formatorii).

o Adaptarea suporturilor didactice aplicate in procesul de invatare pe tot parcursul
vietii din perspectiva competentelor si a integrarii conceptului calitatii in educatie si
formare/ dezvoltare profesionala conform nevoilor de formare a cursantilor (Decanii
facultatilor, sefii de catedre, coordonatorii programelor de formare/dezvoltare, formatorii).

o Examinarea diverselor aspecte ale problematicii privind invatarea pe tot parcursul
vietii la Senatul UPSC, actiune ce se Tnscrie in sistemul universitar de monitorizare a calitatii
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acestui proces (directorul Centrul de Formare Continud, sefii sectiilor, coordonatorii de
program).

e Diversificarea si concretizarea actiunilor privind consolidarea relatiilor de parteneriat a
UPSC cu organele locale, institutiile educationale, organizatiilor in baza de Acorduri semnate
de ambele parti privind oferirea de servicii educationale pentru realizarea politicilor
educationale si de invdtare pe tot parcursul vietii (Directorul Centrului FC, Directiile
Educatie din raioane/municipii, Organele locale).

III. EXTINDEREA OFERTEI DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA

e Actualizarea si elaborarea programelor noi de formare profesionald continua pentru
diverse categorii de beneficiari din perspectiva pietei muncii si a dezvoltarii competentelor
profesionale in domeniul solicitat, functiilor obtinute prin formarea initiala.

e Diversificarea programelor de formare profesionala continua prin programe tematice,
unimodulare, multimodulare cu tematica actuala pe dimensiunile educatiei modeme (sefii
sectiilor, coordonatorii de programe).

e Corelarea programelor de formare cu Cadrul National al Calificarilor si cu nevoile
beneficiarilor de formare si dezvoltare profesionala.

e Racordarea programelor si procesului de formare continua la cerintele de atestare a
cadrelor didactice si manageriale, pietei muncii.

e Corelarea programelor de formare profesionalda continua cu standardele de competenta
profesionald, standardelor ocupationale.

e Actualizarea programelor de formare profesionala continua din perspectiva dezvoltarii
competentelor-cheie pentru invétarea durabild: lingvisticd; digitald, gandire critica si rezolvare
de probleme; de Tnvatare; socialda si civica; antreprenoriald; constientizare culturald si
comunicare interculturala.

e Dezvoltarea curriculumului cu axarea procesului didactic pe audient/cel ce invata, cu
accent pe realizarea lucrului individual si aplicarea tehnologiilor didactice interactive.

e Asigurarea procesului de formare profesionald continud cu cadre stiintifico-didactice si
practice de Tnaltd competenta profesionala.

e Asigurarea conditiilor pentru extinderea activitatii de formare profesionald continua prin
metoda blended-learning, utilizdnd Platforma Moodle - formare continua, online (Rectorat,
directorul CFC, Sefii sectiilor, coordonatori programe).

e Asigurarea conditiilor si serviciilor oferite in structura activitatii de formare continua.

e Organizarea de seminare, programe cu tematica speciala/programe modulare, acordarea
de consultantd cursantilor la sediul organizatiei, pe teren, on-line, la solicitdrile acestora si a
factorilor de conducere: Didactica axata pe competente, Utilizarea TIC in procesul de
invatare/  formare/dezvoltare, Calitatea  competentei si  competentele calitatii,
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Formarea/invatarea/ dezvoltare prin metodele solicitate (offline, online, metoda blended-
learning) etc. (directorul CFC, Sefii sectiilor, coordonatorii programelor).

e Asigurarea eficientei sistemului informational al Centrului de Formare Continua,
perfectionarea sistemelor de date intru luarea deciziilor respective; Elaborarea unor studii
periodice privind activitatea de parteneriat a UPSC cu organele de invatamant locale, cu
organele locale Tn vederea imbunatatirii situatiei in domeniul vizat.

e Crearea sistemului informational managerial al Centrului de Formare Continua,
bazei de date pentru eficientizarea activitatii in cauza si luare a deciziilor.

e Consolidarea imaginii CFC prin prezentarea sistematica de informatii pe site-ul UPSC
si a Centrului, pe pagina Facebook a centrului, alte surse mass-media; Editarea unui buletin
informational n ajutor beneficiarilor CFC.

IV. ACTIVITATEA DIDACTICA SI METODICA

Programele de formare profesionala continua pot fi organizate in baza finantarii din
bugetul de stat sau cu taxa, din alte surse.

Formarea poate avea loc in regim offline, online, blended-learning, in conformitate cu
modalitatile prevazute in documentele normative.

Metodologia de organizare a evaludrilor vor fi identice pentru orice forma de Invatamant
corespunzatoare unui anumit program de studiu din UPSC.

In sistemul de formare functioneaza sistemul de credite transferabile, conform
reglementarilor legale 1n vigoare.

In UPSC toate activitatile didactice de invitare pe tot parcursul vietii se vor subordona
metodologic Centrul de Formare Continua si facultatilor, catedrelor de specialitate.
Administrarea documentelor pentru diverse tipuri de programe de formare/ dezvoltare (inscriere,
Tnmatriculare, cataloage, etc.) se tin de regula la secretariatul Centrului de Formare Continua

Programele de formare/dezvoltare autorizate se vor organiza si finaliza conform normelor
si metodologiilor legale in vigoare.

Centrul de Formare Continua va fi abilitat sa elaboreazd documente de certificare
absolventilor programelor de formare profesionalda continua Tn conformitate cu prevederile
legale. Sistemul de evaluare si certificare la programele de invatare pe tot parcursul vietii va fi
pus Tn acord cu legislatia in vigoare.

Activitatea didactica si remunerarea cadrelor didactice formatoare din cadrul programelor
de formare profesionald continua va fi calculata conform normativelor in vigoare la nivelul
UPSC, in conformitate legislatia in vigoare.

Remunerarea personalului tehnic si administrativ implicat in organizarea activitatilor de
formare se va face conform legii.

Actiuni preconizate pentru activitatea didactica si metodica, in perioada 2021 - 2025:
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- Dezvoltarea si aplicarea de noi tehnologii didactice de predare-invatare-evaluare specifice
educatiei adultului.

- Utilizarea tehnologiilor moderne, inclusiv a platformelor electronice in procesul de
formare profesionald continua.

- Elaborarea de suporturi curriculare la programele de formare profesionald continua cu
exemplificarea metodologiei de formare a competentelor in contextul prevederilor

curriculumului scolar.
- Elaborarea cadrului conceptual-metodologic de folosire rationala a timpului destinat pentru
compartimentul "Lucrul individual” si a metodelor de consultare si evaluare folosind TIC etc.

V.EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII

In evaluarea si asigurarea calitatii activititilor sale Centrul de Formare Continui va
colabora cu Directia Management Academic si Asigurarea Calitatii.

Dimensiunea strategica privind evaluarea si asigurarea calititii programelor de
formare profesionala continua va fi centratd pe urmatoarele prioritati:

- asigurarea culturii si a managementului calitatii la nivelul Centrului de Formare
Continua si la nivelul furnizorilor de formare/dezvoltare/invatare din Universitate;

- asigurarea procedurilor obiective si transparente privind evaluarea rezultatelor formarii
continue; asigurarea culturii evaluarii calitatii de formare/dezvoltare: evaluare initiala-evaluare
formativa-evaluarea sumativa;

- elaborarea de criterii si indicatori pentru evaluarea activitatii de formare/dezvoltare la UPSC;

- identificarea si implementarea de proceduri privind monitorizarea si evaluarea Indeplinirii
programelor de studiu si a dinamicii dezvoltarii competentelor profesionale la audienti;

- implementarea unui mecanism eficient de evaluare internd si autoevaluare, In vederea
asigurarii calitatii programelor de formare profesionala continua.

- structurarea si imbunatatirea sistemului de certificare a competentelor.

Evaluarea calitatii proceselor educationale reprezintd unul dintre fundamentele sistemului de
management al calitatii UPSC. Evaluarea se va face pe baza de proceduri, norme metodologice si
criterii formalizate, ce vizeaza:

- Evaluarea interna a activitatii cadrului didactic, cu respectarea standardelor de calitate si a
prevederilor legale in domeniul asigurarii calitatii educatiei Tn universitate; a parcursului
profesional al educabililor; a gradului de satisfactie a cerintelor si asteptarilor beneficiarilor.
Evaluarea interna se va concretiza in rapoarte de autoevaluare a calitatii.

- Evaluarea externd, initiata prin rapoarte interne de autoevaluare institutionald si sustinuta
prin furnizarea de informatii complementare referitoare la proceduri, date colectate (statistice),
planuri strategice, operationale etc.

Asigurarea calitatii se va face prin:

10
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- Sprijin pentru formatori, inclusiv formarea in vederea consolidarii capacitatii acestora de
a se implica activ in asigurarea calitatii in zona programelor de formare profesionala continua.

- Realizarea de studii, cercetari si analize pentru imbunatatirea programelor de formare
profesionala continua in cadrul Centrului de Formare Continua.

- Dezvoltarea mecanismelor de formare a cursantilor, in interiorul sau in afara
universitatii, preferabil cu finantare din fonduri externe.

- Propunerea mecanismelor de motivare si stimulare a cadrelor didactice/formatorilor.

- Imbunititirea bazei materiale si gradului de utilizare a acesteia in activitatea didactica.

VI. ASIGURAREA STIINTIFICO-DIDACTICA PRIVIND FORMAREA
PROFESIONALA CONTINUA

- Consolidarea capacitatilor resurselor umane prestatoare de servicii educationale pentru
personalul didactic din UPSC.

- Elaborarea mecanismului de motivare si inscriere a personalului didactic din UPSC la
programe de formare profesionala continua.

- Extinderea ofertei educationale in raport cu nevoile de dezvoltare personald si profesionala,
cu cerintele pietei muncii.

- Realizarea de investigatii stiintifice privind educatia pe tot parcursul vietii, a eficientei si
eficacitatii activitatii de Tnvatare pe tot parcursul vietii.

- Participarea la foruri stiintifice nationale si internationale in problematica vizata.

VII. DEZVOLTAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL MANAGERIAL AL CENTRULUI
DE FORMARE CONTINUA

Dezvoltarea Sistemului Informational al CFC vizeaza:

- Consolidarea platformei electronice a CFC.

- Elaborarea catalogului electronic al CFC.

- Identificarea, ajustarea, elaborarea si promovarea unor sisteme, softuri online ce pot fi utilizate
in activitatea didactica.

- Colectarea datelor in format electronic pe subdiviziuni.

- Instalarea si configurarea serverului pentru stocarea informatiilor colectate.

- Crearea Centrului multimedia de creare si utilizare a resurselor electronice.

- Organizarea si dezvoltarea programelor de formare continua la distantd, pentru diferite
categorii de formabili.

- Adaptarea programelor de formare continua dupa tehnologia invatarii la distanta, blended
learning.

- Organizarea si coordonarea de video conferinte, acces in format electronic la suporturile de
curs, carti electronice etc.
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Promovarea si sustinerea unei politici de dezvoltare si extindere a TIC in activitatile

didactice la toate nivelurile:

-Formarea/dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor didactice/formatorilor care asigura
PV si implementarea standardelor de informatizare a educatiei.

-Elaborarea programelor noi de formare continua in format digital.

-Promovarea unor strategii de instruire axate pe interconexiunea tehnologiilor didactice si a
celor informationale ce ar crea noi contexte si medii favorabile de invitare, asigurand
formarea-dezvoltarea personalitatii celor ce invata in raport cu oportunitatile si aptitudinile
proprii.

-Conceptualizarea cadrului institutional de invitare la distanta, blended learning.

-Conceptualizarea si redactarea in format digital a programelor existente.

Continuarea investitiilor in dezvoltarea infrastructurii informatice a CFC:

-Asigurarea procesului de invatamant cu echipament si produse de program, dar si cu tehnologii
informationale si comunicationale a procesului de invatare pe tot parcursul vietii.

-Dezvoltarea serviciilor de suport tehnic pentru cadrele didactice/formatori ce asigura formarea
continud pentru digitalizarea procesului de studiu.

- Achizitionarea tehnicii de calcul noi.

- Extinderea memoriei RAM p/u Servere 32 GB.

-Modernizarea camerei de server.

- Extinderea retelei WI-FI unice in cadru CFC.

- Consolidarea bateriei pentru server raid controler, a sistemului redundant de stocare de date
(storage).

- Procurarea programelor pentru securitatea calculatoarelor din cadrul CFC etc.

VIII. FINANTAREA SI UTILIZAREA EFICIENTA A PATRIMNONIULUI CENTRULUI

Bugetul Centrului de Formare Continua este parte a bugetului de venituri si cheltuieli a
UPSC. CFC dispune de un cont special de mijloace proprii aprobate. Repartizarea resurselor
financiare este realizatd in mod centralizat. Existd o diviziune a conturilor de venituri si
cheltuieli pentru realizarea activitatilor din cadrul centrului.

Resursele financiare din taxele de studii la programele respective se utilizeaza integral de
catre universitate in conformitate cu documentele normative in vigoare. Taxa de studii pentru
cursurile de formare continua este calculata de Contabilitatea Universitatii, Sectia Planificare,
n baza Devizului de cheltuieli estimat, si aprobata de Consiliul de dezvoltare strategica a UPSC,
Senatul UPSC, in conformitate cu actele normative in vigoare.

Taxele de studii pentru formare/dezvoltare se colecteazd de catre Directia economico-
financiara si gestionare a UPSC. Taxa de studii se achita integral sau in rate semestrial, direct
la casieria UPSC sau prin virament bancar.
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CFC 1isi propune imbunatatirea conditiilor de studii si de trai ale audientilor
programelor de formare profesionald continua din cadrul UPSC se va realiza prin:

- procurarea si instalarea echipamentului necesar pentru buna organizare si desfasurarea
procesului de instruire, TIC (3 clase de calculatoare);

- reevaluarea bazei materiale privind modul de utilizare in conditii de autonomie
financiara.

IX. PROMOVAREA OFERTEI EDUCATIONALE SI A IMAGINII CENTRULUI

Pentru promovarea ofertei educationale si a imaginii Centrului de Formare Continua se
vor oferi in permanenta informatii cu privire la programele de formare profesionald continua
si organizarea procesului de instruire si formare/dezvoltare de competente profesionale.
Comunicarea informatiilor se va face prin mass-media, diverse surse informationale, pagina
web a universitatii (www.upsc.md), pliante, Zilele usilor deschise si alte actiuni de promovare.
Pe pagina web a UPSC este prezentat Centrul de Formare Continud, precum si personalul
didactic cu toate datele relevante. Un loc important pe pagina web il ocupd prezentarea
programelor de studii, activitatilor de formare. Continutul informatiilor de interes public cu
privire la programele de formare continua, de pe site-ul UPSC au caracter complet, sunt
permanent actualizate si accesibile, reflectand date necesare despre procesul educational.

Accesul tuturor utilizatorilor la paginile web la nivel universitar este gratuit, permanent,
nerestrictionat, care permite vizualizarea, descarcarea si distribuirea acestora. Accesul
formabililor/cadrelor didactice este restrictionat in cazul utilizarii resurselor informationale e-
Learning (platforma Moodle), aici pot vizualiza informatia doar formabilii/cadrele didactice
care au un ,,nume de utilizator” si ,,parola” (accesul la informatie este diferit pentru formabil si
cadru didactic).

Paginile de Facebook ale Universitatii si Centrului de Formare Continua contin informatii
despre programele de studii si manifestarile stiintifice, evenimentele care se organizeaza la
universitate si Centru. Prin paginile de Facebook si blogurile instructive personale ale cadrelor
didactice formatoare implicate in realizarea programelor se face diseminarea informatiei cu
privire la programele de formare continud, sunt transmise formabililor mesaje si informatii
referitoare la subiectele pentru lucrul individual, sunt realizate consultatii tematice, iar
formabilii pot primi informatii direct de la formatori. Informatia respectiva, precum si alte
informatii se afld la Centrul de Formare Continua, catedre de specialitate (diseminarea informatiei
prin plasarea acesteia la Panoul de Avize), unde poate fi consultata la orice solicitare si in orice

moment.
Promovarea imaginii UPSC si a Centrului de Formare Continua se va face prin

participdri la simpozioane, conferinte stiintifice nationale si internationale, prin publicatiile
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colaboratorilor, discursurile realizate de colaboratorii centrului in unitatile educationale din
tara etc.
Consolidarea strategiilor de promovare a ofertei educationale si a centrului se va realiza prin:

- elaborarea si actualizarea periodica a diverselor materiale de promovare a programelor de
formare profesionala continua lansate de Centrul de Formare Continua in colaborare cu catedrele
de specialitate (pliante, brosuri, spoturi publicitare etc.);

- imbunatatirea site-ului Universitatii, paginii web a centrului, prin actualizarea
permanenta cu informatii despre activitatea institutiei, Centrului de Formare Continua.

- diversificarea strategiilor de marketing la nivel institutional, centru, catedre de
specialitate responsabile de formarea profesionald continua;

-valorificarea oportunitdtilor de comunicare si promovare a ofertei educationale de
formare continua in mass-media, retelele de socializare;

-sustinerea unui dialog permanent cu beneficiarii programelor de formare profesionala
continua prin utilizarea retelelor de socializare, adreselor de e-mail personale ale beneficiarilor,
institutiilor de invatamant, Directiilor de invatamant, organizatiilor etc.;

- dezvoltarea unor relatii durabile de parteneriat cu Directiile Generale de Educatie
raionale si municipale, institutiile de invatamant general, institutiile de educatie timpurie, diferite
institutii de invatamant extrascolar publice si private (centre, palate si case de creatie, scoli de
arte, sport etc.), organizatii, prin proiectarea si realizarea unor programe concrete de activitati
comune intre Universitate, si parteneri.
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