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UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,,JON CREANGA” DIN CHISINAU

Plan operationalde actiuni pentru asigurarea si dezvoltarea Universitatii in anul 2021

Aprobat in Senatul UPSC prin Hotararea nr. 8 din 25.03. 2021

1. DEZVOLTAREA SI CONSOLIDAREA CALITATII OFERTEI EDUCATIONALE

1.1. Asigurarea unui proces de studii modern, inter-/trans-disciplinar

Obiectiv ‘?ncéle“plﬂrﬁ:g;egazg\e/&tz? Cuantificarea obiectivului :S:;?;l;:; ﬁ::;::re Responsabil Termen
1.1.1. Actualizarea/ | - Evaluarea actualelor programe | - Analiza si raport numar de programe Prorector 01.01 —
modificarea de studii din punct de vedere al | autorizate, acreditate, numar de studenti, pentru 03.03.2021
programelor de solicitarilor la admitere, opiniilor | - numéar de programe scadente la activitatea
studii din beneficiarilor directi si indirecti | evaluare periodica; didactica
perspectiva (studenti, cadre didactice,
solicitarilor pietei absolventi, manageri); Angela Solcan
muncii - stabilirea programelor scadente;

- identificarea cauzelor de scadenta | - analizd strategica si plan de actiune
a programelor de studii licentd, | asupra cauzelor de scadentd si a
master, a ariillor de imbunatitire, | mecanismelor si  resurselor de
directiilor de dezvoltare; dezvoltare a programelor de studii;
- proiectarea necesarului de | - o analizd a situatiei curente si a
competente, unitati de curs; bunelor practici identificate;
- stabilirea finalitdtilor la nivelul | - un  plan de  actiuni  pentru
programelor de studii; modernizarea programelor de studii
- stabilirea unei strategii punctuale din cadrul universitatii,
de dezvoltare a programului;
actiuni de modernizare; - revizuire programe;
1.1.2. Initierea de - evaluarea pietei educationale din | - listd cu potentiale solicitari de Prorector 01.01- 01.
noi programe de punct de vedere al solicitarilor; programe, cursuri, pentru 05.2021
studii - realizarea  unei  analize  a | -analiza si raport a strategiilor/politicilor activitatea 01.02-
strategiilor de dezvoltare | nationale si europene proiectate si didactica 01.05.2021

nationale si europene;

dezvoltate Tn cadrul institutiei;

- identificarea wunor directii de
dezvoltare a programelor de

- lista cu potentiale directii de dezvoltare

a programelor de studiu;

Angela Solcan
Serviciul
Strategii




studii licentd. master;

universitare

Olga
Gherlovan
1.1.3. - identificarea  bunelor practici | - bune practici identificate/universitate/ 01.02 -
Modernizarea internationale si nationale cu | domeniu/ facultate/nivel studiu; 01.04. 2021
planurilor de privire la organizarea planurilor | - directii de dezvoltare stabilite de
invatamant de invatamant; modernizare;
- analiza documentelor normative
ale MECC privind elaborarea
planurilor de invatamant;
- identificarea directiilor de Pe
modgrnlzare; _ Prorector parcursul
- Implicarea actorilor, | - identificarea de experti nationali/ pentru anului
beneficiarilor procesului | internationali implicati/domeniu; activitatea
educational ~ in modernizarea | - evaluarea planurilor de invitimant de didactica
planurilor de Invatamant experti nationali/internationali,
- stabilirea ariilor de imbunatatire a | manageri, institutii de invatamant etc. Angela Solcan
planurilor de invatamant; - demararea la nivelul fiecarui program
a min. 1 activitate de evaluare a Stelian Culea,
planului de Invatamant (masa rotunda, sef Directia
workshop, intalnire etc.); Management
- realizarea unei analize la zi a | - analiza situatiei curente si a bunelor academic si | 28.01.2021
situatiei ~ privind  proiectarea | practici identificate; asigurare a
planurilor de finvitaimant pe | - elaborare  Regulament  privind calitatii
programe de studii; initierea, elaborarea, monitorizarea i
- actualizarea procedurii revizuirea periodicd a programelor de
institutionale ce vizeaza | studii, curricula la discipline in cadrul
modernizarea  planurilor  de UPSC;
invatamant; - redactare plan de actiune pentru
modernizarea planurilor de invatamant
la nivelul universitatii;
- realizarea actiunilor de - planuri de invatamant revizuite; 01.02 -
modernizare la nivelul tuturor - planuri aprobate in cadrul Consiliilor 20.06. 2021
planurilor de invatdmant din facultatilor, Senatului UPSC;
UPSC; - planuri aprobate de MECC.
1.1.4. Asigurarea - dezvoltarea unor  procese | - analizd strategicd si plan de actiune pana la
unui proces educationale care au la bazd | privind numarul de cursuri oferite in 24.06.2021




didactic bazat pe

invétarea prin cercetare:

formula ,invatare activd” si ,,invitare

cercetare - organizarea unor Tintalniri cu | prin cercetare” (facultate, catedra,
cadrele didactice pentru informare, | program, ciclu; numar  studenti
instruire, suport, feedback; participanti; necesar si dotari asigurate
-dezvoltarea laboratoarelor | etc);
didactice specifice; - numdr laboratoare didactice;
-asigurarea dotarilor necesare; - amenajarea/dotarea  laboratoarelor
pentru desfasurarea activitatilor,
1.1.5. - aplicarea modelului  STEM | - analiza strategicd si propuneri de pe
Implementarea (STEAM) in activitatea didactica; activitati/ programe /facultati/catedre; parcursul
modelului STEM/ | - extinderea domeniului | - 10 activitdti implementate conform anului
STE(A)M tehnologiilor informationale 1in | planului de actiune.
scopul sporirii capacitatii  de
cercetare, predare si invatare si
pentru a oferi eficientd 1in
sprijinul functiilor administrative.
1.2 Dezvoltarea studiilor doctorale si postdoctorale
Obiectiv ?:ézupﬁ:rﬁ;g;eggzg%f;? Cuantificarea obiectivului ;3?;:::% ﬁ::;::re Responsabil Termen
1.2.1.Dezvoltarea - Evaluarea situatiei curente a | Analizd si raport (numar de scoli Presedintele Pe
Scolilor Doctorale Scolilor doctorale; doctorale; numar de domenii doctorat; Consiliului parcursul
- elaborarea unei strategii de | numar de conducatori doctorat; numar Stiintific anului
dezvoltare; de studenti doctoranzi; numar de
studenti doctoranzi strdini; numar de Constantin
teze sustinute/an in ultimii 3 ani; Ciorba
numarul de personal auxiliar; numar
doctoranzi buget, contract; conturi
doctorat; datorii contract).
- analizd/audit asupra procedurilor,
regulamentelor institutionale;
- strategie de dezvoltare a Scolilor
doctorale;
1.2.2. Dezvoltarea si | - cresterea calitatii programelor | - analizd strategicd si plan de actiune Pe
cresterea calitatii doctorale si postdoctorale; asupra mecanismelor si resurselor de I
programelor doctorale | - dezvoltarea de noi programe dezvoltare incluzdnd: numar de parcursu
si postdoctorale doctorale; programe noi; numar de doctorate In anului




- consolidarea  doctoratului
european si a celui 1n cotutela;

cotuteld, numar doctoranzi striini;
numar lucrari publicate; numar de
cercetatori care au finalizat studiile
etc.;

10 actiuni
planului;

implementate conform

- dezvoltarea de colaborari

internationale;

analizd strategicd si plan de actiune
asupra mecanismelor si resurselor de
dezvoltare (care includ: numar total de
contracte de colaborare; numiar de
contracte  colaborare  noi/tari/tip
institutie de colaborare/ domenii;
numdrul de contracte colaborare pe
perioada etc.);
10 actiuni
planului;

implementate conform

1.2.3. Dezvoltarea de
colaborari si
parteneriate
internationale

- dezvoltarea de
internationale;

parteneriate

analiza strategicd si plan de actiune
asupra mecanismelor si resurselor de
dezvoltare a parteneriatelor (care
includ: numar total; numar/tari/tip
institutie partenera/ domenii; numar pe
perioadd parteneriat; numar/obiectul
parteneriatului; parteneriate strategice
etc);

10 actiuni
planului;

implementate conform

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

1.2.4. Evaluarea
internd a programelor
doctorale

- evaluarea
doctorale,

programelor

evaluarea internd a programelor de
studii doctorale, a conditiilor materiale
pentru studii, asigurarea cu spatii
pentru asigurarea procesului de studii,
Tntocmirea rapoartelor de autoevaluare
pentru fiecare scoald doctorala.

Pe
parcursul
anului

1.3. Formarea continua si asigurarea educatiei pe tot parcursul vietii

Obiectiv

Actiuni proiectate pentru
indeplinirea obiectivului

Cuantificarea obiectivului

Costuri
estimate

Sursa
finantare

Responsabil

Termen




1.3.1. Formarea

cadrelor
preuniversitare

didactice

- identificarea domeniilor cu
lipsa acuta de cadre didactice
preuniversitare: derularea unei
analize privind situatia ocuparii,
cu personal specializat, a
posturilor didactice din
invatdmantul preuniversitar;

- 0 analiza privind situatia ocuparii, cu
personal  specializat, a  posturilor
didactice din invatamantul
preuniversitar;

- listd/numar domenii identificate;

- identificarea wunui set de
instrumente  prin care se
urmareste cresterea atractivitatii
carierei didactice: identificarea
factorilor care au determinat
scaderea atractivitatii carierei
didactice;

- modalitdti de influentare a
acestor factori;

- analizd privind un set de instrumente

prin care se urmareste cresterea
atractivitatii carierei didactice;
propunere - mecanisme de

implementare;

- identificarea si implementarea
unor programe de sustinere a
dezvoltarii personale in
domeniul didactic pentru cadrele
didactice preuniversitare:
elaborarea  programelor  de
sustinere a dezvoltarii personale
in domeniul didactic;

- analizd privind: numar programe
identificate; metodologii/proceduri
implementare; numar  ore/program;
numadr participanti/categorii; act eliberat
la finalul programului;

- metodologii/proceduri de
implementare ale masurilor rezultate din
analiza;

- programe demarate/dezvoltate

1.3.2. Extinderea - diversificarea programelor/ | derulare program si raport/analiza Proiecte
ofertei de programe de | modulelor de studii oferite; privind: nationale,
formare profesionala - numadrul de programe/module noi; internationale
continua, programelor - Numar cursanti programe de studii;
de educatie digitala - dezvoltarea programelor de | Derulare programe si raport/analiza Mijloace
formare profesionald continua; privind: proprii

- numdrul de participanti;

- venituri atrase;
1.3.3. Dezvoltarea | - diversificarea programelor de | - analizd/audit si plan de actiune asupra Proiecte
programelor de | studii LLL oferite  de | mecanismelor de dezvoltare a nationale,
invatare pe tot | universitate; programelor LLL pe plan institutional/ internationale
parcursul vietii - identificarea oportunitatilor de | national/international incluzand: ERASMUS+

Prorector
pentru
activitatea
didactica
Angela
Solcan

Sef Centru
Formare
Continua

Elena Tap

Sef Centru
National de
Inovatii
Digitale in
Educatie
,,Clasa
Viitorului”

Victoria
Belous

0101 —
01.04.2021

pe
parcursul
anului

pe
parcursul
anului

01.09.2021

pe
parcursul
anului

pe
parcursul
anului




(LLL) dezvoltare a programelor LLL | numar actiuni desfasurate, respectiv COMPAS
pe plan international; online; numar cursanti; numar cadre
- dezvoltarea programelor LLL | implicate; numar programe Mijloace
de formare profesionala | dezvoltate/./limba de predare; proprii
continud; - - implementate 10 activititi conform
- desfasurarea de actiuni pentru | planului de actiune
dezvoltarea programelor LLL pe
plan international;
1.3.4. Dezvoltarea | - extinderea cercetarilor privind - numar teme de | 700 000 lei | Proiecte pe
cercetarilor privind formarea profesionala cercetare/laboratoare/articole privind internationale parcursul
formarea profesionala | continua si LLL; formarea profesionala continud si ERASMUS+ anului
continud si LLL LLL, educatie digitala; COMPAS
1.3.5. Optimizarea - dotarea salilor de curs cu | - analizd/audit si plan de actiune privind Proiecte 01.05.2021
conditiilor de mijloace tehnice; procurarea TIC; internationale
invatare a cursantilor - numar mijloace tehnice procurate, ERASMUS+
softuri educationale; COMPAS
- extinderea spatiului - analizd/audit si plan de actiune mijloace 1503 -
educational de formare pentru /Proiect, reparatic Clasa viitorului, UPSC 01.09.2021
diferite categorii de cursanti; bl.1, etaj. 2.
1.3.6. Extinderea - extinderea parteneriatelor - analizd/audit si plan de actiune privind Pe
parteneriatelor dintre CFC, CNIDE din cadrul parteneriate stabilite la nivel national parcursul
nationale si UPSC cu organele de si international; anului
internationale dintre invatamant locale, Centrele de - numdr parteneriate/acorduri incheiate;
CFC, CNIDE formare continua din tara si - activitati/servicii realizate Tn baza
strainatate, parteneriatelor;/acordurilor
1.4. Dezvoltarea culturii calitatii in cadrul UPSC
Obiectiv AT RN BHEE PO Cuantificarea obiectivului Comliil e Responsabil Termen
indeplinirea obiectivului estimate | finantare
1.4.1.  Consolidarea | - Consolidarea structurilor de | - Regulamente/proceduri/atributii 01.02 -
sistemului de | asigurare a calitatii atat la | structuri; 01.04.
management al | nivelul catedrelor, facultatilor, | - analiza strategica si planul de actiuni 2021
calitatii prin | cat si la nivel universitar; asupra mecanismelor si resurselor de

implementarea  unei
culturi organizationale
orientate spre calitate

- concretizarea
responsabilitatilor
fiecarei structuri;

aferente

dezvoltare a calitatii la nivelul
universitatii, facultatilor, catedrelor.

- program de formare a membrilor
comitetelor, comisiilor de asigurare a

Prorector pentru
activitatea
didactica




calitatii;
- program de formare a studentilor din

Angela Solcan

cadrul comisiilor si comitetelor de Sef Sectie
asigurare a calitatii; ACDC
- numar de structuri de asigurare a E. Laposin,
calitatii. =~ consolidate  la  nivelul
universitatii; Comisii,
- elaborarea/revizuirea/ - Derulare program/plan si comitete de Pe
actualizarea/aprobarea/ raport/analiza privind: asigurare a parcursul
procedurilor privind asigurarea | - numar proceduri/regulamente calitatii anului
calitatii; revizuite/actualizate;
- elaborarea/revizuirea/ - numar proceduri elaborate; Coordonatori
actualizarea/aprobarea - numadr proceduri aprobate; programe
instrumentelor de evaluare a |- derulare plan de actiuni,
calitatii; raport/analiza privind:
- monitorizarea calitatii | - numar de instrumente revizuite/
prestarii serviciilor educationale | actualizate;
la nivel institutional; - numar de instrumente elaborate
(online, letrice);
- numdr de instrumente aprobate;
- Numar de chestionare administratie,
rapoarte/decizii la nivel universitar,
Senat Tn baza acestora.
1.4.2. Asigurarea unei | - stabilirea de intentii si | - politicd internd privind asigurarea Pe
politici interne viabile | directii generale cu privire la | calitatii; Prorector pentru | parcursul
privind evaluarea calitate urmarindu-se activitatea anului
calitatii la nivel imbunétatirea continud a Prorector pentru
universitar proceselor si serviciilor; activitatea
- implementarea politicii | - mecanisme de implementare; didactica

interne de asigurare a calitatii;

- evaluarea internd a calitatii
programelor de studii si a
serviciilor educationale;

- obiectivele anuale privind asigurarea
calitatii;

- program elaborat si implementat de
formare a auditorilor interni;

- program  elaborat,  aprobat  si
implementat la nivel institutional de
evaluare internd a programelor de studii:
- - ciclul I, licenta, domeniul Stiinte ale

Angela Solcan
Sef Sectie
ACDC
E. Laposin,

Comisii,




educatiei — Facultatile Filologie si
Istorie, Limbi si Literaturi striine;

- ciclul II. Master, domeniul Stiinte
sociale si comportamentale — Facultatea
Psihologie si PPS;

- programe de formare profesionald

continud  (calificare  suplimentara/
reconversie — Centrul de formare
continua);

- Inaintarea programelor de
formare profesionald din cadrul
universitatii pentru evaluarea
externa de ANACEC.

- Plan de actiuni privind elaborarea
raportului  de  autoevaluare a
programului de studii Tn vederea
acreditarii externe;

- elaborarea, aprobarea si Inaintarea
rapoartelor de autoevaluare pentru
evaluarea externd (ciclul II, master,
domeniul Stiinte ale educatiei; formare
profesionala continuda (recalificare,
reconversie), ciclul I, domeniul Stiinte
ale educatiei — Facultatile Filologie si
Istorie, Limbi si Literaturi strdine).

500 000 lei

comitete de
asigurare a
calitatii

Coordonatori
programe

1.4.3. Dezvoltarea
procesului de
autoevaluare si
evaluare a cadrelor
didactice

- implementarea procedurilor de
autoevaluare si evaluare a
cadrelor  didactice si a
cercetatorilor de catre colegi si
de catre conducere;

instrumente de autoevaluare  si
evaluare elaborate,

Regulament elaborat si aprobat de
evaluare curentd a calitatii activitatii
cadrelor stiintifico-didactice si
didactice din UPSC;

- evaluare realizata la toate Facultitile;

- elaborarea unui plan/strategie
pentru  cresterea ratei de
participare a studentilor la
evaluarea activitatii didactice
(intensificarea mediatizarii
procesului de evaluare,
promovarea  procesului  de
evaluare de catre fiecare cadru
didactic, promovarea procesului

Analiza privind:

- umar studenti participanti/ ciclu de
invatamant /facultate;

- numar cadre didactice
evaluate/facultate/ciclu de invatamant;

- plan/strategie de imbunatatire

Prorector pentru
activitatea
didactica

Angela Solcan

Sef Sectie
ACDC
E. Laposin,

Comisii,
comitete de

asigurare a
calitatii

Coordonatori

Pe
parcursul
anului

01.05.2021




de evaluare prin intermediul
organizatiilor de autoguvernanta
studentesti);

programe

2. FORTIFICAREA DOMENIILOR DE CERCETARE STIINTIFICA iN ACORD CU PROVOCARILE SOCIETATII CONTEMPORANE

2.1. Dezvoltarea cercetirilor stiintifice in cadrul institutiei

Actiuni preconizate pentru Costuri SRR B VEOTE
Obiective HufL! pres ¢ pentru Cuantificarea obiectivului . finantar Responsabili de
indeplinirea obiectivului estimate ’ .
e realizare
- Infiintarea laboratoarelor de | Buget Prorector pentru 01.03 -
’ Crearea a 4 laboratoare CDI ivi
cercetare 803200 lei ) appwtateal 01.04.2021
- . - - stiintifica si relatii
- Elaborarea  si  publicarea | Editarea a 5 articole T ; ’ Pe
- I . . internationale
lucrarilor stiintifice in reviste de o parcursul
- . Ludmila Armasu .
specialitate cotate ISI, indexate Lo anului
- . . sef Sectie
in baze de date internationale. > ’
Managementul
Cercetarii,
Dezvoltarii si
Inovarii
. Silvia Chicu
2.1.1. Orientarea spre - - - - - — p -
. . . - organizarea concursului anual organizarea  concursului la 4| 10000 lei Mijloac sef Sectie lanuarie —
calitate si incurajarea o . - O .. > ’ .
erformantei in »Cercetdtorul anului 2021” si | nominalizari: _ roprii ale | Managementul Februarie
p ,,Tanarul cercetator al anului ,,Tandrul cercetdtor al anului 2021 Tn UPSC Cercetarii,
cercetare . . .. C 1 s o .o .
20217 ; domeniul stiinte sociale Dezvoltarii si
,,Cercetatorul anului 2021 in domeniul Inovarii (SMCDI)
stiinte sociale” Silvia Chicu
,Tandrul cercetator al anului 2021 in
domeniul stiinte umanistice” 32000 lei Comisia de
,Cercetatorul anului 2021 in domeniul Concurs
stiinte umanistice” ;
- sustinerea activitatii de | - editarea a cate 3 lucrari stiintifice si 3 | 75000 lei Prorector pentru Pe
cercetare stiintifica prin | lucrari stiintifico-didactice de la activitatea parcursul
finantarea publicatiilor | fiecare facultate. stiintifica si relatii anului
stiintifice de autor: monografii, internationale




culegeri de studii, lucrari

Ludmila Armasu

stiintifico-didactice etc. ; sef Sectie

- facilitarea  activitatii ~ de | - asigurarea cu materiale stiintifice ale | 52 020 lei Managementul Pe

cercetare stiintifica prin | autorilor titulari ai Universitatii Cercetarii, parcursul

publicarea rezultatelor ~ Tn | - Editarea a cate 3 numere anual; Dezvoltarii si anului
revistele stiintifice ale Inovarii

universitatii: Silvia Chicu

- Revista de Stiinte Decani, Sefi de

Socioumanistice (categoria C); Catedre, Directori

- Revista de Psihologie, de proiecte

Psihopedagogie  Speciald  si Redactorii

Asistenta Sociala (categoria B); coordonatori

- Revista PLURAL (categoria

B/ SCOPUS) ;

- monitorizarea indeplinirii | - analiza rezultatelor stiintifice ale Decani, sefi Pe
planurilor de activitate | cadrelor stiintifico-didactice; catedre parcursul
stiintifica a catedrelor; anului

2.1.2. Cresterea - identificarea ~ mecanismelor | - elaborarea unui set de indicatori Prorector Primul
productivitatii care sa determine o crestere a | pentru evaluarea performantei n semestru al
stiintifice la nivel productivitatii stiintifice; domeniul productivitatii stiintifice; anului
calitativ si cantitativ - cresterea  calitdtii productiei | - identificarea publicatiilor si a surselor Decani, sefi Pe
stiintifice: publicarea la edituri | pentru  achitarea taxelor pentru catedre parcursul
prestigioase si in reviste cu | publicarea rezultatelor in editii de anului
factor de impact; prestigiu
2.1.3. Cresterea - actualizarea bazei de date | elaborarea si aprobarea rapoartelor de Prorector pentru Martie
vizibilitatii cercetarilor universitare cu rezultatele | activitate de  cercetare.  plasarea activitate st. si rel.
stiintifice in tard si in colective si individuale de | rezultatelor pe pagina web a internationale,
strdindtate cercetare in vederea | universitatii; presedintii
dezvoltarii colaborarilor cu comitetelor de
alte universitati din tard si din organizare a
strdinatate; manifest.

- Organizarea  manifestarilor | Organizarea a 18 manifestari stiintifice | 110 000 lei redactori Pe
stiintifice nationale si | cu editarea materialelor; coordonatori parcursul
internationale cu  editarea anului
culegerilor de lucrari;

- organizarea unor expozitii de | Organizarea a 3 expozitii de arta; 5000 lei Decan Facultatea Pe

arta;

Arte Plastice si

parcursul




Design A.Simac, anului
- elaborarea planului de | - identificarea partenerilor din tara si Prorector pentru | Noiembrie-
manifestdri stiintifice pentru | strdinatate in vederea colaborarii activitate st. si rel. | decembrie
anul 2022; privind organizarea manifestarilor; internationale,
decani, sefi
catedre
- diseminarea rezultatelor | - participarea Th  emisiuni  tv/radio Prorector pentru Martie —
cercetarii  prin intermediul | privind  promovarea  rezultatelor activitate st. si rel. Aprilie
surselor mass-media; stiintifice; internationale
2.1.4. Implementarea - elaborarea lucrdrilor | - editarea a 15 lucrari metodico- | 30 000 lei ? Decani, sefi de Pe
rezultatelor metodico-didactice pentru | didactice; catedre, directori parcursul
cercetarilor in invatamantul universitar i de proiecte de anului
invatdmantul preuniversitar; cercetare
universitar si - organizarea seminarelor st. - | - organizarea a 10 manifestari privind | 10 000 lei ? Decani, sefi de Pe
preuniversitar met., meselor rotunde diseminarea rezultatelor stiintifice. catedre, parcursul
consacrate  dezbaterilor de presedintii anului
catre experti a temelor de comitetelor de
interes comun cu cadrele organizare
didactice  din  Invatamant
preuniversitar.
2.2. Dezvoltarea serviciilor Bibliotecii stiintifice universitare
Obiectiv éctlun? proiectate pentru Cuantificarea obiectivului s Sursa Responsabil Termen
indeplinirea obiectivului estimate | finantare
2.2.1.Dezvoltarea -diagnosticarea colectiilor
colectiilor si conform curricula universitara; - Lista de publicatii necesare conform Sef Biblioteca tr. 1-11
resurselor -dezvoltarea colectiilor pe suport | curricula universitara; stiintifica
informationale traditional si electronic; Ecaterina
- abonarea la editii periodice si Scherlet
baze de date;
-dezvoltarea Catalogului | - 3000 de inregistrari bibliografice; Serviciul
electronic; - 600 documente Tnregistrate; Informational
-dezvoltarea Repozitoriului Pe
Institutional DIR SPU; - 500 de inregistrari bibliografice; parcursul
-inregistrarea  publicatiilor in anului




Crossref;
- atribuirea indicelui CZzZU
pentru articole stiintifice.

- 600 articole clasificate.

2.2.2.Asigurarea -prestarea serviciilor | - 37 servicii pentru utilizatori; Sef Biblioteca
serviciilor de calitate si | informationale conform ofertei stiintifica
accesului nelimitat la | de servicii; - 8 programe educationale / de Ecaterina Pe
resursele -realizarea programelor | parteneriat; Scherlet parcursul
informationale educationale / de parteneriat; anului
- comunicarea colectiilor prin Serviciul
desfasurarea expozitiilor | -135 expozitii tematice / online Informational
tematice traditionale si online
-dezvoltarea  deprinderilor si | - 3 tutoriale elaborate; Tr. 1
competentelor digitale pentru | -20 activitati de instruire;
diverse categorii de utilizatori;
- Campania de promovare a | - 20 sedinte de informare;
resurselor informationale: | - 200 participanti;
catalog electronic; DIR SPU,
baze de date
2.2.3. Consolidarea si | - dezvoltarea si mentinerea site- | - Actualizarea site-ului; Sef Biblioteca
dezvoltarea  imaginii | ului si paginilor institutionale in | - 50 continuturi plasate stiintifica Pe
bibliotecii retele de socializare; Ecaterina parcursul
Scherlet anului
-organizarea Zilelor de | - 10 activitati realizate Tr. 1-1
informare; Zilelor lon Creanga | - 200 participanti Serviciul
si Zilelor bibliotecii universitare; Informational
-participarea  Tn  structurile | - ABRM; Consortiul REM;
asociative, parteneriatele | -proiecte nationale si internationale de
profesionale la nivel national si | modernizare a serviciilor Bibliotecii; Serviciul Pe
international - acorduri de colaborare nationale si Comunicarea parcursul
internationale actualizate colectiilor anului
- participarea Tnh  campanii
nationale si  internationale: | - 20 activitati realizate
Saptaména Voluntariatului, | - 200 participanti Pe
Accesului  Deschis,  Stiinta parcursul
Deschisa, Nocturna anului

Bibliotecilor, Lectura Central

224 Formarea

- instruirea personalului de

-activitdti de educatie non-formala,




continua a personalului | biblioteca; organizate de biblioteca; Pe
de biblioteca si | - recalificarea personalului de | -activititi de educatie non-formala, Sef Biblioteca parcursul
stimularea bazatd pe | biblioteca; organizate de centre de formare, stiintifica anului
performanta institutii; Ecaterina
-actualizarea metodologiei de | - Metodologia de evaluare si stimulare a Scherlet
motivare, dezvoltare si evaluare | performantei personalului,
a personalului de biblioteca;
-evaluarea trimestriala a | - Fisa de evaluare
performantei personalului; - Raport de evaluare a personalului
2.25. Asigurarea | - indrumarea metodologica pe
activitatii Centrului | diferite componente ale | - Min. 100 consultatii / indrumari Sef Biblioteca
biblioteconomic organizarii,  functionarii  si | prin e-mail stiintifica
Departamental modernizarii bibliotecilor Ecaterina Pe
scolare; Scherlet parcursul
- receptionarea situatiei statistice | - 17 rapoarte statistice anului
in bibliotecile scolare; -1 nota informativa
-1 sedinta profesionala
2.2.6. Asigurarea - participarea  la  consortii | - analiza privind consortiile nationale in Prorector pentru
accesului online nationale; care participda UPSC; activitatea Pe
nelimitat la literatura - participare in proiecte  nationale, stiintifica si parcursul
de specialitate internationale; relatii anului
- resurse de informare la care are acces internationale
personalul UPSC; Ludmila
- asigurare costuri aferente asigurarii Armasu
accesului la literatura de specialitate;
- participarea  la  consortii | analizd strategici si plan de actiune
internationale; asupra mecanismelor si resurselor de sef Biblioteca Pe
dezvoltare incluzand : stiintifica parcursul
- consortii §i parteneriate internationale Ecaterina anului
in care participd UPSC; Scherlet

- propuneri de dezvoltare;

- resurse de informare la care are acces

personalul UPSC;

- costuri aferente asigurarii accesului la
literatura de specialitate;




3. INTENSIFICAREA PROCESULUI DE INTERNATIONALIZARE ACADEMICA INSTITUTIONALA, VIZIBILITATE NATIONALA SI
INTERNATIONALA

3.1. Promovarea internationalizarii studiilor

Obiectiv ‘?:é;“p‘:;rﬁ:g;eggﬁtezg\(;ﬂf;? Cuantificarea obiectivului gg?;l;:; ﬁ::;::re Responsabil Termen
3.1.1.Extinderea - cresterea numarului de studenti | - analizd mecanisme de atragere a Prorector pentru Pe
internationalizarii strdini inmatriculati la UPSC; studentilor; activitatea parcursul
studiilor - participarea la  targuri | - plan de actiuni, incluzdnd numar didactica anului

internationale; studenti
- intensificarea actiunilor de | straini/tari/facultate/program//ciclu  de Angela Solcan
promovare a ofertei de studii | instruire;
UPSC; - realizare program si raport/analiza Prorector pentru

privind: activitatea

- numar targuri internationale la care a stiintifica si

fost promovatd oferta educationald relatii

UPSC: internationale

- actiuni de promovare derulate: numar,

tip actiune; Ludmila
- cresterea numarului de studenti | - analizd si plan de actiune asupra Armasu Pe
internationali (mobilitati); mecanismelor si  resurselor de parcursul
- intensificarea actiunilor de dezvoltare; numar studenti Directia anului
promovare a ofertei educationale internationali/ program/tari/ Comunicare,
UPSC; facultate/ciclu de invatamant/perioada Promovare de
- participare  activa  in | studiu; imagine,
programele de schimb | - 10 activitati implementate conform Marketing
internationale; programului;
- cresterea numdrului de cadre | - analizi si plan de actiune privind Larisa Sadovei Pe
didactice din straindtate la | mecanismele si resursele de dezvoltare parcursul
UPSC; privind: anului

- initierea postului de profesor-
invitat;

program/facultate/catedre/tari/tip
contract/ durata contract;

- 10 activitati implementate conform
programului;

Sectia Relatii
Internationale

Lilia Petriciuc




3.1.2. Dezvoltarea
mobilitatilor
academice

- cresterea numdrului  de

- analizd strategicd si plan de

actiune  asupra  mecanismelor i
resurselor de dezvoltare incluzand:
numar cadre

didactice/facultate/domeniu/tari/tip
contract/ durata contract; numar studenti
UPSCl/ciclu/facultate/domeniu/program
mobilitati/tara/destinatie/institutie
/perioada;

-10 activitdti implementate conform
planului de actiune;

- cresterea numarului
programelor de studii realizate
in limbi straine;

- analizd strategicd si plan de
actiune  asupra  mecanismelor  si
resurselor de dezvoltare incluzand:
numar programe/facultdti/domeniu/nivel
studiu; numar cadre didactice care
predau in limbi straine/limba de predare;
- 10 activitaiti  implementate
conform planului de actiune;

- cresterea numdrului  de
programe duble; programe cu
transfer de credite;

- analizd strategica si plan de
actiune  asupra  mecanismelor  si
resurselor de dezvoltare pe programe

duble ce includ: numar de
programe/tari/institutii/catedre/ facultati/
domeniu/ciclu de invatamant;
acorduri/contracte;

- 10 activitaiti  implementate

conform planului de actiune;
- min. 1 program la facultate;

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului

3.2. Stabilirea si mentinerea contactelor cu diverse institutii si organizatii internationale in vederea asigurarii vizibilitatii UPS ,,Jon Creanga” si
dezvoltarea institutionala

Obiectiv

Actiuni preconizate pentru
indeplinirea obiectivului

Cuantificarea obiectivului

Costuri
estimate

Sursa
finantare

Responsabil

Termen




3.2.1.Extinderea si
diversificarea

-participare  la  sedinte de
informare organizate de

- identificarea institutiilor de Invatamant
superior pentru desfasurarea

Prorector pentru

Mai, 2021

mobilitatilor Erasmus+ n Republica | mobilitatilor academice; activitatea
academice Moldova -semnarea acordurilor de participare in stiintifica si
cadrul mobilitatilor academice; relatii
- actualizarea ghidurilor de participare in internationale
programe de mobilitate academici;
- desfasurarea unor | - Analiza strategica si plan de actiune Ludmila Mai-
actiuni de atragere de cadre | asupra mecanismelor si resurselor de Armasu decembrie,
didactice din strainatate dezvoltare incluzand: numar cadre 2021
- cresterea numarului de | didactice/facultate/domeniu/ tari/tip Sef Sectie
mobilitdti  pentru cadrele | contract/ duraté contract; Relatii
didactice titulare ale UPSC; Internationale si
- cresterea numarului de | Analizd strategicd si plan de actiune Managementul 2021
mobilitdti internationale asupra mecanismelor si resurselor de Proiectelor Lilia
dezvoltare incluzdnd: numéar cadre Petriciuc,
didactice/facultate/domeniu/ tari/tip
contract/ duratd contract; numar studenti
UPS Ion Creanga /nivel studiu/facultate/
domeniu/program mobilitati/tara
destinatie/ institutie destinatie/perioada,
- organizarea de sesiuni de informare Pe
pentru studenti si cadre didactice parcursul
-diseminarea  informatiilor  privind anului
programele de schimb academic;
-incurajarea studentilor pentru a se
implica activ in programe de schimb
academic la toate cele trei trepte;
-consiliere  si  asistentd  acordata
studentilor pentru a aplica la programele
de schimb Erasmus+;
-invitarea specialistilor din institutii de
invatamant din UE pentru schimb de
bune practici;
3.2.2. Accentuarea | - semnarea  acordurilor  de | -analiza si plan de actiune asupra Prorector pentru | Pe
colabordrii la nivel de colaborare cu institutii de | mecanismelor si resurselor de dezvoltare activitatea parcursul
acorduri de colaborare invatamant superior incluzdnd: numarul total de contracte stiintifica si anului




si parteneriate
internationale

colaborare; numarul de contracte

relatii

colaborare noi  /tari/tip  institutie internationale
colaboratoare/domenii; numadarul de Ludmila
contracte  colaborare pe perioade; Armasu
numarul de contracte colaborare
/obiectul colaborarii; Sef Sectie
Relatii
Internationale si
Managementul
Proiectelor Lilia
Petriciuc,

- actualizarea acordurilor si a | -reluarea colabordrii cu institutiile cu Prorector pentru | Pe
politicilor/strategiilor de | care a expirat acordul de activitatea parcursul
colaborare colaborare/numar de acorduri stiintifica si anului

actualizate; relatii
-analiza strategica si plan de actiune internationale
asupra mecanismelor si resurselor de

dezvoltare incluzand: numar total; Ludmila
numadr/tari/tip  institutie  partenera/ Armasu
domenii; numér pe perioada parteneriat;

numadr/obiectul parteneriatului; Sef Sectie
parteneriate majore/strategic; Relatii

- intensificarea colaborarilor cu | cresterea numarului de colaborari Internationale si | Pe
universitati/centre/institute de | internationale; Managementul | parcursul
cercetare din strainatate; -identificarea unor mecanisme Proiectelor Lilia | anului

institutionale  care  sa  sustind Petriciuc,
intensificarea colaborarilor cu alte
institutii

- accentuarea colabordrii cu | - integrarea  UPSC 1n consortii de Pe
organizatii/consortii de | referintd; -identificarea potentialelor parcursul
referintd pentru misiunea si | consortii;-desfasurarea activitatilor anului

statutul UPSC;

specifice ca urmare a intrdrii UBB in
consortii,




3.2.3. Elaborarea si | - identificarea organizatiilor analiza strategica si plan de actiune Prorector pentru | Pe
implementarea de internationale ~ ce  sustin asupra mecanismelor si resurselor de activitatea parcursul
proiecte internationale implementarea proiectelor dezvoltare incluzand: numar stiintifica si anului
educationale si de dezvoltare; parteneriate/colaborari; fonduri relatii
- identificarea de surse de atrase; internationale
finantare a proiectelor; organizarea de/participare la training-
- incheierea de parteneriate uri pentru a se familiariza conditiile Ludmila
/colaborari cu actori din proiectului Armasu
mediul organizarea si desfasurarea
economic/administrativ activitdtilor in  conformitate cu Sef Sectie
extern. conditiile proiectului; Relatii
- formarea echipelor de lucru in acumularea si procesarea datelor; Internationale si
vederea elaborarii de proiecte; oferirea de feedback si sugestii. Managementul
Proiectelor Lilia
Petriciuc
3.24. Sustinerea | - identificarea  nevoilor  de analizd si plan de actiune asupra Prorector pentru | Pe
financiara a sustinere, alocarea de resurse; mecanismelor si  resurselor de activitatea parcursul
participarii la | - dezvoltarea unor programe de dezvoltare incluzand:-numar stiintifica si anului
conferinte de mare sustinere a personalului; persoane care au nevoie de sustinere relatii
vizibilitate financiara/categorii/facultate;-resurse internationale
internationala a financiare  necesare lei; tipuri Ludmila
cadrelor didactice si cheltuieli (taxe participare, transport, Armasu
cercetatorilor cazare, altele);
program de sustinere dedicat Sef Sectie
tinerilor; Relatii
analizd/raport si plan de actiune Internationale si
privind: numar persoane tinere care Managementul
au accesat programul; valoare Proiectelor Lilia
fonduri alocate/categorie Petriciuc,
personal/an; program de sustinere
dedicat seniorilor; numar persoane
seniori care au accesat programul;
valoare fonduri alocate/categorie
personal/an;
3.2.5. Dezvoltarea si | - identificarea unitatilor UPSC baza de date cu unititile potentiale; Prorector pentru | Pe
valorificarea care pot fi deschise spre numar total unitati/categorii, activitatea parcursul
patrimoniului  UPSC parteneri; baza de date cu partenerii potentiali; stiintifica si anului




si deschiderea spre | - identificarea partenerilor | - programe/proiecte comune derulate; relatii
parteneri externi ai externi care ar putea beneficia | - analiza strategicd si plan de actiune internationale
universitatii de aceste unitati; asupra mecanismelor si resurselor, Ludmila
- realizarea de incluzand 0 evaluare a Armasu
programe/proiecte comune cu beneficiilor/potentialitatilor de
partenerii externi; dezvoltare atrase de catre UPS Ion Sef Sectie
- analiza beneficiilor pentru Creanga; Relatii
UPS Ion Creanga -implementarea  masurilor  necesare Internationale si
conform planului de actiune. Managementul
Proiectelor Lilia
Petriciuc
3.2.6. Dezvoltarea | - dezvoltarea centrelor culturale, | - analiza situatiei existente si planul de
centrelor culturale din | lingvistice ~si  de  resurse | actiune privind dezvoltarea Centrelor
cadrul UPSC curriculare din Universitate; culturale si lingvistice din UPSC,

inclusiv: numar de centre, locatie,
numar personal/centru, spatiu, dotare
etc.;

plan strategic de dezvoltare;

10 activitati implementate conform
planului;

-sustinerea activitatii centrelor
culturale, lingvistice si de
resurse curriculare din
Universitate;

analizd si plan de actiune privind:
activitdti culturale organizate/centru;
proiecte/centru; expozitii
organizate/centru; scoli de
vara/workshop-uri  organizate/centru;
numar de beneficiari/centru;

actiuni desfasurate in UPSC pentru
sustinerea centrelor (spatii alocate,
costuri, promovare);




4. DEZVOLTAREA SI MOTIVAREA RESURSELOR UMANE, CONSOLIDAREA RELATIILOR ACADEMICE

4.1. Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice si a cercetatorilor

Obiectiv éctlun? proiectate pentru Cuantificarea obiectivului ST S Responsabil Termen
indeplinirea obiectivului estimate | finantare
- identificarea nevoilor de | - chestionare elaborate de analizd a Prorector pentru | Pana la
4.1.1. Sustinerea | formare; nevoilor de formare; activitatea 01.03.2021
dezvoltarii personale | - analiza necesarului de cursuri; | - nevoi de formare identificate; didactica
si  profesionale a - analiza nevoilor de formare; Angela Solcan
cadrelor didactice si | - organizare de programe de | - lista de cursuri necesare/categorii de
de cercetare dezvoltare  personalad si | personal; Sef Directie
profesionala; - plan de dezvoltare a ofertei; Studenti,
- programe curriculare de formare Consiliere si
elaborate. Ghidare n
Derulare program si raport de analiza Cariera
strategica si plan de actiune asupra Uliana Culea
mecanismelor si resurselor de dezvoltare
incluzand: numar programe Sef sectie
organizate/teme/categorii de personal Consiliere si
(CD, cercetare); numar Ghidare Tn
participanti/curs/tema. Cariera
- identificarea unor mecanisme | - mecanisme identificate; Liliana Gordea Pana la
de -metodologie de implementare a 01.03.2021
sustinere/incurajare/sprijinire mecanismelor;
a dezvoltarii personale a |- program de formare/dezvoltare
cadrelor didactice, | profesionald individuala a cadrului
manageriale si auxiliare; didactic pe 5 ani;
4.1.2. Implementarea | - identificarea unor mecanisme | - mecanisme identificate; Proiecte Prorector pentru Pana la
planului academic de sustinere academica si | - metodologie de implementare a nationale, activitatea 01.04.2021
pentru dezvoltarea financiara; mecanismelor; internatio didactica
unor traiectorii - identificarea unor mecanisme nale Angela Solcan
diferentiate de cariera | de evaluare academica
diferentiata; Mijloace Sef Directie
proprii Studenti,
4.1.3. Evaluarea - revizuirea statelor de functii | - alternative identificate; Consiliere si Pani la
statelor de functii din universitate din | - fise de post actualizate; Ghidare n 01.03.2021




perspectiva  racorddrii  la Cariera
cerintele actuale ale postului; Uliana Culea
- identificarea modalitdtilor de
adaptare a statelor de functii la Sef sectie
sistemul de traiectorii flexibile Consiliere si
in carierd; Ghidare In
4.1.4. Sustinerea - identificarea  nevoilor  de | Analiza strategica si planul de actiune Proiecte Cariera Pe
financiara a sustinere, alocarea de resurse; | asupra mecanismelor si resurselor de nationale, | Liliana Gordea parcursul
participdrii cadrelor dezvoltare incluzand: internatio anului
didactice si a - numdr persoane care au nevoie de nale
cercetdtorilor la sustinere
conferinte cu mare financiara/categorii/facultate/unitate Mijloace
vizibilitate CDl; proprii
internationala - resurse financiare necesare; tipuri
cheltuieli (taxe participare, transport,
cazare etc.).
- resurse financiare identificate si alocate
4.1.5. Sustinerea si | - dezvoltarea unor programe de | - program de sustinere dedicat tinerilor; Pe
promovarea cadrelor | sustinere a cadrelor didactice | analiza/raport si plan de actiune privind: parcursul
didactice tinere tinere; numdar persoane tinere care au accesat anului
programul; valoare fonduri
alocate/categorie personal/an;
- program de sustinere dedicat
cadrelor didactice cu experientd; numar
persoane care au accesat programul;
valoare  fonduri alocate/categorie
personal/an.
4.2. Eficientizarea procesului de recrutare a personalului universitar
Obiectiv A il O 9 Cuantificarea obiectivului Ceaut LG Responsabil Termen
indeplinirea obiectivului estimate | finantare
- identificarea necesarului de | - analiza, raport si plan de actiune asupra Prorector 01.03.2021
4.2.1. Recrutarea | posturi; mecanismelor si resurselor de dezvoltare pentru
cadrelor didactice, a a posturilor: activitatea
cercetatorilor, - numdr posturi (cadre didactice, de didactica
personalului cercetare, administrative)/unitate/an; Angela Solcan
administrativ si - posturi aprobate/categorii/unitate/an;




auxiliar - actualizarea modalitatilor/ | - modalitati/proceduri/ regulamente de 01.03.2021
procedurilor/ regulamentelor ocupare a posturilor;
de ocupare a posturilor si a | - criterii de selectie specifice posturilor
criteriilor de selectie; scoase la concurs; Actualizare
- promovarea posturilor | - derulare program si raport/analiza permanenti
vacante; privind numar anunturi de promovare a
posturilor  vacante propuse pentru
ocupare prin concurs; categorii (mass
media, online);
4.2.2. Atragerea unor | - cooptarea unor | - analizd privind situatia ocuparii, cu
specialisti notorii din | specialisti reprezentativi din personal specializat, a posturilor
mediul academic mediul academic international; didactice
international - nevoi -identificate de specialisti;
- stabilire sursa de finantare (cazare,
achitare curs)
4.3. Cresterea satisfactiei profesionale a angajatilor la locul de munca
Obiectiv A il KR 9t Cuantificarea obiectivului SIS e Responsabil Termen
indeplinirea obiectivului estimate | finantare
4.3.1. Reevaluarea - analiza documentelor | - Grup de lucru creat, Analiza criterii, Rectorat
mecanismului de normative Regulament reevaluat :

oferire a sporului la
salariu a angajatilor si
a managerilor

- analiza resurselor financiare
disponibile

- situatie cu privire la resursa umana pe
categorii de personal, functii ocupate,
grila de salarizare/unitati; numar
persoane care nu sunt la maximul de
salarizare/categorii de personal/unitate
UPSC; resurse financiare necesare pt a

Prorector pentru
activitatea
didactica

Angela Solcan

asigura  maximul de  salarizare
persoanelor identificate;
4.3.2. Asigurarea unui | - asigurarea unui mediu de | - existenta politicilor care

mediu de munca
dinamic si stimulativ

munca dinamic prin: oferirea
unor TIC care sda permita
manifestarea creativitatii;
participarea personalului la
cursuri de formare

incurajeazd dezvoltarea personald si
profesionald a personalului;

- existenta  politicilor
comunicarea institutionala;

- - numar personal/categorii

privind




profesionala continud;

4.3.3. Dezvoltarea
conditiilor de munca a
cadrelor didactice si
auxiliare

- adoptarea unor masuri
interne cu privire la asigurarea
protectiei angajatilor in
contextul pandemiei;

- acordarea sporurilor specifice

-analiza si raport privind dezvoltarea
conditiilor de munca;
-raport privind acordarea sporurilor
specifice angajatilor;
- raport de analizi a gradului de

angajatilor, acolo unde este | adecvare a conditiilor de munca
cazul; specifice;
4.3.4. Dezvoltarea dezvoltarea salilor de socializare | -analiza privind: numar sali socializare;
sistemului de sali de mp/sali  socializare numar locuri;
socializare oportunitati de extindere; dotari;
10 masuri implementate conform

planului de actiune

5. CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR PENTRU STUDENTI, A RELATIILOR CU ABSOLVENTII SI ANGAJATORII

5.1. Implicarea studentilor ca parteneri activi in dezvoltarea UPSC

Obiectiv AU DG EEID PO Cuantificarea obiectivului Cogliil s Responsabil Termen
indeplinirea obiectivului estimate | finantare

5.1.1. Sustinerea | - stabilirea unor parghii | - decizii interne; Pana la
studentilor in toate | administrative care sd permita Prorector pentru | 01.06.2021
activitatile si | sustinerea acestor actiuni activitatea
pr(_)'eCtEIe Stab'“Fe - identificarea elementelor de | - listd elemente de infrastructura; didactica
prin autonomia | infrastructura si logisticd care | - listd elemente dotare; Angela Solcan
proprie vor fi la dispozitia

puse
studentilor

Sef Directie




5.1.2. Diminuarea - analiza  situatiei  privind | - analizd si plan de actiune asupra Studenti, Pe
riscului de abandon abandonul studiilor | mecanismelor de  reducere a Consiliere si | parcursul
universitar universitare; abandonului  studentilor, care ar Ghidare in anului
include: situatie abandon /ciclu de Cariera
instruire/an de studii/facultate/program Uliana Culea
de studii;
-numar de studenti in risc de Sef sectie
abandon/ciclu/an de Consiliere si
studii/facultate/program de studii; Ghidare n
- elaborarea si implementarea | - analizd/audit si plan de actiune asupra Cariera
unui set de misuri de reducere | mecanismelor si  resurselor  de Liliana Gordea
a abandonului studiilor dezvoltare, care ar include: structuri
universitare; implicate Tn implementarea masurilor
- strategii de reducere a | de reducere a abandonului; numar
abandonului studiilor; persoane implicate/categorii; numar
studenti beneficiari ai masurilor de
reducere a abandonului;
- numar de activitati
identificate/strategii de diminuare a
riscului de abandon;
- actiuni implementate de reducere a
abandonului;
- program de consiliere periodicd a
studentilor, adaptare la  mediul
academic;
5.1.3. Dezvoltarea - analiza situatiei existente in | - analizd si raport privind situatia Prorector pentru Pana la
programelor de cadrul UPSC existenta in universitate; activitatea 01.04.2021
consiliere si mentorat - structuri UPSC care ofera servicii de didactica

consiliere, consultantd, mentorat;

- analiza nevoilor de consiliere
si  mentorat in  randul
studentilor

analizd si raport privind nevoile de
consiliere si mentorat in randul
studentilor;

armonizarea si coordonarea serviciilor
de consiliere si suport in cadrul
subdiviziunilor UPSC;

mediatizarea, promovarea serviciilor
oferite 1n randul studentilor;

Angela Solcan

Sef Directie

Studenti,
Consiliere si
Ghidare n
Cariera

Uliana Culea




- identificarea indicatorilor de

analiza si raport privind activitatile de

performanta/succes al | suport, indrumare si consiliere;
activitatilor de suport,

indrumare si consiliere

dezvoltarea culturii de | - analiza si raport privind
mentorat in cadrul institutiei responsabilizarea si implicarea

studentilor din ani mai mari in
indrumarea colegilor din anii mai
mici;

Sef sectie

Consiliere si
Ghidare n
Cariera

Liliana Gordea

conceptualizarea si | - analiza si raport privind: potentialul de Pana la
promovarea programelor de crestere/dezvoltare a programelor de 01.06.2021
mentorat si consiliere in cadrul mentorat; numar participanti la
Universitatii programele de mentorat/ciclu de
invatare/ facultate; numdr de cadre
didactice implicat in activitatile de
mentorat; numdr  programe  de
consiliere; numar participanti la
programele de consiliere/
ciclu/facultate/tip consiliere;
5.1.4. Cresterea identificarea programelor de | - analiza si raport privind Prorector pentru Pe
gradului de participare burse si granturi propuse | responsabilizarea studentilor de a activitatea parcursul
a studentilor in pentru studenti; participa la burse si granturi; numar didactica anului
programe de burse si participanti  la  programele  de Angela Solcan
de granturi burse/granturi;
- raportarea etapelor de implementare a Sef Directie
programelor de burse/ concursului de Studenti,
granturi; Consiliere si
conceptualizarea si realizarea | - seminare informativ- Ghidare Tn Pani la
formarilor privind perfectarea | formative/training-uri organizate Cariera 01.11.2021
dosarelor de participare la | pentru studenti privind cerintele de Uliana Culea

programe de burse si granturi:

perfectare a dosarelor de participare;
diseminarea informatiilor cu privire
programe de burse si granturi;
mediatizarea, promovarea serviciilor
oferite in randul studentilor;

5.1.4. Dezvoltarea si
implementarea

monitorizarea aprofundatd a
insertiei pe piata muncii a

sistemul digital’/bazd de date a
absolventilor;




mecanismelor de
urmarire 1n cariera a

absolventilor UPSC,;

absolventilor
5.1.5. Dezvoltarea - promovarea  autoguvernarii informarea studentilor privind Prorector pentru Pe
autoguvernantei studentesti cu  implicarea | oportunitatile organizatiilor studentesti activitatea parcursul
studentesti tineretului studios in procesul | in incinta UPSC; didactica anului
decizional al UPSC; Angela Solcan
- identificarea  directiilor de stabilirea calendarului activitatilor Pana la
dezvoltare si implicare a | planificate de Organizatiile Studentesti Sef Directie 01.04.2021
studentilor UPSC; din cadrul UPSC,; Studenti,
organizarea si participarea la activitati Consiliere si
stiintifico-culturale, seminare, Ghidare in
conferinte,  Intruniri, evenimente Cariera
sportive etc., Uliana Culea
- sistematizarea tuturor | - mediatizarea activitatii organizatiilor Pana la
activitatilor planificate de | studentesti la UPSC prin intermediul 15.12.2021
organizatiile studentesti cu | site-ului Universitar si retelele de
scopul  stabilirii  bugetului socializare;
necesar pentru activitdtile
studentesti in urmatorul an;
- elaborarea Regulamentului | - raportarea anuald a tuturor activitatilor Pana la
privind activitatea | realizate de organizatiile studentesti 01.05.2021
Organizatiilor studentesti; UPSC;
5.1.6. Initierea si - identificarea  directiilor de acte normative elaborate: Sef Directie Pe
dezvoltarea dezvoltare si implementare a | reactualizarea Regulamentului de Studenti, parcursul
Programului de actiunilor de voluntariat; organizare si functionare internd a Consiliere si anului
Voluntariat in cadrul - stabilirea obiectivelor; programului  de  voluntariat n Ghidare n
institutiei - reactualizarea Regulamentului beneficiul UPSC; Cariera
de organizare si functionare Uliana Culea
internd a programului de
voluntariat  in  beneficiul
UPSC; Sef birou
- promovarea  stagiului  de | - identificarea reprezentantilor Voluntariat Pana la
voluntariat la nivel de UPSC; subdiviziunilor universitatii; Dorina Surugiu | 01.03.2021
- incheierea  contractelor de | - recrutarea studentilor voluntari pe
voluntariat; domenii de interese;
- elaborarea programului de | Raport de analiza privind: Pana la




voluntariat adaptat realitatilor
actuale;
promovarea activitatilor de

voluntariat in cadrul
Universitatii, facultatilor,
centrelor lingvistice si

culturale, directiilor, sectiilor
etc.
implementarea programului de

- numar de voluntari;

- numar contracte incheiate;

- numar luni de voluntariat;

- numar adeverinte eliberate;

- numar de structuri care gazduiesc
voluntari;

- numar ore de voluntariat pe UPSC;

- numar de coordonatori;

-  numar contracte Incheiate cu

15.12.2021

voluntariat si la nivelul | colaboratorii UPSC;
colaboratorilor UPSC; - numar luni de voluntariat -
colaboratori;
- numar ore de voluntariat pe UPSC.
plasarea pe site-ul | - site actualizat; Pe
Universitatii a paginii Biroului | - design nou diplome; parcursul
pentru VVoluntariat; - video de promovare a programului de anului
elaborarea voluntariat;
diplomelor/certificatelor
pentru voluntari;
elaborarea contractului  de
voluntariat la nivel de UPSC;
instruirea/motivarea - seminare formativ-informative privind Pe
studentilor privind activitatea importanta activitdtii de voluntariat in parcursul
de voluntariat Tn beneficiul | beneficiul Universitatii; anului
Universitatii;
stabilirea Statutului de | - acte normative elaborate; pana la
Institutie gazda de Voluntariat 01.10.2021
UPSC,;
5.2. Dinamizarea relatiilor cu absolventii universitaitii
Obiectiv éctlun? proiectate pentru Cuantificarea obiectivului Sl Sursa Responsabil Termen
indeplinirea obiectivului estimate | finantare




521 Dezvoltarea | - familiarizarea cu  practici | - portofoliu de bune practici Sef Directie 01.01-
organizatiei Alumni in | internationale si  nationale | internationale si nationale Alumni; Studenti, 01.05.2021
cadrul UPSC Alumni; - Consiliere si
- identificarea bunelor practici Ghidare in
internationale si  nationale Cariera
Alumni; Uliana Culea
- crearea Asociatiei studentilor | - Asociatie creata si inregistrata, 01.03.2021
si absolventilor UPSC;
- elaborarea  Strategiei  de | - strategie elaborat; 01.05.2021
dezvoltarea Asociatiei Alumni
in cadrul Universitatii;
- crearea bazei informationale | - baza informationald alumni a UPSC; 01.06.2021
alumni a UPSC;
- implementarea Strategiei de | - numar absolventi implicati in din
dezvoltarea Asociatiei Alumni | activitatile UPSC; 01.09.2021
in cadrul Universitatii; - numdr activitati derulate in UPSC,
- implicarea absolventilor 1n | - activitati desfasurate cu participarea Pe
activitatile UPSC; absolventilor universitatii; parcursul
anului
- organizarea Zilei | - raport de analiza al evenimentului Noiembrie
absolventului a UPSC
(Alumni Days);
5.3. Cresterea calititii de trai a studentilor
Obiectiv Al protseEse peiil Cuantificarea obiectivului s RUTRES Responsabil Termen
indeplinirea obiectivului estimate | finantare
- evaluarea situatiei caminelor; Analiza/audit si planul de actiune asupra Sef Directie
5.3.1. Evaluarea mecanismelor si resurselor de dezvoltare Studenti,
conditiilor de locuit incluzand numar camine, suprafata; Consiliere si
pentru studenti numar camere/camin; numar Ghidare in
locuri/camera/camin; starea Cariera 01.03.2021
caminelor/camerelor; sali de dus, WC; Uliana Culea

bucatarii; starea acestora




- evaluarea situatiei spatiilor de
trai a studentilor;

analizd/audit si planul de actiune asupra
mecanismelor si resurselor de dezvoltare
incluzand: numar camere; suprafata;
numar de locuri in camere; dotarea
camerelor de locuit;

- evaluarea dotarii
camerelor;

caminelor,

analizd/audit si planul de actiune asupra
mecanismelor si resurselor de dezvoltare
incluzand: unitati dotare dotarea
camin/camera; unitati dotare spatii de
lectura, TIC etc.;

Sef Sectie
Administrare si
Gospodarie
Tudor Rotaru

5.3.2.Cresterea - Elaborarea  unui  plan | - Analiza starii spatiilor de locuit si Sef Directie Pana la
gradului de confortin | semestrial de actiuni pentru | comune; Studenti, 01.06.2021
camine ridicarea nivelului de confort in | - Instituirea unei comisii de control a Consiliere si Pana la
camine. starii spatiilor caminelor studentesti; Ghidare in 01.12.2021
Cariera /
- Implementarea si organizarea | - formarea studentilor locatari 1in Uliana Culea 01.02 -
concursului ”Caminul - Casa | respectarea ordinii si curateniei in Sef Sectie 01.05 2021
Noastra”. camerele de locuit, locurile publice, Servicii sociale
terenul aferent caminului gi pastrarea si Campus
mobilierului si inventarului cdminului. studentesc
- Perfectionarea - Elaborarea actelor normative: Molachi Tatiana | Pani la
Regulamentului de organizare si | Regulamentul de organizare si Sef Sectie 01.05.2021
functionare = a  cdminelor | functionare a cdminelor studentesti; Administrare §i
studentesti. Metodologia cazirii; Contractul de Gospodarie
locatiune pentru studentii locatari; Fisa Tudor Rotaru
de evaluare a locatarilor pe an de
studii etc.
6. EFICIENTIZAREA MANAGEMENTULUI UNIVERSITAR SI MODERNIZAREA INFRASTRUCTURII INSTITUTIONALE
6.1. Reorganizarea structurii UPSC pentru a sprijini performanta academica si activitatea de cercetare stiintifica
Obiectiv éctlun? prolectate pentru Cuantificarea obiectivului Co_sturl STER Responsabil Termen
indeplinirea obiectivului estimate | finantare
6.1.1. Eficientizarea - Reproiectarea subdiviziunilor | - Decizie Senat, ordin rector; Rectorat 01.03.2021

structurii universitare

universitare: reorganizarea

- organigrama nous;




sectiilor, serviciilor | - noi proceduri de lucru; regulamente, Rector 01.05.2021
institutionale; proceduri; Alexandra
Barbaneagra
6.1.2. Reproiectarea | - realizarea analizei strategice si | -analizd/audit si plan de actiune asupra Prorector 01.03.2021
administratiei UPSC a planului de actiune asupra | mecanismelor si resurselor de dezvoltare pentru
mecanismelor si a resurselor | administrative incluzand: numar activitatea
administrative; personal didactic si auxiliar; numar didactica
posturi; numar cadre didactice implicate Angela Solcan
(intern si extern); noua organigrama,
decizii pentru implementarea Prorector pentru
modificarilor etc. activitatea
6.1.3. Dezvoltarea - realizarea unei analize de nevoi | - raport analiza de nevoi; stiintifica si 01.01. -
portofoliului de privind dezvoltarea portofoliului | - decizii de infiintare relatii 01.04.2021
servicii administrative | serviciilor administrative; - regulamente de organizare si internationale
- infiintarea si organizarea noilor | functionare etc. Ludmila
servicii administrative; Armasu
6.2.1. Dezvoltarea de programe/proiecte cu partenerii externi ai universitatii
Obiectiv ?:é;“pﬁ:rﬁl;g;eggteigsﬂltz? Cuantificarea obiectivului ;3?;::; ﬁ::;::re Responsabil Termen
6.2.1. Dezvoltarea - identificarea  potentialilor | - baza date cu potentiali parteneri; Rectorat 01.03.2021
parteneriatelor cu parteneri, actori educationali,
mediul educational, economici si sociali, pentru Rector
economic si social realizarea de proiecte/programe Alexandra
comune; - lista teme de interes comun; Barbaneagra
- stabilirea temelor de interes
comun; Prorector
- dezvoltarea de | -analiza si plan de actiune asupra pentru Pe
programe/proiecte mecanismelor  si resurselor  de activitatea parcursul
comune/acorduri de colaborare; | dezvoltare, care ar include: numir didactica anului
programe dezvoltate; durata/program; Angela Solcan
impactul programului (numar

beneficiari, rezultate); numar proiecte
dezvoltate;  durata/proiect; impactul

Prorector pentru
activitatea




proiectului (numar beneficiari,
rezultate); beneficii pentru UPSC;

- identificarea  potentialilor
parteneri, actori sociali, pentru
realizarea de proiecte/programe
comune Tn domeniul prevenirii
si combaterii tuturor formelor
de discriminare si hartuire in
educatie;

- dezvoltarea de

programe/  proiecte, comune/
acorduri de colaborare;

- acorduri de cooperare Tncheiate cu
partenerii sociali;

-numarul de programe care se
implementeaza pe subiectul prevenirii
si combaterii nondiscriminarii i
hartuirii, inclusive hartuirii sexuale;

6.2.2. Dezvoltarea
parteneriatului cu
Primaria mun.
Chiginau, Directia
Generala Educatie,
Tineret si Sport a
Consiliului mun.
Chisginau

- stabilirea temelor de interes
comun;

- dezvoltarea de
programe/proiecte comune de
colaborare cu Primaria mun.
Chiginau, Directia Generala
Educatie, Tineret si Sport a
Consiliului mun. Chisindu;
Pretura Buiucani; Directia
educatie, tineret si sport sectorul
Buiucani;

- lista teme de interes comun;

-analizd si plan de actiune asupra
Mecanismelor  si  resurselor  de
dezvoltare, care ar include: numar
programe dezvoltate; durata/program;
impactul programului (numar
beneficiari, rezultate); numadar proiecte
dezvoltate;  durata/proiect; impactul
proiectului (numar beneficiari,
rezultate); beneficii pentru UPSC;

stiintifica si
relatii
internationale
Ludmila
Armasu
Pregedinta
Comisiei de
Etica si
Deontologie
Profesionala
Viorica
Adascalita

Pe
parcursul
anului

Pe
parcursul
anului




6.3. Dezvoltarea mecanismului de prevenire, investigare, raportare si combatere a cazurilor de hértuire si hirtuire sexual

Obiectiv A G RN BEITS TR Cuantificarea obiectivului SR Sursa Responsabil | Termen
indeplinirea obiectivului estimate finantare
6.3.1. Imbunatitirea | - Elaborarea Regulamentului — Regulament elaborat 1n perioada Comisiade | 20 lulie
procedurilor interne | privind prevenirea si aprilie 2020- Etica 2021
privind masurile de combaterea  cazurilor de mai 2022,
prevenire si | hartuire si hartuire sexuala suport oferit Septembrie
combatere a | - Institutionalizarea —  Regulament institutionalizat Tn cadrul 2021
cazurilor de hartuire Regulamentului si proiectului Rectorat Annual
mecanismelor de prevenire, “Advocacy
raportare si investigare, si a Plan anual elaborate pentru o Luna
celor de monitorizare si protectie mai | Comisiade | decembrie
evaluare a cazurilor de hartuire Raport de evaluare elaborate buna Etica a fiecarui
- Elaborarea Planului anual de Tmpotriva an
actiuni privind implementarea Recomandirile pentru elaborarea discrimindrii”,
Regulamentului planului  ulterior de  actiuni impelentat de
- Elaborarea  raportului de Tnaintate Centrul
evaluare a nivelului de Parteneriat
implementare a pentru
Regulamentului si a Planului Dezvoltare,
de actiuni cu Fundatia
6.3.2. Cresterea | - Elaborarea materialelor de Materialele de instruire elaborate Est-
nivelului de instruire Numarul activitatilor de instruire Europeana si
sensibilizare a | - Demararea activitatilor de Numarul personalului instruit Uniunea
comunitatii capacitare a  personalului Numarul activitatilor de Europeana si
academice cu privire sensibilizare Suedia

la.  masurile de
prevenire si
combatere a hartuirii

responsabil de implementarea

regulamentului, si a
personalului didactic
- Demararea  activitdtilor ~ si

campaniilor de sensibilizare a
comunitatii academice privind
masurile de prevenire,
raportare §i  investigare a
cazurilor de hartuire

Numarul studentilor, personalului
didactic si personalului auxiliar
informati

Numarul de materiale informative
distribuite

Incidenta si prevalenta cazurilor
de hartuire




6.4. Dezvoltarea sistemului informational si de comunicare al Universitatii

Obiectiv ?:é;“pﬁ:rﬁ:g;eggﬁtezg\e/m? Cuantificarea obiectivului gg?;l;:; ﬁ::;;:re Responsabil Termen
6.4.1. Dezvoltarea | - Dezvoltarea sistemului unic | - Analizda i prospectare de Sef Directie 01.03.2021
sistemului managerial  universitar  cu | resurse/necesititi  privind  sistemul Tehnologii
informational acces pentru conducatorii | digital universitar unic pe subdiviziuni Informationale
managerial al UPSC subdiviziunilor universitare: (Sectia serviciul personal, Directia 01.04.2021
- Conceptualizarea bazei de date | managementul academic si asigurarea Roman Cecan
a Directiei managementul | calitatii, Centrul editorial-poligrafic
academic, Centrul editorial- | universitar etc.). 30000
poligrafic universitar etc. Sef serviciu
- Modernizarea registrului de | - Baze de date proiectate si lon Bulicanu | 01.05.2021
evidentdi a sectiei resurse | implementate pe subdiviziuni.
umane.
- Actualizarea orarul online, a Programator
catalogul electronic si a superior
cabinetului studentului si a Musinschi Ilie
doctorandului;
- Actualizarea bazei de date a
Sectiei asigurare a calitatii;
- Digitalizarea dosarelor | - Set de documente scanate si depozitate 01.04.2021
candidatilor la admitere, a | (diplome, fise, acte etcC.). 5200 lei Mijloace
angajatilor institutiei. proprii ale
- Actualizarea sistemului | - Sistem antiplagiat al UPSC actualizat UPSC 01.02.2021
antiplagiat  (iPlagiarism) si si Tnregistrat la Agentia de stat pentru
inregistrarea  acestuia  la | proprietatea intelectuala.
Agentia de stat pentru -
proprietatea intelectuald.
6.4.2. Elaborarea unor | - proiectarea si implementarea | - analiza si prospectare Sef Directie 01.11.2021
sisteme digitale unui sistem digital de control al | resurse/necesitati  privind:  proiect Tehnologii
integrate de consumului de energie electrica | sistem digital; resurse financiare Informationale
management in cladirile UPSC (ex. iluminat, | alocate lei; numar cladiri in care se va
institutional incalzire, racire) implementa sistemul; numar cladiri in Roman Cecan
care s-a implementat sistemul;
6.4.3. Proiectarea si | interconectarea bazelor de date | - analizd privind numarul de baze de Sef Directie 01.06.2021
implementarea retelei | (ex. cu angajati, studenti, | date care urmeaza a fi interconectate, Tehnologii
active de date a UPSC | resurse, etc.); numar utilizatori; Informationale




si interconectarea
bazelor de date cu
diferite categorii de
beneficiari

- crearea sistemului unic de
acces pentru cadre didactice,
studenti la toate facultatile
UPSC;

- functionarea sistemului unic;

Roman Cecan

6.4.4. Dezvoltarea | - inventarierea echipamentelor | - Comisie constituitd, 15.02.2021
infrastructurii digitale universitare utilizand | - mijloace procurate pentru aplicarea Sef Directie
informatice tehnologia codurilor de bare; codurilor de bare; Tehnologii 22.02.2021
universitare - analiza  utilizarii/reutilizarii | - PV de inventariere a echipamentului Surse Informationale
TIC din universitate; digital, 255000 lei | bugetare
- achizitionarea  tehnicii de | - analiza strategica si plan de actiune Roman Cecan | 01.06.2021
calcul pentru asigurarea unui | asupra mijloacelor digitale detinute de
proces didactic si de cercetare | universitate si necesare pentru a fi Rotaru Anatolii
de calitate; procurate; Responsabil de
- tehnica de calcul procurata; inventariere.
- camera de server, retea modernizatd a
universitare.
6.4.5. Perfectionarea - identificarea aspectelor care se | - directii de perfectionare; Sef Directie 01.10.2021
platformelor doreste a fi perfectionate; - platforma functionala MOODLE, Tehnologii
academice utilizate la | -implementarea schimbarilor | Google for Education; Informationale
nivel institutional dorite; Roman Cecan
- promovarea sistemelor online
ce pot fi utilizare Tn activitatea
didactica (G Suite for
Education)
6.4.6. Extinderea - extinderea retelelor WI-FI in derularea programului si raport/analiza 50 000 Sef Directie 01.02.2021
retelei WI-FI in toate | blocuri de studii, camine; privind: Tehnologii
spatiile UPSC - contract cu RENAM; Informationale

- numar cladiri In care au fost realizate
retele WI-FI;
e str. E. Coca 29/3a — 8 bucati
Wireless acces point

e str. E. Coca 29/3b - 8 bucati
Wireless acces point

e str. Suceava 154/1 - 7 buciti
Wireless acces point

e str. Sucevita 18 - 7 buciti

Wireless acces point

Roman Cecan
Sef serviciu
Mihai Benzari




e str. Suceava 154/2 - 7 bucati
Wireless acces point
- resurse financiare alocate lei;
- echipamente necesare.

6.4.7. Promovarea si Instruirea personalului si a - Realizarea  unor  cursuri  de Sef Directie TI | 01.04.2021
sustinerea unei politici | cadrelor didactice Tn utilizarea Alfabetizare digitald, G Suite for Roman Cecan
de dezvoltare si TIC Education pentru cadrele didactice. Sef CNID
extindere a TIC in - Realizarea unor cursuri de Moodle Victoria Belous
activitatile didactice Ia pentru cadrele didactice. Sef serviciu
toate nivelurile lon Bulicanu
6.4.8. Dezvoltarea Sef Directie TI | 01.01. -
sistemului institutional | - actualizarea site-ului - Site reconceptualizat si implementat; Roman Cecan | 01.03.2021
informational de Universitatii Sef Directie Pe
comunicare - mentenanta site-ului - analiza, raport a informatiei prezentata Co_mun'care .| parcursul
pe site: ,Larisa Sadovei anului
6.5. Dezvoltarea mecanismelor de comunicare, promovare a imaginii si marketing institutional
Obiectiv éctlun? proiectate pentru Cuantificarea obiectivului v Sursa Responsabil Termen
indeplinirea obiectivului estimate | finantare

6.5.1. Elaborarea - analiza actelor legislative si | - analizd strategicd si plan de actiune Sef Directie 01.03.2021
strategiei de normative, a conventiilor in | asupra mecanismelor de comunicare, Comunicare,
prezentare a misiunii, vigoare din domeniul | promovare a imaginii si marketing Dezvoltare a
a obiectivelor si comunicarii institutionale si al | institutional a UPSC; Imaginii si
performantelor marketingului educational; - acte normative elaborate: Regulament Marketing
Universitatii prin - stabilirea directiilor de actiune | de organizare si functionare a Directiei
actiuni de comunicare, si a obiectivelor strategice | CDMI Larisa Sadovei
promovare a imaginii privind gestionarea, utilizarea | etc.
si marketing si monitorizarea comunicarii
institutional institutionale in  planurile | Manual de identitate vizuala a

intern si extern Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon

- dezvoltarea si consolidarea | Creangd”

mecanismului comunicarii

interne si externe
6.5.2. Promovarea - sistematizarea Calendarul evenimentelor institutionale Sef Directie Pe
valorilor educationale, | evenimentelor educationale, | anual, semestrial, lunar, zilnic Comunicare, parcursul
stiintifice si culturale stiintifice si culturale in vederea Dezvoltare a anului
a Universitatii in asigurarii managementului Imaginii si




spatiul national si
international

institutional  eficient si a
informarii constante a
publicului larg despre imaginea
academica si prosociald a
universitatii;

- initierea de relatii cu
reprezentantii  presei i a
retelelor de comunicare media
privind difuzarea continuturilor
institutionale de interes public

Marketing

Larisa Sadovei

6.5.3  Sensibilizarea
publicului national si
international  privind
conditiile de studiu si
de  cercetare ale
Universitatii si despre
rezultatele  marcante
ale absolventilor

- crearea  oportunitatilor
de conlucrare a universitatii cu
servicii  de publicitate media
prin identificarea parteneriatelor
interesate de crearea imaginii
de institutie competentd in
realizarea procesului de studii la
cele 3 cicluri (licentd, master,
doctorat) si prestarea serviciilor
de consultanta prin programe de
formare continua, calificare
profesionala si management Tn
domeniile de formare

- crearea unei agende de
promovare publica a realizarilor
unor personalititi academice
marcante ale Universittii si a
istoriilor absolventilor de succes
- promovarea insertiei pe
piata muncii a absolventilor
universitatii prin conlucrarea cu
institutiile solicitante

Contracte de servicii de publicitate
media

Agenda de promovare publicd a
realizarilor unor personalitati academice
marcante ale Universitatii si a istoriilor
absolventilor de succes

50 000 lei

Sef Directie

Comunicare,

Dezvoltare a
Imaginii si
Marketing

Larisa Sadovei

Pe
parcursul
anului




6.5.4. Planificarea
campaniilor media si
de comunicare in
vederea  promovarii
politicilor de atragere
a candidatilor pentru
aplicarea la
programele de studii
ale universitatii

- elaborarea unui
mecanism  de  sprijin  a
membrilor Comisiei de admitere
in planul comunicarii eficiente
cu aplicatii la programele de
studii ale universitatii

- coordonarea activitatii
de comunicare a Facultatilor si
subdiviziunilor ~ in  vederea
difuzarii mesajelor coerente si
constructive in procesul de
promovare a  valorilor
programelor si procesului de
studii

- organizarea
briefingurilor, conferintelor de
presa si alte activitdti pentru
reprezentantii media

Plan de asigurare a sprijinului

membrilor Comisiei de admitere prin

implicarea voluntarilor

50 000 lei

Sef Directie

Comunicare,

Dezvoltare a
Imaginii si
Marketing

Larisa Sadovei

01.04.2021

Pe
parcursul
anului

6.5.5. Monitorizarea si
completarea continua
a informatiei pe site-ul
universitatii

- postarea continua a
informatiei pe pagina web a
universitatii;

- elaborarea si difuzarea
comunicatelor de presd prin
intermediul paginii web a
universitatii

- reflectarea evenimentelor
realizate In comun cu studentii
si absolventii din strainitate;

- actualizarea continud a bazei
de date privind mijloacele de
informare din R. Moldova

Ghid de scriere a textelor pentru site

Comunicate de presa redactate
evenimente.

Initierea unui proiect de reglementare

tehnica a textului SEO

Sef Directie

Comunicare,

Dezvoltare a
Imaginii si
Marketing

Larisa Sadovei

Pe
parcursul
anului

6.5.6 ldentificarea si
implementarea  unor
strategii de
imbunatatire a
scorurilor obtinute in
clasamentele

- realizarea unui audit referitor
la scorurile obtinute de UPSC in
clasamentele internationale;

- identificarea de strategii de
ameliorare a scorurilor;

- implementarea strategiilor

analizd standarde internationale;

- stabilire set indicatori ce urmeaza a fi

implementat;
strategii identificate;
masuri de implementare;

Pe
parcursul
anului




internationale

| adoptate;

6.6. Dezvoltarea serviciului editorial-poligrafic al Universititii

Obiectiv éctlun? prolectate pentru Cuantificarea obiectivului Cqsturl ST Responsabil Termen
indeplinirea obiectivului estimate | finantare
6.6.1.  Inventarierea | - inventarierea echipamentelor | - analiza strategica si plan de actiune Sef Directie 19.02. 21
bunurilor digitale si | digitale, a bunurilor materiale | asupra mijloacelor digitale si bunurile Tehnologii
materiale ale Centrului | din  infrastructura  Centrului, | detinute de Centru si necesarul de Informationale
editorial-poligrafic utilizand tehnologia codurilor de | echipament ce trebuie procurat; Roman Cecan
universitar bare si a registrelor de evidentd. | - comisie universitard constituita. Rotaru Anatolii
Responsabil de
inventariere
6.6.2. Realizarea | - realizarea unei analize de nevoi | - analiza/audit si planul de actiune Inginer 26.02.21
procedurii de evaluare | privind performantele si gradul | asupra mecanismelor si resurselor ce tehnician
/diagnostic a|de uzura al echipamentului | trebuie dezvoltate; compania
performantelor si a | Centrului; - unitati dotare spatii ale Centrului. Stronghold
gradului de uzura a | - invitarea unui  inginer
echipamentului de | tehnician (din compania
procesare/tiparire  a | Stronghold) care va efectua
informatiei procedura de diagnostic a
echipamentului si va da
recomandari privind necesarul
de tehnica ce trebuie
achizitionata, pentru a
asigurarea calitatea procesului
de editare/tiparire.
6.6.3. Dezvoltarea | - identificarea aspectelor care | - raport analiza de nevoi; 230 000 lei Surse Sef Directie 15.03.21
infrastructurii trebuie schimbate; - analiza si prospectare resurse/necesitati bugetare Tehnologii
Centrului - definirea cererii si proiectarea | privind: resursele financiare alocate; Informationale

unei liste nominale cu bunurile
ce trebuie achizitionate de
urgentd: 4 monitoare, 4 unitati
de RAM; 1 echipament de
tiparire Konica Minolta Bizhub,
1 capsator electronic, 1 aparat de
brosurare cu spirald metalicd etc.

- numar de unitdti achizitionate, inclusiv
bunuri de mobilier;

- registru de evidentd a tehnicii de
calcul.

Roman Cecan

Sef Centru
editorial-
poligrafic al
UPSC
Igor Sava




- achizitionarea echipamentului
de procesare/tiparire a
informatiei pentru asigurarea
unui proces de editare/tiparire
de calitate;

- identificarea spatiului
corespunzator activitatii
editorial-poligrafice pentru a
schimba sediul Centrului, care
trebuie sd devind mai vizibil si
sa ducd la o schimbare de
imagine.

6.6.4. Reluarea | - relansarea procedurii de | - analiza si prospectare resurse/necesitati 10000 Personalul 15.03.21
procesului de | tiparire de carte  pentru | privind reluarea procesului de tiparire de Centrului
editare/tiparire de | asigurarea unor servicii de | carte;
carte calitate prestate de Centru; - lichidarea restantelor editarii de carte;

- lichidarea treptata a restantelor | - asigurarea dotdrii permanente a

de tiparire de carte; Centrului cu materie prima.

- dotarea  semestriald a

Centrului cu materie prima

(hartie, toner etc.,) pentru

respectarea graficului de

editare/tiparire de carte si

evitarea pe viitor a acumularii de

restante.
6.6.5. Reorganizarea | - Elaborarea fiselor postului al | - analizd/audit si plan de actiune asupra Sef Centru 10.03.21
statelor de personal | personalului Centrului; mecanismelor i resurselor de dezvoltare editorial-
ale Centrului - Informarea personalului cu | a personalului Centrului; poligrafic al

privire la atributiile de serviciu, | - noua Organigrama elaborata, UPSC

disciplina muncii si semnarea | -  decizii  pentru  implementarea Igor Sava

fiselor postului. modificarilor etc.
6.6.6. Reproiectarea si | - realizarea de catre seful | - analiza si prospectare Sef Centru 20.03.21
dezvoltarea Centrului a wunui stagiu de | resurse/necesitati privind dezvoltarea editorial-
portofoliului de | documentare la University Press | serviciilor; poligrafic al 30.04.21
servicii prestate de | Galati al Universitatii "Dunarea | - Strategia Centrului; UPSC
Centru de Jos” din Galati, Roménia, | - Regulamentul de organizare si Igor Sava

pentru a prelua bunele practici

functionare a Centrului etc.




academice Tn domeniul editurii
universitare;

- elaborarea  Strategiei de
dezvoltare pe termen scurt si
mediu a Centrului;

- elaborarea Regulamentului de
organizare si functionare a
Centrului;

- stabilirea tipurilor de servicii
si a preturilor aferente, pe
termen de un an, prestate de
Centru, corelate cu piata
editoriala si concurenta;

- elaborarea Procedurii de
editare de carte si a Normelor de
redactare a lucrarilor la Centrul
editorial-poligrafic universitar

- lista cu preturile serviciilor prestate de
Centru.
- registru de evidentd a comenzilor.

10.03.21

30.04.21

6.6.7. Promovarea si
mediatizarea activitatii
Centrului in  mediul
universitar sl
extrauniversitar  din
Chisinau

- identificarea  potentialilor
clienti ai Centrului in
Universitate si in  afara
campusului universitar;

- plasarea de informatii despre
serviciile prestate de Centru pe
pagina web a Universitatii;

- distribuirea de materiale
informative cu serviciile
Centrului in mediul universitar
si extrauniversitar.

- analiza si prospectare resurse/necesitati
privind necesarul de comenzi si
dezvoltarea retelei de clienti;

- actualizarea informatiei pe pagina web
a Universitatii;

- materiale tiparite si distribuite.

6.6.8. Realizarea
procedurii de tranzitie
a Centrului  spre
autogestiune
financiara

- documentarea asupra
procesului  de  autogestiune
financiara;

- tranzitia treptatd  spre
autogestiune financiara.

- raport analizd de nevoi privind
dezvoltarea strategicd a Centrului si
trecerea la autogestiune financiara.

Sef Centru
editorial-
poligrafic al
UPSC
Igor Sava

Sef Directie
Finante
Rodica Ojog

Personalul
Centrului

pe

parcursul
anului

academic

30.12.21




6.7. Eficientizarea managementului financiar

Actiuni proiectate pentru

Costuri

Sursa

Obiectiv indeplinirea obiectivului Cuantificarea obiectivului estimate | finantare Responsabil Termen
6.7.1. Inventarierea - auditul intern al bunurilor | - analiza strategica/audit a | 110000 lei | Mijloace 01.04.2021
bunurilor materiale si | materiale si  financiare ale | bunurilor materiale si financiare ale proprii
a mijloacelor Universitatii; Universitatii, inclisiv:
financiare ale UPSC - Audit extern Comisia Audit
extern
- Audit intern a mijloacelor tehnice si Comisia Audit | 01.03.2021
materiale ale UPSC intern,
Sef, Constantin
Ciorba
6.7.2. Evaluarea - auditul intern al | - analiza /audit si raport privind Comisia audit | 01.03.2021
contractelor de arenda | contractelor de arenda si a platii contractele pentru arenda si a platii intern
si a platii pentru pentru arenda; pentru arenda; Directia
arenda economico —
financiara si
6.7.3. Evaluarea - auditul intern al statelor de | - analiza /audit si raport statele de gestionare, 01.02.2021
statelor de personal personal pentru 2021; personal 2021 Rodica Ojog
pentru 2021. Sectia Resurse
unane
Tatiana Spinu
6.7.4. Planificarea si - planificarea si | - plan realizat si aprobat a bugetului Rector, Directia | 09.03.2021
aprobarea bugetului repartizarea bugetului consolidat al UPSC pentru 2021; economico -
consolidat pentru 2021 | consolidat (mijloace bugetare si financiara si
mijloacele speciale) al gestionara,

Universitatii ~ pe anul

calendaristic 2021;

6.7.5. Elaborarea si
aprobarea achizitiilor
publice pentru 2021

- discutarea si aprobarea
planului de achizitii publice
pentru 2021 a UPSC;

- plan aprobat achizitii publice pentru

2021




- elaborarea unui grafic coerent
si echilibrat financiar de

-grafic de desfasurare a achizitiilor
publice;

desfagsurare a  achizitiilor | - publicitate achizitii;
publice si asigurarea
publicitatii acestor activitati
6.7.6. Actualizarea, - elaborarea -procedurd/regulament/metodologie  de 01.05.2015
elaborarea si metodologiei de calculare a | asigurarea financiara a institutiei
aprobarea taxelor de cazare in camine,
documentelor taxelor de admitere si altor
normative pentru prestatii.  de  serviciu 1in
asigurarea financiard a | conformitate cu cheltuielilor | -
institutiei reale de  Iintretinere si
functionare
6.7.7. Reevaluarea -auditul serviciilor si a taxelor | -analiza/audit si planul de actiune asupra Comisie UPSC | 01.05.2015
taxelor preluate de prestate de UPSC cu plata; taxelor preluate de universitate pentru
universitate pentru diferite servicii prestate cu plata,
diferite servicii inclusiv: subdiviziuni, taxe, calcule, mod
prestate cu plata de achitare; rapoarte;
- Nomenclatorul/tarifele pentru serviciile
prestate cu plata,
6.7.8. Executarea - stabilirea  si executarea | - auditul permanent al executarii Pe
bugetului pentru anul auditului situatiilor financiare bugetului; parcursul
2021 consolidate - rapoartelor financiare si statistice, dari anului
de seama fiscale, dari de seama
- achizitii publice, in conformitate cu
legislatia in vigoare;
6.8. Dezvoltarea infrastructurii universitare
Obiectiv A il SO HETE I3 Cuantificarea obiectivului Cloatil . Responsabil Termen
indeplinirea obiectivului estimate | finantare
- evaluarea situatiei blocurilor | - analiza/audit si planul de actiune | 100 000 lei | Mijloace
6.8.1. Evaluarea de studii, asupra mecanismelor si resurselor de proprii ale
infrastructurii dezvoltare a blocurilor de studii, UPSC Comisia de
existente incluzand numar blocuri; suprafata; evaluare UPSC

stare fizica;
- expertiza tehnicd a blocurilor de




studii;

- evaluarea situatiei sdlilor de
curs;

- analiza/audit si planul de actiune
asupra mecanismelor si resurselor de
dezvoltare incluzand numar sili de
curs/facultate; suprafatd salilor; numar
de locuri in sali numar laboratoare/
centre/facultate; suprafata, numar de
locuri;

- evaluarea situatiei spatiilor
pentru lectura;

- analizd/audit si planul de actiune
asupra mecanismelor si resurselor de
dezvoltare incluzdnd: numar sali de
lecturd; suprafata; numar de locuri in
sali de lecturd;

- evaluarea situatiei birourilor
facultatilor, catedrelor;
directiilor. Sectiilor;

- analiza strategica si planul de actiune
asupra mecanismelor si resurselor de
dezvoltare incluzand: birouri facultati,
catedre; directii, sectii; suprafata
birouri; numar de persoane/cadre
didactice/personal;

Mijloace
proprii ale
UPSC

Mijloace
proprii ale
UPSC

- evaluarea situatiei dotarii
spatiillor de  curs/birourilor,
laboratoarelor/centrelor/directiil
or;

- analiza strategica si planul de actiune
asupra mecanismelor si resurselor de
dezvoltare incluzand:

- unitati dotare sali de curs/facultate;

- unitati dotare spatii de lectura;

- unitati dotare birouri facultate, catedre/
directii, sectii;

- unitati dotare laborator/centru;

- evaluarea situatiei in spatiile
de agrement;

- analiza strategica si planul de actiune
asupra mecanismelor si resurselor de
dezvoltare incluzand: investitii/lucrari
amenajare/dotare  (Campusul  sportiv
universitar, Baza Vadul Iui Voda,
Centrul Hincauti etc.);

Sef Sectie
Dezvoltarea
Infrastructurii
universitare

lurie Moisei

08.02.2021

15.02.2021

15.02.2021

19.02.2021

23.02.2021

6.8.2. Eficientizarea
utilizarii spatiilor
UPSC

- estimarea necesarului de spatii
pentru subdiviziunile
universitare;

- analiza realizata, necesar identificat de
spatii;
- situatie cu

privire la  spatiile

Comisia UPSC

Constantin

01.03.2021




- evaluarea spatiilor existente si
a gradului lor de utilizare;

- evaluarea cladirilor blocurilor
de studii si a gradului lor de

existente/destinatie/unitate/cladire  si
gradul de utilizare;

- analiza realizata, situatie cu privire
gradul de uzura a cladirilor;

uzura;
- eficientizarea utilizarii | - situatie spatii ale caror destinatie se va
spatiilor  prin:  schimbarea | schimba;

destinatiei unor spatii; dotarea
si amenajarea spatiilor;

- situatie privind dotarile

necesare/spatiu/ unitate UPSC;

6.8.3. Dezvoltarea
infrastructuri si
valorificarea
patrimoniului UPSC

- realizarea  implementarii
planului de investitii multianual
care presupune demersuri de
reabilitare/construire/extindere
spatii;

- amenajarea spatiilor;

- program anual de reparatii/ extindere

spatii si raport/analiza privind:

- situatie  lucrdri  necesare/obiectiv,
numar obiective de investitii realizate:

- ,,bl.L1, et2 ,Clasa Viitorului”’; sala
,Clasa Viitorului”, bl.5; sala ,,Clasa
Viitorului”, bl.6;

- Biblioteca universitara 2 spatii/sali de
lectura;

- ; Centrul editorial-poligrafic;

- Sala Senatului, bloc administrativ
etc.;

- resurse financiare lei;

- durata lucrari;

- valorificarea spatiilor UPSC
prin:  promovarea  acestora;
realizarea de diverse activitati
destinate societatii; inchiriere;

- identificarea si analiza
oportunitatilor ~ existente de
dezvoltare a campusului

universitar (unititi academice,
camine studentesti).

Analiza privind:

- numadr actiuni de promovare;

- activitati organizate/tip/unitate UPSC

/beneficiar;

- numar

beneficiar;

- venituri ncasate/unitate UPSC;

- elaborarea liste de preturi pentru
inchiriere;

- plan strategic si plan de actiune de
extindere/dezvoltare infrastructurii
UPSC pentru urmatorii 3 ani;

participanti/activitate/tip

2 210000
lei

Mijloace
proprii ale
UPSC

Ciorba
Sef Sectie
Dezvoltare a
Infrastructurii

universitare

lurie Moisei

Sef Sectie
Administrare si
Gospodarie

Tudor Rotaru

01.04.2021

01.06.2021

01.11.2021




6.9. Dezvoltarea si valorificarea ciminelor studentesti

Obiectiv ?:é;“pﬁ:rﬁ:g;eggﬁtezg\e/m? Cuantificarea obiectivului gg?;l;:; ﬁ::;;:re Responsabil Termen
6.9.1. Evaluarea - evaluarea starii caminelor sia | - analiza realizatd, situatie cu privire Comisia Pana la
infrastructurii gradului lor de uzura; gradul de uzurd a cladirilor cdminelor universitara 01.04.2021
caminelor studentesti | - evaluarea starii acoperisurilor, studentesti; Mijloace
- evaluarea starii balcoanelor, - analiza/audit, raport si planul de proprii ale Constantin
- evaluarea starii apeductului, actiune asupra evaluarii UPSC Ciorba
- evaluarea starii sistemului de infrastructurii, inclusiv: gradului lor de
canalizare, uzura a caminelor; starea Sef Sectie
- evaluarea starii sistemului de acoperisurilor, balcoanelor, Administrare si
iluminare. apeductului, starii  sistemului de Gospodarie
canalizare, starea sistemului de Tudor Rotaru
iluminare.
6.9.2. Evaluarea - evaluarea spatiilor existente in | - analiza realizata si raport; Péna la
conditiilor de locuit caminele universitare si a - situatie cu privire la  spatiile 01.04.2021
pentru studenti, gradului lor de utilizare si uzura; existente/destinatie/unitate si gradul de
cursanti, oaspeti -evaluarea dotarii cdminelor si a utilizare  si  uzurd; suprafata,
camerelor; dotare/camer3;
-evaluarea spatiilor de locuit - analiza strategica si planul de actiune
pentru cursantii programelor de asupra mecanismelor si a resurselor de
formare profesionala continua; dezvoltare incluzand: numar camere,
cadre didactice din numar locuri/camera;
strainatate/oaspeti; suprafatd/camers; dotare/ camera,
- evaluarea dotarii spatiilor de hotelul universitar.
locuit pentru cursanti si oaspeti,
6.9.3. Evaluarea - evaluarea spatiilor de agrement | - analiza/audit si planul de actiune
spatiilor de odihnd in | din caminele studentesti; asupra evaludrii spatiilor de odihna
caminele studentesti. - amenajarea spatiului pentru activa in caminele studentesti;
activitdti culturale si sportive;
6.9.4. Dezvoltarea - realizarea  implementarii | - program anual de reparatii spatii si | 1190000 | Mijloace Pe
infrastructuri planului de reabilitare a | raport/analiza privind: lei proprii ale parcursul
caminelor studentesti | caminelor studentesti; - lucrari necesare/obiectiv, investitii UPSC anului
- reparatia spatiilor; proiectate si realizate realizate: conform
- resurse financiare lei; planului
- durata lucrari;
6.9.5. Eficientizarea - eficientizarea utilizarii spatiilor | - situatie spatii camine; Mijloace Pe




utilizarii spatiilor din | prin: repararea; dotarea si analiza strategica si planul de actiune proprii ale parcursul
caminele universitare | amenajarea spatiilor; pentru renovarea spatiilor in camine UPSC anului
situatie privind dotarile conform
necesare/spatiu/ camin UPSC; planului
6.9.6. Evaluarea - analiza retelei WI-FI 1n analiza/audit si planul de actiune 01.02 -
retelei WI-FI in caminele studentesti; asupra  evaluarii retelei WI-FI n 20.02.2021
caminele studentesti caminele studentesti;
6.9.7. Dezvoltarea - extinderea retelelor WI-FI n | - Program de dezvoltare a retelei WI-FI | 119 000 lei | Proiect 01.01 -
retelei WI-FI in caminele studentesti. in caminele studentesti; RENAM 20.02.2021

caminele studentesti

contract cu firma de asigurare a
functionalitatii sistemului WI-FI




