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PREAMBUL

Universitatea Pedagogica de Stat ,Ion Creangd” din Chisindu (UPSC) este o institutie
publica de formare, cercetare si dezvoltare sociala cu personalitate juridicd, parte integranta a
sistemului de invataméant superior din Republica Moldova, subordonata Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova.

Creata in anul 1940 Universitatea de-a lungul timpului si-a creat un nume justificat atat
de calitatea educatiei dovedite pe piata muncii de-a lungul timpului de catre absolventi,
personalitati notorii din cultura, arta, stiinta, educatia din RM, céat si de munca generatiilor de
cadre didactice universitare care au lucrat in aceasta institutie.

UPSC functioneaza in baza Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei, Codului
cu privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova, Hotararea Guvernului privind aprobarea
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul
superior, acordurilor, conventiilor si tratatelor internationale la care a aderat Republica
Moldova, documentelor nationale si reglementarilor proprii, Cartei universitare, aprobata prin
decizia Senatului UPSC, PVnr. 10din 28.05.2015, avizata de Ministerul Educatiei la
06.05.2015, nr. IS- 2, inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova, nr. 5964 din 23
decembrie 2015.

UPSC este o universitate multidisciplinara, care opereaza intr-un sistem de invatamant pe
trei niveluri (ciclul I, licent3, ciclul II, master, ciclul ITI, doctorat). In prezent, institutia include 5
facultati, 16 catedre, 2 Centre de formare (Centrul de Formare Continua, Centrul National de Inovatii
Digitale in Educatie ,, Clasa viitorului’).

Contingentul total de studenti ai Universitatii numara peste 4200 de persoane (la toate
formele de instruire). Universitatea are drept scop formarea initiald si continud de nivel superior
a specialistilor in domeniile Stiinfe ale educatiei, Arte, Stiinte umaniste, Stiinte sociale si
comportamentale, dezvoltarea produselor de program si a aplicatiilor asigurand acestora
calificari profesionale competitive pe piata muncii, precum si in dezvoltarea activitatii de
cercetare stiintifica la nivelul standardelor si tendintelor internationale.

UPSC desfasoara activitati de formare profesionald intr-o gama larga de programe
educationale pentru instruirea licentiatilor si masteranzilor, dintre care instruirea se realizeaza
la 42 programe de licent#, 46 programe de master. In institutie activeazi trei Scoli doctorale
Stiinte ale educatiei, Psihologie si Istorie. Aproximativ 80% dintre studenti sunt formati in domeniul
Stiinte ale educatiei, care ramane o prioritate pentru universitate. Anual peste 1800 de persoane
sunt instruite in cadrul programelor de formare profesionald continud. Universitatea dispune de
225 cadre stiintifico-didactice si didactice, dintre care doctori habilitati, profesori — 14; doctori,
conferentiari universitari — 103; lectori — 108. Raportul cadrelor didactice cu grad si titlu
stiintific fata de cei fara grad si titlu stiintific este de 58,2% la 41,8%.
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Universitatea a fost supusa in repetate randuri acreditirii academice (2002, 2005, 2007,
2008), iar prin Hotirirea Colegiului Ministerului Educatiei. In anul 2017 institutia a fost
acreditatd in calitate de organizatie din sfera stiintei si inovarii ca Organizatie competitiva pe
plan international (categoria B), certificat de acreditare stiintifica a Universitatii, Seria P nr.
080, eliberat la 16.03.2017, nr. 140, in baza Hotararii Comisiei de acreditare a organizatiilor din
sfera stiintei si inovarii a Consiliului National pentru Acreditare si Atestare nr. AC- 1/3 din 02.02
2017, publicata in monitorul oficial al RM, nr.60-66 din 24. 02.2017.

In institutie se promoveazi cultura calititii monitorizati de managementul de asigurare a
calitiitii si dezvoltare curriculard. In acest sens universitatea promoveazi idea constituitd in
sloganul ales de Universitate - Calitatea este ceea ce ne reprezintda.
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1. MISIUNE, VIZIUNE, VALORI

Programul strategic de dezvoltare institutionalda a Universitatii Pedagogice de Stat ,Ion
Creanga” din Chisindu pentru perioada 2021 — 2025 a fost elaborat in acord cu misiunea si
scopul institutiei exprimate in Carta Universitatii, fiind o continuare naturala a politicilor
institutionale din Strategia 2015 — 2020.

Art. 9. Procesul educational in cadrul Universitatii are urmatoarea misiune:

a) crearea, pastrarea si diseminarea cunoasterii la nivel de excelenta;

b) formarea specialistilor de inaltad calificare competitivi pe piata nationala si internationald a
muncii;

c) crearea oportunitatilor de formare profesionala pe parcursul intregii vieti;

d) pastrarea, dezvoltarea si promovarea valorilor nationale cultural-istorice in contextul
diversitatii culturale.

Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,Ion Creangd” din Chisindu

1.1 Obiectivul cadru

Programul a fost dezvoltat in conformitate cu cerintele actelor juridice nationale, precum si
luand in considerare orientirile tinta pentru modernizarea sistemului de invatamant al
Republicii Moldova prin raportare la Strategia nationald ,Educatia 20307, actiunile din
Programul de implementare a Strategiei si prioritatile de finantare a acestora, elaborate de
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, programele de cercetare si inovare din Uniunea
Europeana.

___ Obiectivul cadru

Universitatea Pedagogica de Stat ,Ion Creanga” din Chisinau isi va consolida pozitia de institutie
recunoscuta in spatiul national si international al educatiei, cercetarii, inovarii si digitalizarii
prin promovarea si sustinerea traditiei, responsabilitatii, calitdtii si performantei in toate
domeniile de activitate, care sa asigure progres si sa raspunda la provocarile societitii moderne,
nevoilor studentilor, cadrelor didactice si ale personalului auxiliar.

1.2. Obiective strategice
In vederea indeplinirii misiunii, obiectivului cadru, pentru perioada 2021-2025, au fost stabilite
urmatoarele prioritati, obiective strategice ale Universitatii care converg spre:
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Obiectivul 1. Dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale

Obiectivul 2. Fortificarea domeniilor de cercetare stiintifica in acord cu provocarile societatii
contemporane

Obiectivul 3. Intensificarea procesului de internationalizare academica institutionald,
vizibilitate nationala si internationala

Obiectivul 4. Dezvoltarea si motivarea resurselor umane, consolidarea relatiilor academice
Obiectivul 5. Cresterea calitatii serviciilor pentru studenti, a relatiilor cu absolventii si
angajatorii

Obiectivul 6. Eficientizarea managementului universitar si modernizarea infrastructurii universitare

1.3. Principii de management

Actul de management institutional se axeaza pe principiile bunei guvernari universitare:

- principiul autonomiei universitare;

- principiul libertatii academice si de gandire;

- principiul transparentei actului decizional si al colaborarii;

- principiul democratiei in actul de conducere;

- principiul echitatii,al egalitatii de sanse, nondiscriminarii si sigurantei (comunitate libera
de orice forma de hartuire)

- principiul spiritului critic;

- principiul responsabilitatii publice prin care universitatea, prin rectorul ei, in calitate
de manager, se legitimeaza fata de societate.

1.4. Valori estimate
Sistemul de valori pe care pe care se bazeaza managementul institutional in urmatorii cinci ani
vor viza:

Universitatea Pedagogicd de Stat ,Ion Creangda” din Chisinau isi
fundamenteaza directiile de activitate in viitor din perspectiva
traditiilor si a realizarilor obtinute de institutie de-a lungul celor 80
TRADITIE de ani de activitate, fiind promotoarea invatamantului pedagogic din
Republica Moldova. Vor fi dezvoltate cele mai bune traditii, dar vor
fi si amplificate pentru a face fata cerintelor standardelor nationale si
internationale, creand noi traditii pentru competitivitate.

Responsabilizarea institutionald se va materializa prin rationalizarea
RESPONSABILITATE | structurii Universitatii, consolidarea capacitdtilor administrative a
subdiviziunilor universitare, promovarea transparentei decizionale si
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a responsabilitatii pentru deciziile luate. Promovarea mecanismelor
de responsabilitate individuala a fiecarui angajat din cadrul
institutiei pentru actiunile sale, dar si a studentilor pentru calitatea
studiilor.

CALITATE

Se propune promovarea culturii calitatii in toate domeniile de
activitate ale actului managerial la nivel institutional cu scopul
asigurarii calitdtii in prestarea serviciilor educationale. Prin
sporirea calitatii programelor de studii conform cerintelor actuale,
prin asigurarea unui proces didactic de calitate; prin atragerea
cadrelor academice de valoare cu grad si titlu stiintific; modernizarea
bazei tehnico-materiale, asigurarea conditiilor de munca si de trai
pentru cadrele didactice si studenti.

PERFORMANTA

Performantele institutionale vor viza dimensiunea academica si
stiintifica. Performantele academice se vor manifesta prin rezultatele
studentilor in procesul de studii, calitatea pregatirii specialistilor la
nivel institutional, solicitarea, din partea angajatorilor, pentru
angajare a absolventilor institutiei, procentul de angajare in cAmpul
muncii etc. Performanta stiintifica va fi materializata prin proiecte de
cercetare, publicatii stiintifice de valoare, vizibilitatea publicatiilor
etc.

ECHITATE

Universitatea Pedagogicd de Stat ,Ion Creangd” din Chisindu isi
asuma sa creeze conditii potrivite pentru o comunitate academica
incluziva si libera de orice forma de discriminare. Comunitatea
academica va fi responsabild si elaboreze si stabileascd proceduri
interne si sa institutionalizeze procese care vor asigura ca orice
membru al comunitétii se va simti sigur si protejat in orice activitate
pe care o desfasoara ce are tangenta cu specificul universitatii.

2. ANALIZA SWOT A SITUATIEI ACTUALE A UNIVERSITATII

PUNCTE TARI
Cu caracter general

e vizibilitate si recunoastere nationald si internationald ca singura universitate cu profil
pedagogic din Republica Moldova;
e ofertd larga si diversa de programe de studii licentd, master, doctorat si formare continua;
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e calitate ridicatd a personalului didactic si de cercetare, recunoscut prin implicarea in proiecte
de anvergura, publicatii prestigioase si contributia recunoscuta la dezvoltarea invatamantului
de toate nivelurile;

e existenta pe piata muncii a unui interes constant pentru absolventii programelor de studii din
cadrul Universitatii;

e clasificari foarte bune privind calitatea programelor de formare profesionald, in conformitate
cu criteriile si standardele ANACEC;

e culturi institutionala de calitate in procesul de instruire;

e bazd materiala proprie suficienta si adecvata pentru activitiati educationale (spatii si
echipamente didactice) precum si facilitdti in serviciul studentilor (camine, cantina,
biblioteca, sali de studii, campus sportiv universitar etc.);

e imagine buna in mediul socio-economic privind pregatirea absolventilor universitatii, probata
inclusiv prin pozitii importante ocupate de acestia in diverse structuri academice,
administrative la nivel municipal si national.

e prezenta constanta si distincta in viata comunitatii locale si nationale, prin implicarea in
proiecte de interes public, prin organizarea sau co-organizarea unor manifestari periodice de
impact.

Specifice cercetarii

e rezultate bune obtinute in competitiile nationale si europene de cercetare, cu proiecte
finantate national /international aflate in derulare;

e echipe si personalitati cu recunoastere pe plan national si international a rezultatelor si
prestigiului stiintific;

e experiente internationale de succes in derularea unor proiecte de sprijinire a doctoranzilor si
post-doctoranzilor.

Specifice relatiilor nationale si internationale

e relatii de colaborare vaste cu institutii nationale si internationale, acorduri de parteneriat cu
universitati importante din UE, CSI si alte state;

e schimburi de studenti prin programe Erasmus +;

e programe de studii in limbi straine (engleza, germana, franceza, rusa);

e colaborari de traditie si cu rezultate remarcabile cu organisme specializate (DAAD -
Germania, AUF — Agence Universitaire de la Francophonie).
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PUNCTE SLABE

Cu caracter general

e structura universitara actuala nu corespunde cerintelor contemporane pentru a dezvolta o
universitate performanta ;
cooperare inca insuficienta intre facultati, centre, sectii, servicii universitare;
dezvoltare insuficienta a sistemului informational managerial (zona de management
universitar, functionarea documentelor, evidenta indeplinirii sarcinilor etc.);

e orientarea spre performantd nu este inca o caracteristici a culturii organizationale, un
procent semnificativ al membrilor comunitatii academice limitandu-se la indeplinirea
sarcinilor de serviciu din sfera educationala;

e sincronizare partiala la nivel managerial intre autoritate si responsabilitate respectiv la
nivelul personalului universitatii intre efort si asteptari pentru rezultate si performanta;

e amenajari si dotari insuficiente pentru a asigura conditii de desfasurare a activitatilor de
invatdmant si cercetare la nivel comparabil cu cele din centrele universitare;

e orientare slaba a universitatii pentru a deveni o universitate antreprenoriald pentru a oferi
diverse servicii educationale;

e nu existd un sistem functional de comunicare cu absolventii universitatii care sd asigure

feed-back si suport din partea acestora.

Specifice invatamantului

neatractivitatea unor programe de formare profesionals;

activitati practice insuficiente in procesul de invatdmant;

utilizarea insuficienta a TIC si a facilitatilor moderne in procesul de invatamant;
legatura slaba intre activitatile de invatdmant si cele de cercetare;

implicarea insuficienta a cadrelor didactice in activitati de tutorat al studentilor;

Specifice cercetarii

implicare slaba a studentilor si masteranzilor in cercetare, in manifestari stiintifice din
cadrul universitatii si din afara ei;

numar si valoare reduse a contractelor de cercetare;

numar mic de publicatii, aparute in reviste cu factor de impact, brevete de inventie/soft-uri
obtinute de personalul universitatii;

investitii limitate in mentenanta infrastructurii de cercetare existente;

stimularea insuficienta a performantei in cercetare;

focalizarea slaba a domeniilor si a structurilor de cercetare;

lipsa de coordonare si motivare pentru cercetare interdisciplinara.
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Specifice relatiilor internationale

e nivel nesatisfacator al plasarii institutiei in clasamente internationale recunoscute;

e structuri institutionale nedezvoltate in promovarea relatiilor internationale, imaginii
universitatii;
abilitati insuficiente ale corpului profesoral-didactic de a accesa la proiecte internationale;
nivel jos de competenta lingvistica de comunicare in limba engleza, limbi de circulatie
internationala a cadrelor didactice;

e evidenta slaba a planului de dezvoltare strategica si de coordonare pe termen mediu-lung a
dezvoltarii dimensiunii internationale a universitatii;

e experienta redusa si cunoasterea insuficienta a pietei si a reglementarilor specifice
internationalizarii invatamantului superior;

e lipsa de materiale si mijloace de promovare adecvate si disponibile pe scara largd, adresate
atat studentilor internationali, cat si relatiilor internationale inter-universitare;

e lipsa unor conexiuni cu agentii specializate de incredere in recrutarea de studenti
internationali:

e infrastructura de studii si cazare mai putin dezvoltata pentru a primi studenti internationali
si cadre didactice din strainatate.

OPORTUNITATI

Cu caracter general

prezenta universitatii cu un rol cheie in strategiile de dezvoltare nationala si internationala
in domeniul Stiinte ale educatiei;

deschiderea unor noi competitii pentru accesarea de fonduri europene;

accesul la resurse din domeniu public (resurse web, baze de date din biblioteci s.a.), oferite
de institutii educationale de peste hotare;

oferirea asistentei, a suportului financiar si tehnic din partea donatorilor (USAID,
ORANGE, UK aid, AUF etc.).

Specifice invatamantului

interes in crestere al angajatorilor pentru absolventii universitatii;
interes constant al absolventilor de liceu pentru o cariera profesionala pedagogica;
dezvoltarea programelor de studii de masterat si doctorat.

Specifice cercetarii

proiectele nationale/internationale de cercetare;

10
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demararea lansarii de competitii in cadrul programelor nationale de cercetare.
implementarea conceptului de “Clasa viitorului” in dezvoltarea invatamantului national;
participarea universitatii impreuna cu partenerii din mediul socio-economic la proiecte de
dezvoltare nationale si transnationale.

Specifice relatiilor internationale

e extinderea relatiilor de parteneriat extern cu institutii prestigioase cu profil similar pentru
colaborare in domeniile invatamant, cercetare si dezvoltare institutionals;

e largirea spectrului de mobilitati la nivel international pentru personalul academic si studenti
prin proiectele sustinute financiar de UE: Erasmus+, H2020, CEEPUS etc.;

e accesarea la programe UE si initiative interguvernamentale care sustin dezvoltarea
cooperarii internationale si/sau in retele transnationale, mobilitati internationale ale
studentilor, cercetatorilor si cadrelor didactice.

RISCURI

Cu caracter general

e evolutiile impredictibile pe plan national si european ale legislatiei, nivelului de finantare si a
rolului in societate al institutiilor de invatamant superior;

e finantare bugetara insuficientd a Universitatii pentru dezvoltarea programelor de formare si
a cercetarii, generand dificultati in asigurarea sustenabilitatii financiare in conditii de
performantad a actului academic;

e amplificarea concurentei interuniversitare atat din partea institutiilor de invatamant

superior nationale, cat si a celor internationale.

Specifice invatamantului

declinul demografic cu efecte majore asupra numarului de candidati, la toate ciclurile de
studii;

deficitul de personal academic tanar la toate treptele profesionale, exodul cadrelor didactice
tinere, tinere spre sectoare din tara si strainatate, datorat conditiilor de ocupare a unui post
didactic si a grilelor de salarizare descurajante din actualul sistem bugetar de salarizare;;
scaderea interesului studentilor pentru studiile de masterat si de doctorat in contextul
cerintelor actuale ale angajatorilor, cadrului legislativ care nu prevede la angajare ditinerea
studiilor de licentd, master (cu exceptia Domeniului Stiinte ale educatiei).

Specifice cercetarii

nivel actual extrem de scazut al finantarii nationale pentru cercetare;

11
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e acces dificil in proiecte aferente programului Orizont 2020/2030.

Specifice relatiilor internationale

e evolutia imprevizibila a relatiilor politice si economice intre UE si tarile din estul si sudul
Europei;

e fluxurile de imigratie la nivelul continentului european care pot genera noi restrictii etc.

3. OBIECTIVE STRATEGICE SI ACTIUNI

3.1. Dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale

In contextul globalizirii, cresterii concurentei, adancirii problemelor economice, sociale, rolul
activitatilor educationale din institutiile de invatamant superior creste rapid, se supune unui
sistem de inovare.

Actualmente, este extrem de necesar ca sistemul educational sa se concentreze pe o actualizare
calitativad a obiectivelor procesului educational, pe modernizarea tehnologiilor educationale, care
ar trebui sa vizeze formarea capitalului creativ si social al viitorilor specialisti.

In contextul implementirii tehnologiilor digitale in diferite sfere ale activititii sociale si
economice si al aparitiei unor noi provocari in domeniul securitatii economice, este de asemenea
necesar sa se formeze o noua baza metodologica pentru dezvoltarea inovatoare a economiei tarii.
In acest context, modernizarea sistemului educational al Universititii Pedagogice de Stat ,Jon
Creangd” din Chisindu este necesar sa se realizeze in conformitate cu cerintele economiei
contemporane, solicitarilor pietei muncii si a nevoile de formare ale viitorilor specialisti, la
cererea societatii moderne.

Politica educationala a UPSC ar trebui sa se concentreze pe formarea unui nou model de
competentd profesionala a absolventului, prin achizitionarea unui set de competente
profesionale individuale (cunostinte, abilitati, deprinderi si valori) de catre studenti in procesul
de activitati educationale si de proiect , munca in echipa si alte tipuri de activitati creative care
vizeaza autorealizarea profesionald a studentilor, formarea capacitatii de adaptare la schimbarile
din economia cunoasterii.

In cadrul acestui obiectiv strategic se urmireste:

3.1.1. La nivelul studiilor superioare de licenta, master:

- Promovarea ferma in sistemul institutional a educatiei centrate pe student, cu actiuni
distincte atat pentru responsabilizarea studentilor, cat si pentru pregatirea, perfectionarea
cadrelor didactice, cu demersuri focalizate spre intarirea interna a culturii calitatii.

12
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Actualizarea si modernizarea continua a programelor de studii, planurilor de invatamant din
perspectiva solicitarilor pietei muncii sub aspectul: (a) conformitatii cu Cadrul National si
European al Calificarilor; (b) satisfacerii standardelor de acreditare si calitate; (c) corelarii
cu documentele strategice, normative actuale nationale si internationale, cerintele societatii,
pietei muncii; (d) facilitarii angajarii absolventilor in cAmpul muncii.

Analiza periodica, cel putin anuald, a ofertei educationale la ciclul licenta, master si doctorat,
privind necesitatile pietei muncii, cu implicarea directd a studentilor, absolventilor, cadrelor
didactice si angajatorilor.

Diversificarea portofoliului de programe ale Universitdtii la ciclul licenta si master, initierea
de noi programe de studii, in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior.

Reevaluarea permanenta a curricula la disciplind din perspectiva valorificarii procesului de
invatare axat pe competente, innoirii continuturilor de invatare, cresterea ponderii
activitatilor aplicative, dezvoltarea dimensiunilor practice a continutului educational,
specificarii produselor realizate, criteriilor de evaluare etc.

Actualizarea curricula disciplinelor la toate programele de studii prin cresterea importantei
lucrului individual al studentilor, cu dezvoltarea abilitatilor de comunicare, lucru in echipa,
de sustinere argumentata a unei opinii, dezvoltare a abilitatilor in realizarea cercetarilor
stiintifice etc.

Asigurarea unui proces didactic bazat pe cercetare, introducerea rezultatelor cercetarilor
stiintifice ale titularilor de curs in curricula disciplinelor.

Sustinerea procesului de dezvoltare a competentelor transversale ale studentilor
(comunicare in limbi strdine, digitale, antreprenoriale etc.), implementarea modelului
STEM/ STE(A)M.

Promovarea strategiilor didactice active si interactive in procesul de predare-invatare-
evaluare.

Cresterea gradului de utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicare in demersul
didactic, inclusiv prin platformele educationale.

Consolidarea sistemului de educatie e-learning in cadrul Universitdtii prin elaborarea
cadrului normativ, elaborarea suportului didactic pentru gestionarea instrumentelor
digitale, crearea conditiilor pentru prestarea serviciilor educationale la distanta etc.
Implementarea cursurilor editate in tehnologie ID, pe platformele MOODLE ale institutiei,
Google Classroom.

Identificarea si implementarea de noi forme si continuturi ale stagiilor de practica ale
studentilor, prin stimularea extinderii parteneriatelor cu institutiile pilot, mediul de afaceri
din tara etc.
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Diversificarea ofertei educationale a Universitatii pentru a spori atractivitatea si vizibilitatea
institutiei.

Analiza oportunitatilor de a initia noi programe de studii, introducerii unor noi
cursuri/discipline pentru a raspunde la solicitarile pietei de munca, studentilor,
absolventilor institutiei.

Dezvoltarea programelor de studii interdisciplinare (coordonate de doua sau mai multe
facultati) si a programelor comune de studii superioare (coordonate de diferite institutii de
invatamant superior) pentru a atrage noi studenti la studii, a asigura competitivitatea
specialistilor formati.

Extinderea programelor de studii cu predare in limbi straine, adresate prioritar studentilor
internationali, dar si consolidarea celor existente si cresterea gradului lor de atractivitate,
prin calitatea educatiei si prin actiuni de promovare specifice. Implementarea actiunilor
necesare pentru a asigura realizarea acestor programe: identificarea programelor, stabilirea
cadrelor didactice care vor asigura formarile, nivelul lor de competenta lingvistica si crearea
conditiilor pentru dezvoltarea competentelor de comunicare in limbi straine, promovarea
eficienta a programelor, incheierea contractelor de parteneriat cu universitati din strainatate
etc.

Stimularea sustinerii activitatilor didactice in limbi de circulatie internationala, fapt care
sporeste atractivitatea programelor de studii in randul studentilor incoming si a studentilor
internationali care doresc sa studieze full time in institutie.

Consolidarea recunoasterii nationale si internationale a programelor de studii pentru
calitatea in predare, prin diverse mijloace, inclusiv reacreditarea/acreditarea programelor de
studii la ciclul I, Licenta, ciclul IT, Master si ciclul III, Doctorat.

Crearea unui mediu educational flexibil, incluziv, atractiv si accesibil pentru toti studentii,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati si nevoi speciale de invatare, cu stimularea parcursului
vocational si cu promovarea excelentei in randul studentilor, al cadrelor didactice si
cercetdtorilor.

Crearea unui mediu sigur si liber de orice forma de discriminare si hartuire, inclusiv cea
sexuala.

Imbunititirea prezentei studentilor la cursuri prin modernizarea mediului de formare,
practica si studiu si prin cresterea importantei seminarului/laboratorului universitar.
Dotarea spatiilor de studii, laboratoarelor, Centrelor de resurse curriculare cu echipament
multimedia, produse de program, mobilier ,transformer” etc. pentru a putea realiza eficient
diverse activitati didactice proiectate la curs.

Dezvoltarea parteneriatelor cu institutiile de invatamant pilot pe diverse domenii
educationale (Stiinte ale educatiei, Arte, Stiinte sociale si comportamentale, Stiinte
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umaniste, Filologie, Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor), care vor servi drept baza
in realizarea stagiilor de practica, cercetarilor in domeniu (experimentelor pedagogice,
psihologice etc.), precum si platforme de interactiune dintre institutie si piata muncii.
Extinderea capacitatilor catedrelor de specialitate privind elaborarea si coordonarea
proiectelor institutionale, de curs, de licenta si de master pe tematici reale la comanda
agentilor economici, autoritatilor publice centrale si locale.

Identificarea si implementarea mecanismelor de stimulare a cadrelor didactice privind
publicarea suporturilor curriculare, consolidarea capacitatilor editoriale ale universitatii prin
dotarea Tipografiei Universitdtii cu echipamente necesare si accesorii moderne.
Imbunatitirea experientelor de invitare ale studentilor si consolidarea cadrului institutional
pentru educatie non-formala.

Dezvoltarea programelor de monitorizare a insertiei pe piata muncii a absolventilor si
diversificarea serviciilor de consultanta, orientare in cariera si consiliere psihologica prin
intermediul Sectiei Ghidare si consiliere in cariera, Centrului de Consiliere pentru
autoeficienta si consiliere a familiei din Universitate.

Cresterea vizibilitatii programelor de studii, prin postarea informatiilor de baza la program,
pe site-ul Universitatii — planul de invatamant, fisa programului si in biblioteca electronica
universitara.

3.1.2. La nivelul studii superioare de doctorat:

Consolidarea scolilor doctorale existente si mentinerea statutului de lider in domeniul
psihopedagogic in tara si peste hotare.

Dezvoltarea si cresterea calitatii programelor doctorale si postdoctorale.

Dezvoltarea competentelor de scriere academica si inaintare a proiectelor de cercetare la
doctoranzi pe tematica tezei de doctorat sau inrudite cu aceasta.

Elaborarea si implementarea mecanismelor de sustinere a doctoranzilor pentru participare
la evenimente stiintifice nationale si internationale, proiecte de cercetare.

Sustinerea si motivarea cadrelor stiintifico-didactice in obtinerea abilitarii cu dreptul de a fi
conducator de doctorat.

Incurajarea si sustinerea cadrelor stiintifico-didactice in incheierea acordurilor de colaborare
privind efectuarea cercetarilor stiintifice in cadrul studiilor de doctorat si prin co-tutela.
Elaborarea mecanismelor de atragere a studentilor-doctoranzi din tara si strainatate pentru
realizarea studiilor prin doctorat.

Extinderea internationalizarii prin organizarea cursurilor doctorale si coordonarii stiintifici
in limbi de circulatie internationald si implicarea in predare, coordonare, mentorat stiintific
a mai multor profesori din afara tarii.
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Elaborarea unei reviste stiintifice a doctoranzilor, post-doctoranzilor si cercetatorilor
stiintifici.

Demararea procedurilor privind acreditarea Scolilor doctorale universitare, in conformitate
cu cerintele ANACEC, evaluarea interna a programelor doctorale.

3.1.3. La nivelul studiilor de formare profesionala continua si asigurarea educatiei
pe tot parcursul vietii

Crearea unui sistem de formare continuda a angajatilor din cadrul UPSC cu contributia
Centrului Formare Continua, Centrului National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa
Viitorului”.

Sustinerea si motivarea cadrelor didactice universitare in dezvoltarea competentelor
profesionale, in acord cu nevoile de formare.

Identificarea si implementarea actiunilor de stimulare a participarii tuturor cadrelor
didactice universitare la procesul de formare continud, in vederea dezvoltarii competentelor
profesionale si personale.

Dezvoltarea sistemului de invdtare pe tot parcursul vietii in cadrul Universitatii, in
conformitate cu standardele educationale nationale si internationale.

Reconceptualizarea subdiviziunii institutionale din perspectiva implementarii invatarii pe
tot parcursul vietii pentru gestionarea serviciilor educationale de invatare LLL atat la nivel
institutional, cat si extern, la solicitarea beneficiarilor.

Conceptualizarea, elaborarea si extinderea pachetului de servicii educationale de invatare pe
tot parcursul vietii, in acord cu cerintele pietei muncii.

Dezvoltarea si promovarea programelor de invatare pe tot parcursul vietii in colaborare cu
catedrele de specialitate ale universitatii, centre/departamente similare din tara si
straindtate.

Realizarea marketingului programelor de invatare pe tot parcursul vietii in colaborare cu
facultatile, catedrele de specialitate din cadrul institutiei.

Cresterea numarului de beneficiari la programelor de invatare pe tot parcursul vietii,
imbunatatirea procedurilor de recrutare a cursantilor autohtoni si straini.

Formarea cadrelor didactice preuniversitare.

Promovarea continua a programelor de invatare pe tot parcursul vietii, imaginii Centrului,
universitatii, cresterea vizibilitatii nationale si internationale.

Asigurarea suportului institutional si logistic in consolidarea si diversificarea ofertei
educationale in formarea continud a beneficiarilor, tangibile cu domeniile de formare
profesionald a UPSC.
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Extinderea parteneriatelor de formare pe tot parcursul vietii cu catedrele, facultatile din cadrul
UPSC, cu institutiile de invatamant, mediul de afaceri, cu autoritatile publice centrale si
locale.

3.1.4. Dezvoltarea culturii calitatii in cadrul UPSC

Consolidarea sistemului de management al calitatii prin implementarea unei culturi
organizationale orientate spre calitate,

Asigurarea unei politici interne viabile privind evaluarea calitatii la nivel universitar.
Dezvoltarea procesului de autoevaluare si evaluare a cadrelor didactice.

3.2. Fortificarea domeniilor de cercetare stiintificai in acord cu provocarile
societatii contemporane

3.2.1. Dezvoltarea cercetarilor stiintifice in cadrul institutiei

Orientarea spre calitate si incurajarea performantei in cercetare.

Cresterea productivitatii stiintifice la nivel calitativ si cantitativ.

Cresterea vizibilitatii cercetdrilor stiintifice in tara si in strainatate.

Implementarea rezultatelor cercetarilor in invatamantul universitar si preuniversitar.
Sustinerea cu prioritate a temelor de cercetare cu potential de performanta pentru
universitate, in acord cu programul Orizont 2020/2030 si respectiv cu Strategia nationala de
cercetare, dezvoltare si inovare 2021-2026, inclusiv prin sprijin financiar.

Numar de propuneri de proiecte de cercetare depuse/finantate.

Numar de proiecte de cercetare internationale sau cu parteneri internationali.

Numar de articole publicate anual in reviste cotate.

Numar de publicatii anuale in reviste indexate in baze internationale.

Numar de reviste ale universitatii de categorie B, B+, A.

Reorganizarea activitatii Sectiei Stiinta si Relatii internationale, care sa corespunda
actualelor cerinte ale pietei cercetarii stiintifice nationale si europene, precum si nevoilor
cercetatorilor si cadrelor didactice.

Numar de evenimente stiintifice organizate, cu publicatii indexate.

Valoarea fondurilor atrase din proiecte de cercetare.

Valoarea fondurilor atrase din proiecte cu mediul economic (terti).

Numar de laboratoare (structuri de cercetare) create si dezvoltate.

Valoarea fondurilor alocate pentru proiecte de cercetare interna.

Numar de proiecte cu participarea colectivelor de cercetare din UPSC.
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Numar de lucrari stiintifice rezultate in urma competitiei interne de proiecte de cercetare.
Numar de publicatii premiate in cadrul universitatii.

Numar de expozitii organizate pentru promovarea facultatii de Arte Plastice si Design.
Numar de cereri de brevetare si numar de brevete.

Adaptarea formei actuale de raportare a rezultatelor stiintifice la cerintele de raportare
utilizate in prezent conform bunelor practici internationale.

Sustinerea financiara si logisticA a crearii/dezvoltarii laboratoarelor stiintifice in
universitate, care vor putea dezvolta directii de cercetare.

Sustinerea activitatii de cercetare stiintificd si inovare prin alocarea unei cote din regia
cercetarii catre directorii de proiecte, laboratoare etc.

Sustinerea participarii cadrelor didactice, a doctoranzilor si a tinerilor cercetatori la
manifestari stiintifice internationale de prestigiu prin alocarea finantarii pentru
organizare/participare/publicare.

Identificarea si valorizarea infrastructurii de cercetare.

Stimularea valorificarii rezultatelor cercetarii prin publicarea in reviste internationale de
prestigiu si premierea articolelor valoroase.

Acordarea unui buget anual pentru sustinerea si promovarea revistelor din universitate.
Alocarea de resurse financiare necesare pentru asigurarea accesului la bazele de date
internationale prin sistemul de acces national de tip Crossref etc.

Sustinerea organizarii de catre facultati a manifestarilor stiintifice cu deschidere nationala
sau internationald, in scopul amplificarii impactului in mediul stiintific si, implicit, a
prestigiului universitatii, precum si sustinerea indexarii nationale/internationale a
volumelor acestor conferinte, inclusiv prin acordarea unui suport financiar.

Oferirea de sustinere financiara si consiliere pentru brevetarea rezultatelor cercetarii
stiintifice si participarea la targuri de inventica.

Alocarea de resurse financiare pentru organizarea unor competitii interne de proiecte de
cercetare, pentru cadre didactice tinere (asistenti si lectori), doctoranzi sau studenti
masteranzi.

Sustinerea, prin acordarea de sprijin financiar, organizarii de expozitii la nivel local, national
si international pentru promovarea Facultatii de Arte Plastice si Design.

Promovarea rezultatelor cercetarii stiintifice, a laboratoarelor de cercetare, a domeniilor de
competenta si infrastructura, prin publicarea ,Analelor Stiintifice” si organizarea Sesiunilor
Stiintifice dedicate cercetarii.

Imbunatdtirea continua a site-ului Web a cercetdrii din universitate.

Asumarea unui rol activ al universitatii in relatia cu mediul socio-economic, pentru transfer
tehnologic, consultanta si derularea de proiecte comune de cercetare stiintifica.
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Consolidarea bazei informationale de documentare pentru activitatea de cercetare stiintifica.

3.2.2. Dezvoltarea serviciilor Bibliotecii stiintifice universitare

Implicarea bibliotecii universitare in sustinerea activitatii de cercetare stiintifica si inovare,
prin crearea, mentinerea si actualizarea bazei de date cu rezultatele cercetarilor stiintifice;
stabilirea unei strategii clare de crestere a numarului de publicatii, dezvoltarea fondului de
publicatii electronice, asigurarea accesului la baze de date stiintifice specifice fiecarui
domeniu de cercetare.

Optimizarea structurii si a continutului colectiilor bibliotecii, in conformitate cu necesitétile
procesului de studii si activitatilor de cercetare.

Asigurarea serviciilor de calitate, modernizarea si sistematizarea colectiilor in biblioteca
stiintifica, digitalizarea colectiilor si dezvoltarea unui sistem durabil de schimb de carte.
Dezvoltarea tehnologiilor informationale destinate facilitarii si extinderii accesului la
serviciile bibliotecii.

Sporirea fondului resurselor electronice, actualizarea repertoriului bazelor de date, achizitia
cartilor electronice, dezvoltarea colectiei digitizate a bibliotecii.

Extinderea serviciilor online pentru utilizatori, asigurarea accesului online nelimitat la
literatura de specialitate.

Asigurarea functionarii adecvate a Repozitoriului institutional in scopul asigurarii accesului
deschis la informatia stiintifica a cercetatorilor.

Imbunititirea bazei materiale a bibliotecii UPSC prin efectuarea reparatiilor curente,
reamenajarea spatiilor si dotarea cu echipament si mobilier nou.

Achizitionarea de licente pentru diverse programe software specializate necesare bunei
organizari si recunoasteri a cercetarilor realizate in cadrul Universitatii.

Consolidarea si dezvoltarea imaginii bibliotecii.

Formarea continua a personalului de biblioteca si stimularea bazata pe performanta.
Asigurarea activitatii Centrului biblioteconomic Departamental.

3.3. Intensificarea procesului de internationalizare academica institutionala,
vizibilitate nationala si internationala

3.3.1. Promovarea internationalizarii studiilor

Extinderea internationalizarii studiilor.
Largirea si consolidarea relatiilor de parteneriat cu universitati de prestigiu din strainatate.
Elaborarea siimplementarea de proiecte internationale.
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Numar de acorduri cadru cu universitati din mediul international.

Numar de acorduri de dubla-diploma.

Realizarea de acorduri si implementarea conceptului de dubld diploma in parteneriat cu
institutii din strainatate.

Materiale de promovare in limbi de circulatie internationald pe fiecare facultate in parte si
traducerea informatiilor specifice facultitilor in limbi strdine (traducerea site-urilor
facultatilor/ a ofertei academice/ a fiselor disciplinelor).

Numar de materiale de promovare.

Numar participanti la evenimente UPSC de la universitdti partenere din straindtate.
Organizarea ,Saptamanii Internationale” o data la doi ani, cu participarea partenerilor
internationali.

3.3.2.Stabilirea si mentinerea contactelor cu diverse institutii si organizatii
internationale in vederea asigurarii vizibilitatii UPS ,,Jon Creanga” si dezvoltarea
institutionala

Dezvoltarea capacitatii de internationalizare si atragerea de studenti straini.

Extinderea si diversificarea mobilitatilor academice.

Promovarea ofertei academice in mediul extern prin participarea la targuri internationale de
prezentare a ofertei educationale, in mediul virtual, pe canalele de socializare si prin
intermediul organizatiilor studentesti.

Accentuarea colaborarii la nivel de acorduri de colaborare si parteneriate internationale.
Dezvoltarea mobilitatilor academice.

Numar mobilitati Erasmus+ si altele.

Numar studenti internationali inmatriculati la cicluri complete de studii.

Numar proiecte de internationalizare a educatiei.

Sustinerea facultatilor in stimularea mobilitatilor Erasmus+ de tip incoming si outgoing,
precum si elaborarea de proiecte pentru internationalizarea educatiei.

Dezvoltarea Strategiei de internationalizare a UPSC si alocarea de resurse financiare
dedicate acestui scop.

Imbunititirea managementului si a guvernantei internationalizirii, cresterea eficientei
activitatii in acest domeniu

Crearea subdiviziunii responsabile de coordonarea relatiilor internationale si a unei structuri
ce va avea drept scop atragerea de finantare din proiecte nationale, europene
(internationale), proiecte de cercetare-dezvoltare cu agentii economici din Republica
Moldova.
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Dezvoltarea structurii specializate in scopul oferirii consultantei necesare depunerii si
derularii granturilor si proiectelor nationale si internationale.

Imbunatitirea programelor academice si a curricula pentru toate domeniile de studii, pentru
a spori compatibilitatea internationala.

Extinderea numarului de programe cu predare in limbi de circulatie internationala prin
dezvoltarea programelor de licenta si master.

Sustinerea si stimularea cadrelor didactice care tin cursuri in limbi straine, in cadrul
programelor comune.

Organizarea, din contul universitatii, a cursurilor de limbi strdine pentru dezvoltarea
competentelor de comunicare a cadrelor didactice.

Modernizarea infrastructurii didactice si de cazarea institutiei pentru a oferi conditii pentru
profesorii invitati si studentii internationali.

Imbunititirea managementului si a marketingului institutional de promovare a imaginii
universitare in strdinatate, cresterea vizibilitatii internationale.

Initierea, consolidarea sau dezvoltarea parteneriatelor academice si de cercetare
internationale.

Cresterea numarului de cadre didactice din strainatate care tin cursuri la UPSC in cadrul
programelor de studii derulate in institutie.

Stimularea cadrelor academice pentru a participa si reprezenta UPSC in diverse structuri
nationale si internationale si internationale, organizatii si asociatii profesionale, consilii si
organe consultative etc.

Sustinerea organizarii manifestarilor stiintifice cu participare internationala si valorificarea
rezultatelor in edituri si reviste de specialitate din strainatate.

Cultivarea de bune relatii cu institutiile de educatie timpurie, invatamant general, colegiile,
Directiile de invatamant, Centrele de educatie non-formala etc.

Sustinerea, dezvoltarea si promovarea parteneriatelor durabile cu universitatile din
Romania, Uniunea Europeana etc.

Consolidarea cadrului formal de discutii si colaborare cu reprezentantii mediului de afaceri
pentru identificarea de oportunititi de colaborare in domeniul academic si cercetarii
stiintifice.

Initierea unui parteneriat viabil dintre Universitate si Asociatia profesorilor din Republica
Moldova prin punerea in aplicare a unui plan de actiuni de interes comun.

Sustinerea financiara a participarii la conferinte de mare vizibilitate internationald a
cadrelor didactice si cercetatorilor

Dezvoltarea si valorificarea patrimoniului UPSC si deschiderea spre parteneri externi ai
universitatii
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Dezvoltarea centrelor culturale in cadrul UPSC

3.4. Dezvoltarea si motivarea resurselor umane, consolidarea relatiilor academice

3.4.1. Dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice si a cercetatorilor

Sustinerea dezvoltarii personale si profesionale a cadrelor didactice si de cercetare.
Atragerea, mentinerea si dezvoltarea unui personal didactic competitiv prin cresterea
permanenta a calitatii vietii active de munca, necesar pentru realizarea misiunii, precum si a
obiectivelor strategice ale Universitatii in conditiile de intetire a concurentei de pe piata
serviciilor educationale.

Elaborarea si implementarea mecanismelor de suport si de motivare a cadrelor didactice
pentru formarea continua si dezvoltarea profesionala.

Implementarea Strategiei de dezvoltare a personalului in cadrul Universitatii la toate
facultatile, catedrele, in vederea satisfacerii documentelor normative in vigoare, prevederilor
Codului Educatiei standardelor de acreditare.

Implementarea planului academic pentru dezvoltarea unor traiectorii diferentiate de cariera
Evaluarea statelor de functii

Oferirea suportului institutional, financiar (in limita posibilitatilor) pentru participare la
diverse programe, stagii de formare profesionald, in dependenta de nevoile de formare a
personalului publicarea suporturilor curriculare.

Organizarea cursurilor de studiere a limbii engleze, pe niveluri de competenta lingvistica,
pentru a raspunde solicitarilor cadrelor didactice in dezvoltarea competentelor de
comunicare in limba straina.

Imbunititirea conditiilor de activitate didactici si de cercetare, prin repararea catedrelor de
specialitate, dotarea spatiilor cu mobilier adecvat, oferirea echipamentului tehnic necesar
pentru asigurarea procesului didactico-stiintific etc. Identificarea si alocarea spatiilor de
recreare pentru profesori, dotate cu mobilier, frigider, cuptor cu microunde etc.

Consolidarea instrumentelor pentru motivarea, stimularea participarii personalului angajat
in activitati de predare/cercetare, in programe de mobilitati academice etc. Actualizarea
periodicd si implementarea criteriillor de evaluare a performantei profesionale a
personalului, a promovarii in cariera si recompensarii meritului in baza acestor criterii.
Acordarea sprijinului institutional cadrelor didactice si didactico-stiintifice cu performante
inalte, diseminarea si asigurarea transferului de experienta catre alti colegi.

3.4.2. Eficientizarea procesului de recrutare a personalului universitar

Recrutarea cadrelor didactice, a cercetatorilor, personalului administrativ si auxiliar
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Elaborarea unui mecanism de atragere si mentinere in cariera didactici academica si de
cercetare a absolventilor valorosi, cadrelor tinere pana la 33 de ani.
Atragerea unor specialisti notorii din mediul academic international.

3.4.3. Cresterea satisfactiei profesionale a angajatilor la locul de munca

Continuarea implementarii la nivel institutional a mecanismelor de stimulare si sustinere a
cadrelor didactice in functie de performanta academica.

Reevaluarea mecanismului de oferire a sporului la salariu a angajatilor si a managerilor
Sustinerea profesorilor pensionari pentru continuarea activitatii didactice si de cercetare,
precum si pentru asigurarea transferului de experienta.

Sustinerea proiectelor de cercetare (individuale si colective) pe baza de concurs, participarii
la intruniri profesionale nationale si internationale.

Publicarea, din contul institutiei, a rezultatelor cercetdrilor in culegeri ale conferintelor si
reviste universitare.

Analiza si introducerea titlului de ,,Profesor Invitat” destinat specialistilor notorii din tara si
de peste hotare invitati pentru a fi incadrati in procesul didactic 1a UPSC.

Asigurarea unui mediu de munca dinamic si stimulativ.

Dezvoltarea conditiilor de munca a cadrelor didactice si auxiliare.

Dezvoltarea sistemului de sali de socializare

3.5. Cresterea calitatii serviciilor pentru studenti, a relatiilor cu absolventii si
angajatorii

Studentii UPSC sunt principalii beneficiari ai serviciilor educationale prestate de Universitate,
lor le sunt directionate toate initiativele institutionale, ei sunt partenerii tuturor activitatilor
universitare.

3.5.1. Implicarea studentilor ca parteneri activi in dezvoltarea UPSC

Sustinerea studentilor in toate activitatile si proiectele stabilite prin autonomia proprie
Diminuarea riscului de abandon universitar.
Dezvoltarea programelor de consiliere si mentorat.
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Elaborarea mecanismelor de pastrare a contingentului de studenti, in special a anului I de
studii, prin: (a) consilierea studentilor nou-veniti de conducatorii de grupe, managerii la
nivel de catedra si decanat: (b) consilierea studentilor de serviciul institutional, in atributia
caruia vine orientarea studentilor anului I (dupa modelele internationale); (¢) implicarea
organizatiilor de autoguvernantd studentesti in familiarizarea studentilor anului I cu
programul universitar; (d) elaborarea si oferirea fiecarui student a Ghidului studentului
pentru o mai buna insertie in viata universitara;

Dezvoltarea si mentinerea spiritului de apartenenta a studentilor la comunitatea UPSC.
Consolidarea capacitatilor Sectiei de consiliere si ghidare in cariera pentru a facilita
integrarea absolventilor in cAmpul muncii.

Stimularea si sustinerea dezvoltarii competentelor transversale ale studentilor pentru o mai
bunad insertie pe piata muncii;

Instituirea practicii de organizarea a targurilor locurilor de munca cu extinderea acesteia pe
site-ul universitatii, in regim online, cu specificarea: locurilor vacante, organizatiilor,
criteriilor de angajare, solicitarilor pentru stagiile de practica etc.

Eficientizarea comunicarii dintre universitate si angajatori, sustinerii participarii acestora in
formarea carierei profesionale a studentilor (stagii de practicd, seminare, mese rotunde,
cursuri etc.).

Cresterea gradului de participare a studentilor in programe de burse si granturi.
Intensificarea activitatilor de monitorizare a carierei absolventilor UPSC intru dezvoltarea
bazei de date a absolventilor UPSC.

Reconceptualizarea paginii Sectiei ghidare si consiliere in cariera, ca platforma online de pe
site-ul universitar, pentru realizarea unei comunicari eficiente dintre angajator si viitor
absolvent.

O componenta importanta a activitatii manageriale este sustinerea si promovarea autoguvernarii
studentesti in cadrul UPSC, pentru care ne propunem indeplinirea urmatoarelor actiuni:

Dezvoltarea autoguvernantei studentesti.

Stabilirea si mentinerea unui parteneriat real cu studentii, pentru implicarea lor activa in
procesul de solutionare a problemelor institutionale si luare a deciziilor din cadrul
Universitatii, facultatilor, catedrelor, centrelor universitare.

Asigurarea sustinerii logistice si financiare a organizatiilor studentesti (sindicatele
studentesti, senatul studentesc s.a.

Sprijinirea initiativelor studentesti benefice procesului de studii, dezvoltarii profesionale, a
spiritului de initiativa si a pozitiei civice.

Mentinerea unui dialog continuu dintre administratie/facultati si studenti, in vederea
identificarii si solutionarii problemelor specifice Universitatii.
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Implementarea mecanismelor de motivare, sustinere si promovare a studentilor cu
performante inalte la studii, in activitati de cercetare, extracurriculare. Pastrarea,
diversificarea si extinderea premiilor UPSC, din contul extrabugetar al institutiei, pentru
performante in activitatea stiintifica, concursuri de creatie, prestatie academica, stiintifica si
extracurriculara - Cel mai bun student al UPSC s.a.

Consolidarea capacitatilor Centrului de ghidare, consiliere in cariera si educatie artistica
pentru a facilita integrarea absolventilor in campul muncii.

Promovarea activitatilor de voluntariat in randul studentilor cu implicarea lor activa in
cadrul campaniilor de promovare a universitatii, programelor de formare profesionala din
cadrul institutiei, atragerii in cariera profesionala, actiunilor sociale etc.

Incurajarea si sustinerea participirii studentilor la conferinte, in proiecte nationale si
internationale, publicarea rezultatelor cercetarilor stiintifice.

Sporirea participarii studentilor in promovarea sportului universitar prin diversificarea
cercurilor sportive gratuite din institutie.

3.5.2. Cresterea calitatii de trai a studentilor

Evaluarea conditiilor de locuit pentru studenti.

Cresterea gradului de confort in cdmine, imbunatatirea conditiilor de cazare, masa si
activitati extra-academice ale studentilor.

Prelucrarea si implementarea practicilor internationale in guvernarea caminelor studentesti
de catre autoguvernarea studenteasca.

Dezvoltarea si implementarea sistemelor de eficienta energetica in cdminele studentesti.
Continuarea sustinerii materiale a studentilor cu probleme sociale.

Implementarea bunelor practici nationale si internationale in valorificarea timpului liber al
studentilor.

Crearea conditiilor si facilitatilor de realizare a timpului liber.

Incurajarea vietii asociative in mediul studentesc.

Dezvoltarea parteneriatelor cu diverse ONG-uri si consolidarea relatiilor cu sindicatul
studentesc.

Deschiderea Centrului Sportiv si crearea unui spectru larg de servicii pentru studenti.
Stimularea activitatilor sportive.

3.5.3. Dinamizarea relatiilor cu absolventii universitatii

Fondarea si dezvoltarea Asociatiei Absolventilor (Alumni) Universitatii Pedagogice de Stat ,,Ion
Creanga” din Chisindu, cu atragerea acestora in activitatea de promovare a imaginii institutiei si
dezvoltarea Universitatii
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3.6. Eficientizarea managementului universitar si modernizarea infrastructurii
institutionale

Dezvoltarea sistemului de management institutional al UPSC pentru perioada pana in 2025 este
proiectatd pentru a fi realizata in baza urmatoarelor principii care caracterizeaza Universitatea
drept ,,antreprenoriala”:
° consolidarea structurilor universitare (subdiviziuni academice si administrative
e crearea de noi structuri care sa asigure dezvoltarea unor forme si mecanisme de
interactiune cu structuri interne si externe;
sustinerea si stimularea activitatii structurilor universitare in conditii noi;
diversificarea surselor de finantare;
formarea unei culturi antreprenoriale universitare integrate.

Directiile prioritare pentru imbunatatirea sistemului de management al Universitatii pentru

perioada pana in 2025 sunt urmatoarele:

e eficientizarea structurii de management universitar;

e imbunatatirea sistemului de promovare a serviciilor furnizate de universitate in
conformitate cu Carta institutionald, inclusiv imbunatatirea imaginii institutiei;

e  dezvoltarea sistemului informational managerial, atat pentru activititile de management,
cat si pentru organizarea activitatilor academice si stiintifice in cadrul institutiei;

e Imbunatatirea culturii corporative a UPSC.

3.6.1. Dezvoltarea sistemului de management universitar

In procesul implementirii strategiei, eforturile de imbunititire a sistemului de management al
universitatii se vor concentra pe planificarea si implementarea reperelor de natura normativa si
administrativ-organizationald, oferind un mediu pentru reformele reale.

In conformitate cu conceptul de ,universitate antreprenoriald”, se va acorda prioritate succesului
realizarii programelor educationale (ofertei educationale) si/sau cercetarilor institutionale
coroborat cu eficacitatea sprijinului financiar pentru aceste tipuri de activitati.

3.6.1.1. Reorganizarea structurii UPSC pentru a sprijini performanta academica si

activitatea de cercetare stiintifica
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La prima etapa a implementarii Strategiei de dezvoltare a UPSC, vor fi organizate si
implementate urmatoarele actiuni sistemice:

reevaluarea conceptiei Centrului de formare eficientizarea structurii universitare si
reproiectarea aparatului administrativ al universitatii;

constituirea, prin restructurare, a unor subdiviziuni noi, in acord cu cerintele zilei: Directia
Comunicare, Promovare a imaginii si Marketing institutional, Sectia Relatii internationale
si Managementul proiectelor;

Oficiul Strategii universitare, Sectia Dezvoltare a infrastructurii universitare, Centrul
Editorial-poligrafic al UPSC, Campusul sportiv universitar;

continua, Centrului de inovatii digitale in educatiei ,Clasa viitorului” din perspectiva
invatarii pe tot parcursul vietii (LLL);

evaluarea si monitorizarea periodica a eficacitatii activitatii atat a administratiei
universitare, centrelor, sectiilor, facultatilor, cat si a unitatilor educationale si stiintifice;
monitorizarea continud a implementarii Planului strategic pentru 2021-2025 si a Planului
operational pentru asigurarea dezvoltarii Universitatii.

In rezolvarea problemelor extinderii actiunilor sistemice de mai sus, vor fi stimulate procesele de
dezvoltare a subdiviziunilor existente, dar si crearea unor noi subdiviziuni educationale,
stiintifice si inovatoare, reflectand realititile moderne si asteptate pana in 2025 pe piata
serviciilor educationale si stiintifice, in special:

consolidarea si dezvoltarea autonomiei financiare a subdiviziunilor Centrul de formare
profesionala, Centrul de Inovatii Digitale in Educatie ,,Clasa viitorului”, Centrul Editorial-
poligrafic al UPSC, Campusul sportiv universitar;

dezvoltarea autonomiei financiare a scolilor doctorale ale universitatii;

extinderea retelei de laboratoare stiintifice in cadrul UPSC;

dezvoltarea portofoliului de servicii administrative.

Se remarca in acest context si:

promovarea la nivel institutional a unui proces bazat pe transparenta decizionala,
colegialitate, comunicare eficienta, onestitate, responsabilitate publicg;

consolidarea rolului Senatului UPSC in calitate de organ colectiv suprem de conducere;
mentinerea relatiilor de colaborare intre Senatul Universitatii si Consiliul pentru dezvoltare
strategica institutionala.

3.6.1.2. Dezvoltarea de programe/proiecte cu partenerii externi ai universitatii

Dezvoltarea parteneriatelor cu mediul educational, economic si social;
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dezvoltarea relatiilor cu administratia publica locald Primaria mun. Chisinau, Pretura sect.
Buiucani; Directia Generala educatie, Tineret si Sport a consiliului municipal Chisinau;
Directia Generala educatie, Tineret si Sport a sectorului Buiucani;

dezvoltarea parteneriatelor cu actori sociali si donatori privind implementarea
proiectelor/programelor comune in domeniul prevenirii si combaterii tuturor formelor de
discriminare si hartuire in educatie;

sprijinirea institutionala, logistica si financiara a dezvoltarii tuturor facultatilor, catedrelor,
centrelor universitare, cu respectarea reglementarilor in vigoare si a principiilor de
transparenta, colegialitate, echitate, in functie de necesitati.

aplicarea unui management bazat pe competente, performant, cu utilizarea prioritara a
stilurilor decizionale participative si democratice.

mentinerea si dezvoltarea unui dialog eficient continuu si a spiritului de echipa intre
administratie, facultati, catedre, sectii si centre; cadre didactice, studenti si personalul
auxiliar.

3.6.2. Dezvoltarea sistemului informational si de comunicare al Universitatii

La momentul actual, utilizarea tehnologiei informatiei este un atribut obligatoriu si o parte
integranta a functionarii oricarei organizatii, inclusiv a universitatii.

Combinarea sarcinilor de gestionare a institutiei si desfasurarea principalelor activitati
educationale si stiintifice ale universitatii folosind tehnologiile informationale moderne solicita
crearea unui mediu informational managerial unificat. In acest context se remarci a fi realizate
urmatoarele actiuni:

dezvoltarea sistemului informational managerial al UPSC, ,spatiului digital” la nivel
institutional;

elaborarea unor sisteme digitale integrate de management institutional;

proiectarea si implementarea retelei active de date a UPSC si interconectarea bazelor de
date cu diferite categorii de beneficiari;

intensificarea masurilor de informatizare a subdiviziunilor universitare si credrii unui circuit
continuu al documentelor pentru debirocratizarea procesului educational si administrativ
(Admitere, decanat, Sectia managementul procesului de instruire, Sectia resurse umane,
Cancelaria universitara, Centrul de asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara, Arhiva,
Contabilitatea etc.);

dezvoltarea infrastructurii informatice universitare;

crearea draivului institutional comun Administratie UPSC, Senat UPSC;

extinderea setului de servicii pentru generarea automata a raportarilor oficiale finale;
dezvoltarea sistemului institutional informational de comunicare;
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- actualizarea site-ului/paginii web a Universitatii, redesignul paginilor pentru a asigura
interactivitatea cu beneficiarii si reprezentativitatea institutiei pe plan national si
international;

- utilizarea adresei electronice universitare - e-mail ... @upsc.md 1in asigurarea si dezvoltarea
comunicarii interne si externe intre toate nivelele de management;

- eficientizarea prezentei online a institutiei pe retelele de socializare, pe site-ul UPSC,
utilizarea conturilor de e-mail personalizate ... @upsc.md;

- extinderea retelei WI-FI in toate spatiile UPSC:

- continuarea cresterii gradului de acoperire cu reteaua WiFi pentru toate spatiile
Universitatii, cimine, dar si pentru curtea interioara a institutiei;

- perfectionarea platformelor academice utilizate la nivel institutional;

- promovarea si sustinerea unei politici de dezvoltare si extindere a TIC in activitatile didactice
Ia toate nivelurile;

- dezvoltarea invatamantului la distanta in cadrul UPSC;

- crearea serviciului pentru filmari audio-video si crearea de cursuri la distanta si electronice;

- crearea si inregistrarea sistemului antiplagiat universitar la AGEPI.

3.6.3. Dezvoltarea mecanismului de prevenire, investigare, raportare si combatere
a cazurilor de hartuire si hartuire sexuala

In contextul in care Universitatea este responsabili si ofere un mediu sigur si echitabil de studii
si activitate, liber de orice formd de hartuire si discriminare, se propun sa fie desfasurate
urmatoarele activitati:

_ Imbunititirea procedurilor interne privind misurile de prevenire si combatere a cazurilor
de hartuire, astfel incat sd existe un mecanism clar de prevenire, raportare si investigare a
cazurilor de hartuire si hartuire sexuald, cat si personal desemnat privind implementarea
acestora;

- Cresterea nivelului de sensibilizare a comunitétii academice cu privire la masurile de
prevenire si combatere a hartuirii, astfel incat toata comunitatea academica sa fie
informatd despre procedurile interne aprobate in universitate in acest sens, si sad fie
responsabilizati sa actioneze in cazul in care sunt implicati in vreun act de acest tip.

3.6.4. Dezvoltarea mecanismelor de comunicare, promovare a imaginii si
marketing institutional

Contextual actual al activitatii Universitatii impune sarcini si cerinte concrete pentru formarea si
promovarea unei noi imagini pozitive a Universitatii in tara si strainatate.
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In cadrul primei etape de dezvoltare a strategiei in acest domeniu, este planificati desfisurarea
de activitati pentru:

(a)
(b)

(0
(d)
(e)
6

(g)
(h)

imbunatatirea structurii administrative si organizationale a UPSC si initierea unei noi
directii institutionale Directia Comunicare, Promovarea Imaginii si Marketing ca o entitate
unitara universitara, pentru consolidarea imaginii universitatii, coordonarea responsabila si
eficienta a acestei activitati;

elaborarea si implementarea Manualului de identitate vizualad a UPSC (brand-book), utilizat in
procesul de editare a rapoartelor, prezentarilor, materialelor promotionale etc.;

promovarea valorilor educationale, stiintifice si culturale a Universitatii in spatiul national
si international;

conceptualizarea actiunilor de promovare a profesiei de pedagog, specialititilor in care
Universitatea realizeaza formarea profesionala initiala (psiholog, asistent social, traducator,
pictor, designer etc.), programelor de formare profesionala;

sensibilizarea publicului national si international privind conditiile de studiu si de cercetare
ale Universitatii si despre rezultatele marcante ale absolventilor;

elaborarea si implementarea unei strategii active de marketing marketing institutional, in
scopul atragerii absolventilor de liceu, colegiu si studii superioare la Universitate printre
care:

organizarea anuala a ,Zilei usilor deschise”;

organizarea Olimpiadei institutionale la disciplinele scolare; concursurilor, meselor rotunde,
orelor publice pentru elevi, atelierelor de lucru pentru cadre didactice etc.;

initierea si promovarea unor actiuni de motivare a elevilor de liceu, colegiu sa participe la
Olimpiada UPSC;

organizarea scolilor/atelierelor duminicale pentru elevi, la programele pentru care
universitatea realizeaza formarea profesionala;

sustinerea participarii cadrelor didactice, studentilor la emisiuni si aparitii editoriale
destinate popularizarii stiintei si tehnologiilor educationale moderne;

prezentarea activa a ofertei educationale in licee si colegii;

continuarea practicii ,traseelor” de publicitate in teritoriul republicii;

extinderea modalitatilor de popularizare a ofertei educationale a Universitatii, inclusiv prin
contributia Centrelor institutionale;

conceptualizarea si dezvoltarea modalitatilor de atragere a studentilor straini la studii de
licenta si master, inclusiv la programe de studii cu predare in limbi moderne.

dezvoltarea si lansarea proiectelor pilot ale unei foi de parcurs detaliate de promovare a
imaginii UPSC;
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elaborarea si distribuirea materialelor promotionale (brosuri si pliante, banere, afise, etc.) in
timpul campaniei de admitere, schimburilor interuniversitare, diverselor intalniri etc.
revigorarea ziarului universitatii, in regim online;

implicarea mai activa a studentilor, asociatiilor studentesti in activitatile de promovare a
imaginii universitatii;

efectuarea unei analize a criteriilor si a indicatorilor de performanta folosite la elaborarea
clasamentelor institutiilor de invatamant superior, in scopul pozitionarii mai bune a UPSC.

In cadrul celei de-a doua etape de realizare a strategiei, se asteapta sa obtina rezultate pozitive
concrete din proiectele pilot initiate in prima etapa, in activitati precum:

planificarea campaniilor media si de comunicare in vederea promovarii politicilor de
atragere a candidatilor pentru aplicarea la programele de studii ale universitatii;

evenimente, conferinte, mese rotunde si expozitii organizate de Universitate, inclusiv
activitati nationale, nationale cu participare internationala, internationala;

manifestari comune cu comunitatea profesionald, cu absolventi ai Universitatii;

cooperarea cu potentialii consumatori de servicii universitare - potentiali angajatori si clienti
ai activitatii educationale si stiintifice;

formarea si promovarea unor simboluri media bine recunoscute asociate cu UPSC in randul
tinerilor si al angajatorilor din municipiu/republica;

realizarea activitatilor permanente de comunicare cu mass-media, Internet, retele de
socializare cu privire la oferta educationala a UPSC, rolul institutiei in dezvoltarea societatii;
monitorizarea si completarea continua a informatiei pe site-ul universitatii;

identificarea si implementarea unor strategii de imbunititire a scorurilor obtinute in
clasamentele internationale.

3.6.5. Dezvoltarea serviciului editorial-poligrafic al Universitatii

imbunatatirea structurii administrative si organizationale a UPSC prin reorganizarea Sectiei
Poligrafie in Centru editorial-poligrafic al Universitatii ca o entitate unitara universitara;
inventarierea bunurilor digitale si materiale ale Centrului editorial-poligrafic universitar;

realizarea procedurii de evaluare /diagnostic a performantelor si a gradului de uzura a
echipamentului de procesare/tiparire a informatiei;

dezvoltarea infrastructurii Centrului editorial-poligrafic al UPSC;

reluarea procesului de editare/tiparire de carte;

reorganizarea statelor de personal ale Centrului;

reproiectarea si dezvoltarea portofoliului de servicii prestate de Centru;

promovarea si mediatizarea activitatii Centrului in mediul universitar si extrauniversitar din
Chisinau;

realizarea procedurii de tranzitie a Centrului spre autogestiune financiara;
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consolidarea capacitatilor editoriale ale UPSC si instituirea editurii universitare.

3.6.6. Eficientizarea sistemului de management financiar

Inventarierea bunurilor materiale si a mijloacelor financiare ale UPSC;

asigurarea unui audit intern privind situatia financiara a universitatii.

evaluarea contractelor de arenda si a platii pentru arenda;

evaluarea statelor de personal;

planificarea anuala a bugetului in dependenta de prioritatile strategice ale Universitatii;
asigurarea transparentei valorificarii bugetului;

identificarea surselor si colectarea de fonduri extrabugetare;

elaborarea si aprobarea anuala a achizitiilor publice;
actualizarea, elaborarea si aprobarea documentelor normative pentru asigurarea financiara a

institutiei;

reevaluarea taxelor preluate de universitate pentru diferite servicii prestate cu plata;
diversificarea pachetului de serviciilor cu plata a Centrelor universitare: Centrul Formare

Continud, Centrul National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului” etc., dar si
identificarea de noi modalitati de prestare a serviciilor de UPSC.

3.6.7. Dezvoltarea infrastructurii universitare

Implementarea efectivi a sarcinilor statutare ale Universitatii, In special a activitétilor
educationale si de cercetare, necesita dezvoltarea amplda a patrimoniului si a infrastructurii
Universitdtii pentru atingerea principalului obiectiv: crearea unui campus modern, luand in
considerare cele mai noi tehnologii de economisire si siguranta a resurselor, cerinte pentru
asigurarea conditiilor de munca, studiu si de trai confortabile, agrement si recreere, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitdti.

Dezvoltarea patrimoniului si a infrastructurii Universitatii pentru perioada pana in 2025 se
propune a fi realizata pe baza urméatoarelor principii:

respectarea legalitatii in luarea deciziilor cu privire la utilizarea patrimoniului si a
infrastructurii UPSC, axata pe o evidentd completd si corectd a bunurilor atribuite
Universitatii;

cresterea eficientei utilizarii obiectelor imobiliare, inclusiv prin introducerea practicii de
monitorizare continua a starii patrimoniului si a infrastructurii institutionale, automatizarea
proceselor de control ale acestora;

asigurarea unui inalt profesionalism al specialistilor si introducerea tehnologiilor moderne
pentru gestionarea patrimoniului si a infrastructurii UPSC.

Scopul principal va fi atins prin rezolvarea urmatoarelor sarcini:
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dezvoltarea si implementarea conceptului de campus universitar, luand in considerare
tehnologiile moderne de reparatii, resursele si siguranta, precum si cerinte pentru asigurarea
unor conditii confortabile pentru studiu, munca, agrement si recreere;

optimizarea structurii, imbunatatirea calitatii si eficientei utilizarii patrimoniului si a
infrastructurii UPSC;

formarea de facilititi de infrastructura, locuri deschise pentru petrecerea timpului
liber/agrement, recreere si organizarea de evenimente externe, precum si facilitati pentru
rezolvarea problemelor semnificative din punct de vedere social;

crearea unui mediu confortabil si asigurarea nivelului necesar de accesibilitate a cladirilor si
a caminelor pentru persoanele cu mobilitate redusa (studenti, angajati si cetateni);
dezvoltarea unor conditii de viatd confortabile in cdminul studentesc pentru a atrage
studenti straini, cadre stiintifico-didactice din strainatate, oameni de stiinta, profesori si
specialisti, inclusiv prin cresterea numarului de locuri in hotelul universitar;

optimizarea numarului de angajati a sectiei gospodarire si administrare, inclusiv prin
transferarea unei parti a sarcinilor catre noile structuri universitare create;

dezvoltarea si implementarea sistemelor automate de gestionare a imobilelor, inclusiv
crearea unei arhive electronice a fondului auditorial;

cresterea eficientei utilizdrii complexului imobiliar in organizarea si desfasurarea de
tranzactii pentru inchirierea de spatii la facilitatile IC pentru a forma venitul extrabugetar al
Universitatii.

Actiuni:

apararea cu fermitate si responsabilitate a patrimoniului UPSC, inclusiv prin introducerea
unor amendamente relevante si protective in Carta Universitara; a

inventarierea generala (prin audit specializat) si aprecierea starii patrimoniului Universitatii;
efectuarea unui audit intern a spatiilor Universitatii, in vederea reorganizarii, renovarii si
modernizarii acestora, in conformitate cu necesitatile actuale ale UPSC;

elaborarea Planului de reorganizare si renovare a spatiilor universitare, in vederea utilizarii
eficiente a acestora pentru activitati didactice, laboratoare, sili de conferinte, seminare etc.,
caminelor studentesti etc.;

stabilirea prioritatilor de investitii, constructii si reparatii de comun acord cu facultatile,
catedrele;

depunerea eforturilor permanente in identificarea si atragerea investitiilor in consolidarea si
dezvoltarea bazei tehnico-materiale si a finantarii complementare, necesare dezvoltarii
Universitatii;

obtinerea de finantare publicad nerambursabila din fonduri guvernamentale si/sau europene,
precum si cofinantarea din venituri proprii;
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renovarea si modernizarea blocurilor, salilor de studii, cAminelor studentesti:

v

AN

AN

v

v

expertizarea blocurilor de studii si a ciminelor studentesti;

renovarea blocurilor si a ciminelor studentesti;

proiectarea si amenajarea salii Senatului;

identificarea spatiilor si amenajarea salilor de videoconferinta (2), multimedia (2), sili de
lectura (2); sali ,,Clasa viitorului” in bl. 3 si 6 (2);

dezvoltarea si promovarea muzeului Universitatii;

proiectarea si amenajarea unor spatii de socializare comune destinate uzului comunitatii
academice;

elaborarea proiectului si implementarea planului de amenajare a intrarii bl. I, str.
Creanga 1;

elaborarea proiectului si implementarea planului de amenajare a curtii interioare a
Universitatii, str. Creanga 1;

finalizarea activitatilor de dare in exploatare a complexului sportiv al UPSC;

renovarea spatiilor Centrului National de Inovatii Digitale ,,Clasa Viitorului”, destinate pentru
dezvoltarea competentelor digitale ale studentilor si cadrelor didactice, et. 2, bl.1.;

proiectarea si amenajarea hotelului universitar pentru accesul cadrelor didactice, doctoranzilor etc.

renovarea si modernizarea caminelor universitare:

v

reparatia sistemicd si amenajarea spatiilor de trai si auxiliare, dotarea cu mobilier,
reparatia grupurilor sanitare, a bucatariilor si spalatoriilor, instalarea bailor la fiecare etaj
din cdminele studentesti;

elaborarea unui Plan de actiuni (2021 — 2025) pentru ridicarea nivelului de confort in
caminele studentesti, renovarea etapizata a spatiilor de cazare, dotarea acestora cu
mobilier necesar, pentru a oferi cat mai bune conditii de trai;

crearea unui sistem de monitorizare si paza integru si centralizat in ciminele studentesti;
planificarea, dezvoltarea si mentinerea serviciilor IT de calitate in cdminele studentesti,
imbunatatirea gradului de acoperire cu semnal Wi Fi in toate spatiile din camine.
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