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Introducere 

Implementarea managementului calitŁŞii ´n Universitatea PedagogicŁ de stat ĂIon CreangŁò din 

ChiἨinŁu ( în continuare Universitate, UPSC) va conduce la crearea unor noi modele de g©ndire ĸi de 

comportament care sŁ ducŁ la ´mbunŁtŁŞirea continuŁ a tuturor proceselor ĸi activitŁŞilor academice din 

Universitate.  

Misiunea Departamentului de Asigurare a CalitŁἪii Ἠi Dezvoltare CurricularŁ este elaborarea 

conceptualŁ ĸi implementarea managementului calitŁŞii ´n Universitate precum ĸi adaptarea continuŁ a 

acestuia la cerinŞele ´nvŁŞŁm©ntului superior naἪional ĸi european.  

 

1. Organizarea, aplicarea Ἠi eficacitatea sistemului intern de asigurare a calitŁἪii 

Asigurarea calitŁἪii ´n Universitate este orientatŁ spre realizarea unui ansamblu de acŞiuni privind 

proiectarea, implementarea, coordonarea ĸi monitorizarea sistemului de management al calitŁŞii ´n 

Universitate prin care se formeazŁ Ἠi se consolideazŁ ´ncrederea beneficiarilor UniversitŁἪii. 

Ċn cadrul UPSC existŁ un Sistem intern de management al calitŁἪii pentru fiecare nivel ierarhic 

managerial al universitŁŞii: la nivel instituἪional: Consiliul de Asigurare a CalitŁἪii, organ universitar 

colectiv cu funcŞie, Comisia Senatului Studii ѽi calitate, Departamentul de Asigurare a CalitŁἪii Ἠi 

Dezvoltare CurricularŁ (DACDC); la nivel de facultate: Comisia  de asigurare a calitŁŞii; la nivel de 

catedrŁ: Comitetul de asigurare a calitŁŞii.   

Ċn vederea menŞinerii funcŞionalitŁŞii sistemului de management al calitŁŞii se elaboreazŁ planuri 

anuale de activitate la nivel instituŞional, facultate ĸi catedrŁ. Evaluarea calitŁἪii la nivel instituἪional se 

realizeazŁ regulat ´n baza Programului de audit intern, aprobat de rectorul UniversitŁἪii. Activitatea 

structurilor de asigurare a calitŁŞii este reflectatŁ ´n procese-verbale ale Senatului UPSC, DACDC, 

facultŁŞii, catedrei. 

StudenἪii fac parte din structurile sistemului de management al calitŁἪii la nivel de universitate 

(Consiliu) Ἠi facultate (Comisia de asigurare a calitŁἪii). Pentru asigurarea implicŁrii eficiente a 

studenἪilor ´n cadrul structurilor de asigurare a calitŁἪii DACDC planificŁ Ἠi realizeazŁ stagii de formare 

pentru studenἪi. 

2. Evaluarea externŁ a calitŁŞii Programelor de studii superioare de licenἪŁ 

Evaluare externŁ/acreditarea calitŁἪii programului de studiu este un proces de importanἪŁ 

strategicŁ pentru UPSC prin care instituἪiei/programului de studii i se acordŁ dreptul de a desfŁἨura 
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procesul de ´nvŁἪŁm©nt, de a organiza admiterea la studii Ἠi examenele de finalizare a studiilor, precum Ἠi 

dreptul de a emite diplome, certificate ĸi alte acte de studii recunoscute de Ministerul EducaἪiei, Culturii 

Ἠi CercetŁrii.  

Ċn baza deciziei Senatului din 25.01.2018 UPSC a solicitat AgenἪiei NaἪionale de Asigurare a 

CalitŁἪii ´n EducaἪie Ἠi Cercetare (ANACEC) acreditarea programelor de studii superioare la ciclul I,  

licenἪŁ, autorizarea de funcἪionare provizorie a programelor de studii la ciclul II, master. 

În perioada preacreditare (martie--mai 2018) Departamentul de Asigurare a CalitŁἪii Ἠi Dezvoltare 

CurricularŁ a organizat o serie de stagii de formare pentru persoanele responsabile de elaborare a 

rapoartelor de autoevaluare, preἨedinἪii Comisiilor Ἠi Comitetelor de asigurare a calitŁἪii, a oferit suport 

informaἪional Ἠi factologic grupelor de lucru implicate ´n procesul de acreditare. 

Rapoartele de acreditare, elaborate ´n baza rezultatelor evaluŁrii interne a programelor de studii au 

fost depuse la ANACEC ´n termini prestabiliἪi, conform cerinἪelor ´naintate Ἠi examinate de membrii 

Comisiilor de evaluare. Pentru activitatea eficientŁ a comisiilor de acreditare ´n cadrul vizitelor ´n 

universitate au fost elaborate FiἨe de vizitŁ 

Ċn baza Contractului de prestare de cŁtre ANACEC a serviciilor de evaluare externŁ a calitŁἪii 

programelor de studii ´n baza Metodologiei de evaluare externŁ a calitŁŞii ´n vederea autorizŁrii de 

funcŞionare provizorie ĸi acreditŁrii programelor de studii Ἠi a instituἪiilor de ´nvŁἪŁm©nt profesional 

tehnic, superior Ἠi de formare continuŁ aprobatŁ prin HotŁr©rea Guvernului Nr. 616 din 18.05.2016  ´n 

perioada aprilie-mai anului 2018 a fost propus spre evaluare externŁ a calitŁἪii programul 0313.1 

Psihologie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ (180 credite). În baza rezultatelor evaluŁrii de cŁtre experἪi (´n 

perioada 10-11 mai 2018) a calitŁἪii formŁrii profesionale ´n cadrul programului 0313.1 Psihologie, acest 

program a fost acreditat pentru perioada de 5 ani.  

În anul de studiu 2017-2018 la catedra Pedagogia preἨcolarŁ, educaἪie fizicŁ Ἠi dans din cadrul 

UPSC, pentru prima datŁ ´n RM, a fost elaborate, supus procedurilor de audit intern Ἠi ´naintat spre 

autorizare de funcἪionare provizoriei un program de studii superioare  la ciclul II, master, Managementul 

ѽi didactica artei dansului, MP, 120 credite, ´nv. cu frecvenѿŁ  ѽi ´nv. cu frecvenѿŁ redusŁ, domeniul 

fundamental al ĸtiinŞei, culturii ĸi tehnicii - 01 EDUCAŝIE, domeniul general de studiu - 011 ἧtiinἪe ale 

educaἪiei,  domeniul de formare profesionalŁ - 0114 Formarea profesorilor. Ċn baza rezultatelor evaluŁrii 

externe Ἠi deciziei ANACEC, acest programul de studii de master a obἪinut autorizare de funcἪionare 

provizorie. 
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3. Planificarea calitŁἪii Ἠi dezvoltarea curricularŁ 

Ċn corespundere cu cerinἪele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I, licenἪŁ, ciclul II, 

master, ciclul III, doctorat) au fost examinate  noile modificŁri normative Ἠi principalele schimbŁri ce se 

cer a fi supuse modificŁrii ´n planurile de studii. Astfel ´n rezultatul colaborŁrii DACDC Ἠi DMPI au fost 

supuse revizorii componentele modului Psihopedagogic. S-a propus o repartizarea modificatŁ a 

disciplinelor ce urmeazŁ sŁ fie incluse ´n modului psihopedagogic la programe de studii cu o 

monospecialitate Ἠi la programe de studii cu duble specialitŁἪi (proces-verbal DACDC nr.3 din 

30.10.2017). TotodatŁ DACDC ´n colaborare cu DMPI au elaborat propuneri cu privire la revizuirea Ἠi 

actualizarea cursurilor din Componenta G ѽi U din planurile de studii ciclul I, LicenѿŁ. Acest subiect a 

fost examinat Ἠi discutat de asemenea sub pizma noilor prevederi Ἠi modificŁri care au intervenit ´n actele 

normative. Astfel s-a venit cu propunerea de a revizui componenta G Ἠi U din planurile de ´nvŁἪŁm©nt ´n 

conformitate cu prevederile Planuluiïcadru din 2015, au fost  revizuite cursuri ce se cer a fi incluse în 

noile planurile de ´nvŁἪŁm©nt (proces-verbal DACDC nr.3 din 30.10.2017). Rezultatele activitŁἪii de 

evaluare a componentelor structurale din planurile de ´nvŁἪŁm©nt fost aprobate prin ordinului Rectorului 

UPSC nr.25 din 20.11.2017 aduse la cunoἨtinἪŁ decanelor Ἠi Ἠefilor de catedre universitare, 

coordonatorilor de programe de studii. 

Ċn baza deciziilor Consiliilor FacultŁἪilor UPSC, au fost propuse spre evaluare Ἠi aprobare ´n cadrul 

Senatului UPSC  urmŁtoarele Planuri de ´nvŁἪŁm©nt la programele de studii superioare de licenἪŁ: 

Consiliul FacultŁἪii de Filologie (P.V. Nr. 2 din 20.12.2017): Limba ѽi literatura rom©nŁ 

(´nvŁѿŁm©nt cu frecvenѿŁ la zi ѽi frecvenѿŁ redusŁ); Limba ѽi literatura rom©nŁ ѽi limba 

englezŁ/francezŁ/italianŁ; Limba ѽi literatura rom©nŁ ѽi limba englezŁ (alolingvi); Limba ѽi literatura 

rom©nŁ ѽi limba rusŁ (alolingvi); Limba ѽi literatura rom©nŁ ѽi limba bulgarŁ (alolingvi); Limba Ἠi 

literatura rusŁ (´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ la zi Ἠi frecvenἪŁ redusŁ); Limba ѽi literatura rusŁ ѽi limba 

englezŁ. 

Consiliul FacultŁἪii ἧtiinἪe ale EducaἪiei Ἠi InformaticŁ (P.V. Nr. 6 din 15.02.2018): Pedagogie 

socialŁ, ´nvŁѿŁm©nt cu frecvenѿŁ, (durata studiilor 3 ani); Pedagogie socialŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ 

redusŁ, (durata studiilor 4 ani);  

Catedra InformaticŁ Ἠi MatematicŁ P.V. Nr. 8 din 08.02.2018): Informatica, ´nvŁἪŁm©nt cu 

frecvenἪŁ; Matematica ѽi Informatica, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; Informatica ѽi matematica, ´nvŁἪŁm©nt cu 

frecvenἪŁ; Matematica, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ;  
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Consiliul FacultŁἪii Istorie Ἠi Geografie (P.V. Nr. 6 din 15.02.2018): Istorie ѽi Geografie, 

´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; Istorie ѽi Educaѿie civicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; Istorie ѽi LimbŁ englezŁ, 

´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; Geografie ѽi Istorie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; Educaѿie civicŁ ѽi istorie, 

´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; Istorie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; Geografie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; EducaἪie 

civicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ; Educaѿie civicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ;  

Consiliu facultŁἪii Arte Plastice Ἠi Design: Planuri de ´nvŁἪŁm©nt la Domeniul Arte: ModŁ - Design 

vestimentar; Design interior; Arte decorative aplicate;  

Planuri de ´nvŁἪŁm©nt la Domeniul ἧtiinἪe ale educaἪiei: Educaѿie tehnologicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu 

frecvenἪŁ; Educaѿie tehnologicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ; Arte plastice, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; 

Arte plastice, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ 

Planuri de ´nvŁἪŁm©nt la ciclul II Masterat: Didactica educaѿiei tehnologice; Pedagogia artelor 

plastice;  

Facultatea Psihologie Ἠi Psihopedagogie specialŁ (P.V. Nr. 2 din 29.11.2017): Psihologia 

´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; Psihopedagogia ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; Psihopedagogia ´nvŁἪŁm©nt cu 

frecvenἪŁ redusŁ; Psihopedagogie SpecialŁ ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; Psihopedagogie SpecialŁ 

´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ; AsistenѿŁ socialŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ; AsistenѿŁ socialŁ, ´nvŁἪŁm©nt 

cu frecvenἪŁ redusŁ. 

Ċn urma evaluŁrii planurilor de ´nvŁἪŁm©nt Comisia a constatat: Planurile evaluate corespund, ´n 

temei, Cadrului European al CalificŁrilor, Cadrului NaἪional al CalificŁrilor, Planului-cadru pentru studii 

superioare (2015), documentelor normative externe Ἠi interne ´n vigoare. 

Toate planurile de ´nvŁἪŁm©nt evaluate au elaborate Note explicative structurate conform cerinἪelor 

Planului-cadru, actelor reglatorii, recomandŁrilor, dispoziἪiilor interne. Ċn Nota explicativŁ se descrie 

profilul specialitŁἪii /domeniului de formare profesionalŁ /domeniului general de studiu, concretizate ´n 

concepἪia formŁrii specialistului (scop, caracteristici, angajabilitate, formare ulterioarŁ, abordŁri 

pedagogice, competenŞe-cheie dezvoltate în program) Ἠi finalitŁἪi de studiu preconizate, de asemenea se 

prezintŁ informaἪia cu privire la: gradul de noutate, relevanἪa, corespunderea obiectivelor programului 

strategiei instituἪionale de dezvoltare, consultarea partenerilor (angajatori, absolvenἪi, profesori, studenἪi) 

Ἠi coordonarea procesului de elaborare a programului conform standardelor de asigurare a calitŁἪii. 

Misiunea, obiectivele Ἠi finalitŁἪile programelor de studiu sunt racordate la strategiile naἪionale, 

realitŁἪile Ἠi tendinἪele din domeniu. Repartizarea unitŁἪilor de curs din planurile evaluate duc spre 
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realizarea obiectivelor programelor de studii. 

Ċn urma recuperŁrii problemelor evidenἪiate ´n urma evaluŁrii, Comisia a recomandat spre aprobare  

Senatului UPSC planurile de studii reactualizate.  

4. Evaluarea calitŁἪii predŁrii orelor de curs Ἠi monitorizŁrii curente a procesului didactic 

Asigurarea calitŁἪii activitŁἪii cadrelor ἨtiinἪifico-didactice Ἠi didactice din UPSC prevede 

organizarea Ἠi realizarea evaluŁrii: 

¶ curente (anualŁ/semestrialŁ) cu caracter predominant formativ, 

¶ periodice (la intervale de 5 ani pentru ocuparea prin concurs a unui post didactic vacant) cu caracter 

predominant sumativ, 

¶ de selecŞie Ἠi promovare a activitŁἪii personalului academic universitar. 

Evaluarea activitŁἪii personalului academic are un caracter obligatoriu, integrator ĸi se efectueazŁ cu 

respectarea prevederilor Codului eticŁ Ἠi deontologie universitarŁ, de cŁtre cadre ἨtiinἪifico-didactice Ἠi 

didactice, membrii Comisiilor/Comitetelor de asigurare a calitŁἪii. Cazurile speciale de evaluare, solicitate 

de administraἪia universitŁἪii/facultŁἪii/catedrei (selecŞie, promovare, menŞinerea ´n activitate, reclamaἪii 

etc.) se realizeazŁ sub controlul DACDC. 

Evaluarea activitŁἪii cadrelor didactice Ἠi ἨtiinἪifico-didactice cuprinde selectiv sau integral 

activitatea didacticŁ, metodicŁ, educativŁ, cercetare ἨtiinἪificŁ a personalului academic universitar Ἠi 

implicarea acestora ´n acἪiuni socio-culturale ´n interesul universitŁἪii Ἠi comunitŁἪii. 

Evaluarea calitŁŞii activitŁἪii didactice a personalului academic are ca scop: 

- determinarea funcŞionalitŁŞii personalului academic al catedrei universitare pentru asigurarea 

nivelului ´nalt de servicii educaŞionale ´n conformitate cu cadrul normativ ´n domeniu; 

- elaborarea, aplicarea Ἠi perfectarea strategiilor de dezvoltare a personalului academic, asigurarea 

competenἪei cadrelor ἨtiinἪifico-didactice Ἠi didactice, aplicarea corectŁ Ἠi transparentŁ a proceselor de 

recrutare Ἠi promovare a personalului academic. 

Evaluarea activitŁἪii didactice la ore de curs se aplicŁ personalului academic implicat ´n procesul de 

formare profesionalŁ a studenŞilor, indiferent de programul de studii universitare (licenŞŁ, master, 

doctorat, formare continuŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, frecvenἪŁ redusŁ sau la distanἪŁ, finanŞare de la buget 

sau cu taxŁ). 

Ċn evaluarea curentŁ a activitŁἪii didactice de predare-´nvŁἪare-evaluare a personalului academic 

sunt implicaἪi studenἪi universitari care realizeazŁ programe de studii superioare de licenŞŁ, master, 
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doctorat, formare continuŁ. Evaluarea se bazeazŁ pe prezumŞia de onestitate ĸi respect reciproc ´ntre toŞi 

participanŞii la procesul de evaluare.  

CandidaŞii la posturile vacante la catedre universitare au Ἢinut a c©te 2-3 prelegeri ´n faŞa studenŞilor, 

cu participarea membrilor colectivului catedrei, facultŁŞii, a membrilor Comisiei de calitate ĸi a unui 

membru al Comisiei de concurs. Membrii DACDC (LapoἨina E., Paraschiv-MatieἪ V., Lisnic A.) pe 

parcursul anului de studiu 2017-2018 au asistat la 23 ore publice de curs, practice (seminarii) predate de 

cŁtre cadrele didactice universitare studenἪilor la ciclul I, licenἪŁ (cu frecvenἪŁ Ἠi cu frecvenἪŁ redusŁ), la 

ciclul II, master de la facultŁἪile Filologie, ἧtiinἪe ale EducaἪiei, Limbi Ἠi Literaturi StrŁine, Istorie Ἠi 

Geografie, Psihologie Ἠi Psihopedagogie specialŁ. Calitatea predŁrii orelor publice fiind apreciatŁ prin 

completarea Fiѽei de asistare la ore de curs prin punctaj diferit cu calificativul Ăfoarte bineò, apoi 

discutatŁ ´n cadrul ἨedinἪelor de catedrŁ. 

5. Evaluarea calitŁἪii activitŁἪii didactice de cŁtre studenἪi 

Evaluarea de cŁtre studenἪi a gradului de satisfacἪie privind serviciile educaἪionale reprezintŁ o 

procedurŁ de formare a unei opinii obiective asupra calitŁἪii serviciilor prestate de instituἪie Ἠi a 

competenἪelor profesionale a cadrelor didactice universitare. Procedura are drept scop cunoaἨterea 

percepἪiei studenἪilor cu privire la calitatea serviciilor educaἪionale Ἠi activitŁἪii prestate de personalul 

didactic pentru ´mbunŁtŁŞirea procesului de formare profesionalŁ iniἪialŁ Ἠi continuŁ la nivel de 

organizare, conŞinut ĸi modalitŁἪi de realizare a serviciilor. AceastŁ procedurŁ determinŁ ĸi 

implementeazŁ instrumente eficiente de obἪinere  a informaἪiei, feedback-ului, inclusiv reclamaŞii, 

sugestii etc., de la beneficiari privind serviciile educaἪionale Evaluarea calitŁἪii activitŁἪii didactice de 

cŁtre studenἪii de la ciclulul  licenŞŁ, master, formare continuŁ se bazeazŁ pe prezumŞia de onestitate ĸi 

transparenἪŁ. 

Platformele de evaluare a activitŁἪii didactice de la ciclul I Ἠi II pentru anul 2017-2018 sunt 

accesibile la urmŁtoarele linkuri:  

1. CHESTIONAR PENTRU EVLUAREA PROGRAMULUI DE STUD IU LA CICLUL II, 

MASTER (ABSOLVENἩI) https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGLj-

qN9XG37KuB_Anx8bJq0U8BpcE8WNYZRl62z_j7aXfUA/viewform 

2. CHESTIONAR DE EVALUARE A PRACTICII DE INIἩIERE ĊN PROFESIE 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4Bj-

63XWhWPJARzvVbQkffdXu4zLiuiBIzkxDxl02t-S7PQ/viewform?c=0&w=1 

3. CHESTIONAR DE EVALUARE A ACTIVITATII METODISTULUI IN CADRUL 

STAGIULUI DE PRACTICA PEDAGOGICA 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGLj-qN9XG37KuB_Anx8bJq0U8BpcE8WNYZRl62z_j7aXfUA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGLj-qN9XG37KuB_Anx8bJq0U8BpcE8WNYZRl62z_j7aXfUA/viewform
https://goo.gl/forms/L1ZSclI6FWJuRDgy2
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4Bj-63XWhWPJARzvVbQkffdXu4zLiuiBIzkxDxl02t-S7PQ/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe4Bj-63XWhWPJARzvVbQkffdXu4zLiuiBIzkxDxl02t-S7PQ/viewform?c=0&w=1
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc45pslOdQaZWhigsMnDm1Zc3__eK-

085IErK_8w6KhW76xwg/viewform?c=0&w=1  

4. CHESTIONAR DE EVALUARE A ACTIVITAἩII DIDACTICE DE LA CURS 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGIoXyBEh8nsptkgMJLiclXhA5s9MCqw6MSvmfEL

Sm763hAQ/viewform?c=0&w=1 

5. CHESTIONAR DE EVALUARE A METODELOR DE EXAMINARE LA CURS  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1L9FtaGGC1tQmAYXwB6hJ5ac63XFSU0K0D6aVK

HpUW61RMQ/viewform?c=0&w=1  

6. CHESTIONAR DE EVLUARE A PROGRAMULUI DE STUDIU DE CATRE ABSOLVENἩI 
(LICENἩA) ï PROMOἩIA 2018) 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh1GmgT51rEcRW7JlcOeHukDYFmIc-WbtSbH-

p_YTjEVRqRQ/viewform?c=0&w=1  

 

Evaluarea activitŁŞii didactice s-a realizat selectiv reieἨind din necesitatea candidŁrii cadrului didactic, 

ἨtiinἪifico-didactic la concurs pentru reangajarea ´n funcἪie de cadru titular al catedrei universitare. 

Fiecare cadru didactic candidat la reangajare este evaluat ´n activitatea sa didacticŁ la cel puἪin o disciplinŁ 

predatŁ ´n anul curent de studii. Respectiv, distribuirea eἨantionului de studenἪi implicaἪi ´n evaluare a fost 

determinatŁ de numŁrul de profesori cu termenul de angajare  la catedrŁ ´n curs de expirare (42 de 

profesori). Evaluarea activitŁἪii cadrelor didactice la ore de curs de cŁtre studenἪii universitari a avut loc prin 

aplicarea chestionarelor on-line, plasate pe site-ul UPSC, pe pagina DACDC Ἠi completarea chestionarelor ´n 

format hârtie.  

Evaluarea activitŁἪii didactice la curs s-a desfŁĸurat ´ncep©nd cu luna noiembrie p©nŁ ´n luna iunie 

a anului universitar 2017-2018. Chestionarele au fost administrate anonim, online, tuturor beneficiarilor 

de curs care au binevoit sŁ rŁspundŁ la ´ntrebŁri. Chestionarul cu privire la evaluarea activitŁἪii didactice 

la ore de curs a cuprins 43 de itemi structuraŞi pe patru dimensiuni principale: activitatea de predare, 

sistemul de evaluare, relaŞia cadru didactic-student ĸi resursele didactice, divizaἪi ´n 6 compartimente: 

impresia generalŁ pe care a lŁsat-o cadrul didactic (´ntrebarea 1); tehnici de predare (´ntrebŁrile 2-5); 

relaŞia cadru didactic-student (´ntrebŁrile 6-8); organizarea ĸi conŞinutul cursului (´ntrebŁrile 9-14); 

prezenŞa la cursuri (´ntrebarea 15); observaἪii relatate de student (´ntrebarea 16).  

Au fost prelucrate 582 chestionare completate de studenἪi cu referire la evaluarea activitŁἪii didactice la ore de 

curs a 42 profesori angajaἪi la UPSC. Rezultatele prelucrate au fost distribuite cadrelor didactice evaluate Ἠi Ἠefilor 

de catedrŁ din care fac parte. 

În anul de studiu 2017-2018 DACDC a perfectat instrumente de evaluare a programelor de studiu 

de cŁtre absolvenἪii Ἠi le-a aplicat pe un eἨantion de 296 de studenѿi, dintre care 267 studenѿi-masteranzi, 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc45pslOdQaZWhigsMnDm1Zc3__eK-085IErK_8w6KhW76xwg/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc45pslOdQaZWhigsMnDm1Zc3__eK-085IErK_8w6KhW76xwg/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGIoXyBEh8nsptkgMJLiclXhA5s9MCqw6MSvmfELSm763hAQ/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGIoXyBEh8nsptkgMJLiclXhA5s9MCqw6MSvmfELSm763hAQ/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1L9FtaGGC1tQmAYXwB6hJ5ac63XFSU0K0D6aVKHpUW61RMQ/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe1L9FtaGGC1tQmAYXwB6hJ5ac63XFSU0K0D6aVKHpUW61RMQ/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh1GmgT51rEcRW7JlcOeHukDYFmIc-WbtSbH-p_YTjEVRqRQ/viewform?c=0&w=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeh1GmgT51rEcRW7JlcOeHukDYFmIc-WbtSbH-p_YTjEVRqRQ/viewform?c=0&w=1
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19 ï studenѿi licenѿieri. Aplicarea chestionarelor a permis  analiza calitŁἪii  activitŁἪii de formare 

profesionalŁ separat pe programe de studiu la ciclul II, master. PrezentŁm rezultatele prelucrate la un item 

din chestionarele aplicate on-line cu referire la aprecierii generale a satisfacἪiei studenἪilor privind 

programul de studiu:  

Cursurile programului corespund asteptarilor
a
 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid deloc multumit 1 .4 .4 .4 

putin multumit 3 1.3 1.3 1.7 

mediu 16 6.8 6.8 8.5 

multumit 77 32.8 32.8 41.3 

foarte multumit 138 58.7 58.7 100.0 

Total 235 100.0 100.0  

     

 

PrezentŁ date cantitative referitor la evaluarea calitŁἪii programelor de studii universitare la ciclul II, master:  

Nr. Program de studii superioare de master Nr de studenἪi chestionaἪi 

1 Didactica limbii germane si strategii de comunicare 9 

2 Didactica matematica 13 

3 Leadeship si instruire 14 

4 Management educational 53 

5 Modele de comunicare si relatii publice 17 

6 Management in Arte 22 
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7 Didactica Disciplinelor Istorice 10 

8 Pictura de sevalet 6 

9 Traducere si interpretare 13 

10 Desen  grafic 9 

11 Pedagogia Artelor Plastice 14 

12 Didactica limbii  engleze si startegii de comunicare 8 

13 Educatie lingvistica si comunicare interculturala 21 

14 Limba si Cultura franceza 8 

15 Didactica limbii  ruse ca limba straina/nonmaterna 17 

16 Leadership si instruire (engleza) 9 

 Total  233 

17 Politici de susἪinere a familiei Ἠi copilului 17 

18 Servicii sociale ´n domeniul sŁnŁtŁἪii populaἪiei 13 

19 Pedagogia culturii emoἪionale 12 

 TOTAL  265 

Programul de studii superioare de master Pedagogia culturii emoѿionale a fost evaluat de 12 

studenἪi prin completarea chestionarului în format hârtie.  

Programul de studii superioare de licenἪŁ 0319.1 AsistenŞŁ socialŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, 

´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ ciclul I, licenѿŁ a fost evaluate de 19 studenѿi. 

Opiniile studenἪilor referitor la programele de studii Ἠi activitatea didacticŁ au demonstrat o 

apreciere bunŁ pentru anul curent. Aprecierea generalŁ cu privire la contribuἪia universitŁἪii la crearea 

condiἪiilor de viaἪŁ Ἠi instruire, serviciilor educaἪionale Ἠi sociale, la care studenἪii au avut acces pe durata 

instruirii a fost una bunŁ Ἠi foarte bunŁ. Evaluarea serviciilor de alimentaἪie, procedura de distribuire Ἠi 

condiἪiile de cazare ´n cŁmine, burse Ἠi programe de mobilitate sunt apreciate fiind satisfŁcŁtoare Ἠi bune, 

ceea ce demonstreazŁ necesitatea modificŁrii Ἠi punerii ´n aplicaἪie a rezervelor. Generaliz©nd, constatŁm 

http://www.upsc.md/wp-content/uploads/2017/07/stud_fac_pps_prog_stud_asis_social.pdf
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cŁ aprecierea facilitŁἪilor studenἪeἨti Ἠi serviciile oferite de biblioteca universitarŁ se ´ncadreazŁ ´n rigorile 

standardelor de calitate. 

6. Formarea cadrelor implicate ´n sistemul de management al calitŁἪii 

Pe parcursul anului de studiu 2017-2018 DACDC ´n colaborare cu administraἪia Ἠi Departamentele 

universitare Ἠi ANACEC a elaborat Ἠi realizat un Ἠir de stagii de formare pentru asigurarea calitŁἪii 

serviciilor educaἪionale universitare. Au fost organizate 14 stagii de formare ´n care a fost implicat 

personalul ἨtiinἪifico-didactic Ἠi angajaἪii structurilor de asigurare a calitŁἪii universitare. Ċncep©nd cu luna 

octombrie 2017 Ἠi p©nŁ ´n luna mai 2018 tematica stagiilor de formare a urmŁrit realizarea obiectivelor 

preconizate ´n planul strategic al UniversitŁἪii Ἠi Planul de acἪiuni al DACDC pentru anul curent de 

studiu.  

O direcἪie distinctivŁ ´n acest an de studii a vizat evaluarea activitŁἪii FacultŁἪii de formare continuŁ 

a universitŁἪii. Ċn acest context, ´n perioada 1-7 decembrie 2017 comisia MECC a evaluat calitatea 

procesului de formare continuŁ din cadrul instituἪiilor prestatoare de servicii educaἪionale, cu scopul 

finanἪŁrii de la stat a mijloacelor speciale destinate cadrelor didactice din republicŁ. DACDC a oferit 

serviciu logistic ´n vederea pregŁtirii dosarului programelor de formare continuŁ elaborate Ἠi prestate în 

cadrul FacultŁἪii de formare continuŁ a universitŁἪii, care au fost prezentate la MECC. 

Tot din activitŁἪile cu caracter formativ pot fi considerate stagiile de formare cu personalul implicat 

în elaborarea Raportului de acreditare/autorizare de funcἪionare provizorie a programelor de formare 

profesionalŁ continuŁ, pentru programe de studii la ciclul I, licenἪŁ. Ċn cadrul acestor stagii au fost 

examinate cele 10 standarde de evaluare externŁ a programelor de studii Ἠi au fost propuse sarcini, 

modele de aplicare pentru raportul de autoevaluare a programului respectiv. Formatorii acestor stagii au 

participat cu prezentŁri, explicaἪii Ἠi informaἪii pentru susἪinerea catedrelor de specialitate ´n vederea 

elaborŁrii raportului de autoevaluare.  

În concluzie, menἪionŁm  cŁ ´n UPSC asigurarea calitŁŞii procesului didactic ĸi managerial a devenit 

o prioritate strategicŁ la toate nivelurile. Acest angajament este realizat ´n mod consecvent prin 

implementarea ĸi optimizarea continuŁ a Sistemului de Management al CalitŁŞii, bazat pe dialog, 

transparenŞŁ, evaluare ĸi autoevaluare. 
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Anexa 1 

Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programelor de studii superioare la ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) 
StudenἪii au apreciat pe o scalŁ de la 1 la 5 ´n ce mŁsurŁ activitatea la orele de curs a cadrului didactic evaluat corespunde aἨteptŁrilor, unde 1-deloc, 2-´n micŁ mŁsurŁ, 

3-îsuficient, 4 - ´n mare mŁsurŁ ĸi 5-´n foarte mare mŁsurŁ. 

Descifrarea cromaticŁ: 

 ï deloc 

 ï ´n micŁ mŁsurŁ 

 ï suficient 

 ï ´n mare mŁsurŁ 

 ï în  foarte mare mŁsurŁ 

Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programului de studiu Arte decorative, ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) 

(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 8) 
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3
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4
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25,0 37,5 62,5 12,5 25,0 62,5 37,5 37,5 37,5 12,5 25,0 25,0 12,5 37,5 37,5 25,0 37,5 

 

5
5
 

62,5 62,5 37,5 87,5 50,0 37,5 62,5 62,5 62,5 87,5 75,0 50,0 87,5 62,5 62,5 75,0 62,5 

                                                           
1 deloc  
2 Ċn micŁ mŁsurŁ 
3 Suficient 
4  Ċn mare mŁsurŁ 
5 Ċn mare mŁsurŁ 



15 

 

Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programului de studiu Arte decorative, ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) (%) 

(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 8) 
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Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programului de studiu Arte plastice, ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) (%) 

(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 8) 
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Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programului de studiu Design interior, ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) (%) 
(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 13) 
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Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programului de studiu Grafica, ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) (%) 
(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 6) 

N
 d

e
 p

e
rs

/ 
ra

s
p
u

n
s
 

C
a

d
re

le
 d

id
a

c
ti
c
e
 a

u
 

e
x
p

lic
a

t 
p

e
 i
n

te
le

s
u

l 
d

v
s
. 

c
e

le
 p

re
d
a

te
?
 

C
a
d

re
le

 d
id

a
c
ti
c
e
 a

u
 s

ti
u

t 
s
a

 

fa
c
a

 i
n

te
re

s
a

n
ta

 m
a

te
ri

a
 

p
re

d
a

ta
?

a
 

C
a
d

re
le

 d
id

a
c
ti
c
e
 a

u
 

s
ti
m

u
la

t 
im

p
lic

a
re

a
 a

c
ti
v
a

 a
 

s
tu

d
e

n
ti
lo

r 
in

 a
c
ti
v
it
a
te

a
 d

e
 

p
re

d
a

re
?
 

A
ti
 f

o
s
t 

m
u

lt
u
m

it
 d

e
 c

a
lit

a
te

a
 

in
fo

rm
a

ti
e

i 
o
fe

ri
te

 l
a
 

c
u

rs
u

ri
/p

re
le

g
e

ri
?
 

A
ti
 f

o
s
t 

in
fo

rm
a

t 
a
s
u

p
ra

 

c
ri

te
ri
ile

 d
e
 n

o
ta

re
 p

e
 b

a
z
a

 

c
a

ro
ra

 a
ti
 f

o
s
t 

e
v
a

lu
a

t?
a
 

N
o
te

le
 o

b
ti
n

u
te

 p
e

 p
a

rc
u

rs
u

l 

a
n

ilo
r 

d
e

 s
tu

d
iu

 a
u

 r
e
fl
e
c
ta

t 

n
iv

e
lu

l 
re

a
l 
a

l 
c
u

n
o

s
ti
n

te
lo

r 

d
v
s
.?

 

C
e
ri

n
te

le
 e

x
a
m

e
n

e
lo

r 
a

u
 

s
o

lic
it
a

t 
s
tu

d
e

n
ti
lo

r 

re
a

liz
a

re
a

 c
o

n
e
x
iu

n
ii 

te
o

ri
e

-

p
ra

c
ti
c
a
?

a
 

E
v
a

lu
a

re
a

 s
tu

d
e

n
ti
lo

r 
a

 f
o
s
t 

o
b

ie
c
ti
v
a

, 
b

a
z
a

ta
 p

e
 

p
e

rf
o

rm
a

n
ta

?
 

V
i 
s
-a

 o
fe

ri
t 

fe
e

d
b

a
c
k
 c

u
 

p
ri

v
ir
e

 l
a

 p
ro

g
re

s
e

le
 

in
re

g
is

tr
a

te
 d

e
 d

v
s
.?

a
 

A
ti
 f

o
s
t 

m
u

lt
u
m

it
 d

e
 s

is
te

m
u

l 

d
e

 e
v
a

lu
a

re
 a

p
lic

a
t 
in

 

u
n

iv
e

rs
it
a

te
?

a
 

A
u

 f
o

s
t 

d
is

p
u
s
e

 s
a

 o
fe

re
 

a
ju

to
r 

s
u
p

lim
e

n
ta

r 
a

tu
n
c
i 

c
a

n
d
 a

ti
 a

v
u

t 
n

e
v
o
ie

?
a
 

A
u

 d
a

t 
d

o
v
a

d
a

 d
e

 

c
o

re
c
ti
tu

d
in

e
 i
n

 r
e

la
ti
ile

 c
u

 

s
tu

d
e

n
ti
i 
(t

ra
ta

re
a

 i
n

 m
o

d
 

e
g

a
l 
a

 s
tu

d
e
n

ti
lo

r,
 f
a

ra
 a

 

re
c
u

rg
e

 l
a
 f

a
v
o

ri
ti
s
m

e
)?

 
A

u
 i
m

p
lic

a
t 
s
tu

d
e

n
ti
i 
in

 

a
c
ti
v
it
a

ti
 p

re
c
u

m
 p

ro
ie

c
te

, 

c
o

n
g

re
s
e
, 

c
e

rc
u

ri
 s

ti
in

ti
fi
c
e

, 

c
e

rc
e

ta
ri
 e

tc
.?

 

M
a

te
ri
a

le
le

 d
id

a
c
ti
c
e

 

u
ti
liz

a
te

 l
a
 c

u
rs

u
ri
 

(p
re

z
e
n

ta
ri
 P

o
w

e
rP

o
in

t,
 

fi
lm

e
, 

fo
lii

, 
s
u

p
o

rt
 d

e
 c

u
rs

 

e
tc

.)
?

a
 

D
o
ta

re
a

 l
a

b
o

ra
to

a
re

lo
r 

p
e

n
tr

u
 d

e
s
fa

s
u

ra
re

a
 

lu
c
ra

ri
lo

r 

p
ra

c
ti
c
e
/s

ti
in

ti
fi
c
e

?
a
 

B
ib

lio
g

ra
fi
a

 r
e
c
o
m

a
n
d

a
ta

 p
e

 

p
a

rc
u

rs
u
l 
a

n
ilo

r 
d

e
 s

tu
d
iu

?
 

In
 c

e
 m

a
s
u

ra
 c

o
n

s
id

e
ra

ti
 c

a
 

p
ro

g
ra

m
u

l 
d

e
 s

tu
d
iu

 u
rm

a
t 

a
 

c
o

n
tr

ib
u

it
 l
a
 

fo
rm

a
re

a
/d

e
z
v
o

lt
a

re
a

 

u
rm

a
to

a
re

lo
r 

a
b

ili
ta

ti
 s

i 

c
o

m
p

e
te

n
te

: 

6 
1 

               
  

 
2 

    
 

       
16,7 

  
  

 
3 

16,7 16,7 
 

33,3 33,3 16,7 
 

16,7 16,7 16,7 
33,3 33,3 

16,7 16,7 33,3 16,7 16,7 

 
4 

16,7 16,7 50,0 33,3 16,7 
 

33,3 33,3 50,0 33,3 
  

16,7 16,7 16,7 33,3 33,3 

 
5 

66,7 66,7 50,0 33,3 50,0 83,3 66,7 50,0 33,3 50,0 66,7 66,7 50,0 66,7 50,0 50,0 50,0 

 

N
 d

e
 p

e
rs

/ 
ra

s
p
u

n
s
 

B
u

n
a

 c
u

n
o
a

s
te

re
 a

 

d
o

m
e
n

iu
lu

i 
d

e
 

s
p

e
c
ia

lit
a

te
?

a
 

C
a
p

a
c
it
a

te
a

 d
e
 a

 

a
rg

u
m

e
n

ta
 c

o
n

v
in

g
a

to
r 

u
n

 

p
u

n
c
t 

d
e

 v
e

d
e

re
?

a
 

G
a

n
d

ir
e

a
 a

n
a
lit

ic
a
?

a
 

C
a
p

a
c
it
a

te
a

 d
e
 a

 l
u

c
ra

 i
n

 

e
c
h

ip
a

?
a
 

C
a
p

a
c
it
a

te
a

 d
e
 a

 

tr
a

n
s
p

u
n

e
 i
n

 p
ra

c
ti
c
a

 

c
u

n
o
s
ti
n

te
le

 d
o
b

a
n
d

it
e
?

a
 

A
b

ili
ta

te
a
 d

e
 a

 i
n
te

ra
c
ti
o
n

a
 

s
i 
c
o

m
u

n
ic

a
 e

fi
c
ie

n
t 
c
u
 

c
lie

n
tu

l 
s
a
u

 i
n

 

o
rg

a
n

iz
a

ti
e

?
a
 

S
e

rv
ic

iil
e

 o
fe

ri
te

 d
e

 

b
ib

lio
te

c
a

 u
n

iv
e

rs
it
a

ti
i?

a
 

B
a

z
e

le
 d

e
 d

a
te

 a
b
o

n
a

te
 

a
le

 b
ib

lio
te

c
ii,

 l
a
 c

a
re

 a
ti
 

a
v
u

t 
a

c
c
e

s
 p

e
 d

u
ra

ta
 

s
tu

d
iil

o
r?

 

S
e

rv
ic

iil
e

 o
fe

ri
te

 d
e

 c
a
n

ti
n
a

 

u
n

iv
e

rs
it
a

ti
i?

a
 

P
ro

c
e

d
u

ra
 d

e
 d

is
tr

ib
u

ir
e

 a
 

lo
c
u

ri
lo

r 
d

e
 c

a
z
a

re
 i
n

 

c
a

m
in

e
le

 u
n

iv
e

rs
it
a

ti
i?

a
 

C
o
n

d
it
iil

e
 d

e
 c

a
z
a

re
 i
n

 

c
a

m
in

e
le

 u
n

iv
e

rs
it
a

ti
i?

 

(R
a
s
p

u
n
d

e
ti
 l
a
 a

c
e

a
s
ta

 

in
tr

e
b
a

re
 D

O
A

R
 d

a
c
a

 a
ti
 

b
e

n
e

fi
c
ia

t 
d
e

 u
n
 l
o
c
 d

e
 

c
a

z
a

re
 i
n

 c
a

m
in

e
!)

 
N

u
m

a
ru

l 
b

u
rs

e
lo

r 
o

fe
ri

te
 d

e
 

u
n

iv
e

rs
it
a

te
?

a
 

N
u
m

a
ru

l 
p

ro
g

ra
m

e
lo

r 
d

e
 

m
o

b
ili

ta
te

 o
fe

ri
te

 

s
tu

d
e

n
ti
lo

r 
d
e

 c
a

tr
e

 

u
n

iv
e

rs
it
a

te
?

a
 

C
ri

te
ri

ile
 d

e
 s

e
le

c
ti
e

 i
n

 

c
a

d
ru

l 
p

ro
g

ra
m

e
lo

r 
d

e
 

m
o

b
ili

ta
te

 p
e

n
tr

u
 s

tu
d

e
n
ti
?

a
 

E
s
te

 u
n

 p
ro

g
ra

m
 a

c
a

d
e
m

ic
 

p
re

s
ti
g

io
s
.a

 

E
s
te

 u
n

 p
ro

g
ra

m
 d

e
 s

tu
d

iu
 

fo
a

rt
e

 s
o

lic
it
a

n
t.
 

E
s
te

 u
n

 p
ro

g
ra

m
 d

e
 s

tu
d

iu
 

d
e

 c
a

lit
a

te
 

E
s
te

 u
n

 p
ro

g
ra

m
 d

e
 s

tu
d

iu
 

o
ri

e
n

ta
t 

s
p

re
 d

o
b

a
n

d
ir
e

a
 

c
o

m
p

e
te

n
te

lo
r 

n
e
c
e
s
a

re
 i
n

 

fo
rm

a
re

a
 p

ro
fe

s
io

n
a

la
 

6 

1 

           16,7       

 

2 

          16,7  16,7 
  

   

 

3   
33,3 16,7  16,7 

 
16,7  

 
33,3 16,7 33,3 33,3 16,7 16,7 16,7 33,3 

 

4 

50,0 50,0 16,7 33,3 33,3 33,3 33,3 16,7 33,3 66,7 
 

16,7 
 

16,7 33,3 33,3 33,3 16,7 

 

5 

50,0 50,0 50,0 50,0 66,7 50,0 66,7 66,7 66,7 33,3 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 



19 

 

Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programului de studiu Pictura, ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) (%) 
(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 4) 
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(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 31) 
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1 

     3,2 3,2  16,1 3,2 9,7 3,2      3,2 

 

2 

  3,2  3,2 3,2 16,1 22,6 6,5 19,4 12,9 9,7  19,4 9,7 12,9 9,7 3,2 

 

3 

22,6 16,1 9,7 16,1 29,0 29,0 19,4 6,5 25,8 25,8 19,4 19,4 
 

12,9 19,4 16,1 19,4 22,6 

 

4 

16,1 22,6 25,8 22,6 12,9 9,7 22,6 35,5 9,7 6,5 9,7 19,4 
 

19,4 22,6 19,4 9,7 32,3 

 

5 

61,3 61,3 61,3 61,3 54,8 54,8 38,7 35,5 41,9 45,2 48,4 48,4 
 

48,4 48,4 51,6 61,3 38,7 
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Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programului de studiu Pedagogie preἨcolarŁ, ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) (%) 
(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 32) 
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1 

       3,1 6,2 9,4 6,2 6,2 3,1 3,1     

 

2 

        3,1  3,1 6,2  
  

   

 

3  
3,1 

 
3,1  3,1 9,4 3,1 12,5 9,4 6,2 9,4 6,2 3,1 3,1 3,1 3,1  

 

4 

28,1 21,9 43,8 21,9 28,1 28,1 21,9 31,2 31,2 31,2 6,2 28,1 34,4 31,2 21,9 21,9 21,9 18,8 

 

5 

71,9 75,0 56,2 75,0 71,9 68,8 68,8 62,5 46,9 50,0 46,9 50,0 56,2 62,5 75,0 75,0 75,0 81,2 
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Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programului de studiu EducaἪia civicŁ Ἠi istorie, ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) (%) 
(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 8) 
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Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programului de studiu Istorie Ἠi limba englezŁ, ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) (%) 
(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 10) 
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Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programului de studiu ĊnvŁἪŁm©nt primar, ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) (%) 
(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 42) 
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1 

4,8 4,8 4,8 4,8  
4,8 

4,8 4,8 9,5 19,0 21,4 23,8 28,6 14,3 11,9 4,8 4,8 4,8 4,8 

 

2 

2,4 2,4 2,4 4,8  2,4 11,9 4,8 9,5 9,5 2,4 14,3 4,8 7,1 2,4 4,8 7,1 2,4 

 

3 

11,9 14,3 14,3 14,3 16,7 16,7 19,0 16,7 4,8 11,9 16,7 14,3 19,0 19,0 19,0 19,0 9,5 16,7 

 

4 

31,0 42,9 35,7 16,7 28,6 28,6 23,8 26,2 28,6 23,8 11,9 16,7 33,3 35,7 31,0 40,5 28,6 21,4 

 

5 

50,0 35,7 42,9 59,5 50,0 47,6 40,5 42,9 38,1 33,3 23,8 26,2 28,6 26,2 42,9 31,0 50,0 54,8 
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Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programului de studiu Pedagogia preἨcolarŁ Ἠi limba englezŁ, ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) (%) 
(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 7) 
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     14,3 14,3 14,3    14,3  
 

28,6   
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28,6 57,1 14,3 28,6 42,9 
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Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programului de studiu AsistenἪa socialŁ, ciclul I, licenἪŁ (2017-2018) (%) 
(NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 19) 
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18,2 27,3 36,4 27,3 18,2 9,1 18,2 

 

4 

54,5 45,5 45,5 36,4 45,5 36,4 27,3 
     

18,2 9,1 27,3 36,4 27,3 27,3 

 

5 

9,1 9,1 18,2 27,3 36,4 9,1 9,1 
    

9,1 9,1 9,1 18,2 18,2 36,4 27,3 



33 

 

Anexa 2 

Rezultatele evaluŁrii de cŁtre absolvenἪi a programelor de studii superioare la ciclul II, master (2017-2018) 
 

Program de studiu Didactica limbii germane si strategii de comunicare (2017-2018) (%)   NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 9 
N 
de 
per
s/ 
ras
pu
ns 

Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

9 
1

6
 

  
 

 
 

   
 

      

 
2

7
 

  
 

 
 

   
 

    11.1 11.1 

 
3

8
 

44.4 11.1 
0 

11.1 
 

11.1 22.2 22.2 
 

22.2 11.1 11.1 11.1 11.1  

 
4

9
 

55.6 11.1 22.2 22.2 22.2 22.2 11.1 11.1 33.3 22.2 33.3 55.6 33.3 22.2 66.7 

 
5

10
 

100.0 77.8 77.8 66.7 77.8 66.7 66.7 66.7 66.7 55.6 55.6 33.3 55.6 55.6 22.2 

 

Programul de studiu = Didactica matematica (%)             NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 13 
N Cursurile 

programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

13 
1 

  
 

 
 

   
 

     7.7 

 
2 

  
 

     
 

      

 
3 

  
 

 7.7  7.7  
 

     15.4 

 
4 

46.2 38.5 53.8 46.2 38.5 69.2 61.5 61.5 61.5 76.9 46.2 61.5 53.8 69.2 53.8 

 
5 

53.8 61.5 46.2 53.8 53.8 30.8 30.8 38.5 38.5 23.1 53.8 38.5 46.2 30.8 23.1 

 

                                                           
6
 deloc multumit 

7
 putin multumit 

8
 mediu 

9
 multumit  

10
 foarte multumit 
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Programul de studiu = Leadeship si instruire  (%)    NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 14 
 

N Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

14 
1 

  
 

7.1 
 

   
 

   14.3   

 
2 

               

 
3 

7.1  7.1 7.1  7.1 7.1  7.1 21.4  7.1 7.1 21.4 7.1 

 
4 

28.6 50.0 21.4 28.6 21.4 14.3 35.7 14.3 21.4 35.7 35.7 28.6 28.6 21.4 21.4 

 
5 

64.3 50.0 71.4 57.1 78.6 78.6 57.1 85.7 71.4 42.9 64.3 64.3 50.0 57.1 71.4 

 
 

Programul de studiu = Management educational (%) 
 
 

N Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

53 
1 

  
 

 
 

   
 

  1.9    

 
2 

             1.9  

 
3 

1.9 3.8 3.8 9.4 3.8    1.9 3.8 3.8 1.9 3.8 1.9 5.7 

 
4 

34.0 32.1 34.0 24.5 24.5 28.3 35.8 47.2 37.7 49.1 47.2 1.9 34.0 35.8 32.1 

 
5 

64.2 64.2 62.3 66.0 71.7 71.7 64.2 52.8 60.4 47.2 49.1 26.4 62.3 60.4 62.3 
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Programul de studiu = Management educational (%)    NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 53 
 

N Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

53 
1 

  
 

 
 

   
 

  1.9    

 
2 

             1.9  

 
3 

1.9 3.8 3.8 9.4 3.8    1.9 3.8 3.8 1.9 3.8 1.9 5.7 

 
4 

34.0 32.1 34.0 24.5 24.5 28.3 35.8 47.2 37.7 49.1 47.2 1.9 34.0 35.8 32.1 

 
5 

64.2 64.2 62.3 66.0 71.7 71.7 64.2 52.8 60.4 47.2 49.1 26.4 62.3 60.4 62.3 

 
 

Programul de studiu = Modele de comunicare si relatii publice (%)      NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 17 
 
 

N Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

17 
1 

  
 

 
 

   
 

      

 
2 

       5.9 5.9 5.9    5.9 5.9 

 
3 

5.9 5.9 11.8 11.8   5.9 11.8 17.6 17.6  5.9  11.8 17.6 

 
4 

35.3 35.3 47.1 41.2 23.5 17.6 35.3 82.4 76.5 76.5 11.8 41.2 35.3 29.4 29.4 

 
5 

58.8 58.8 41.2 47.1 76.5 82.4 58.8 5.9 5.9 5.9 88.2 52.9 64.7 52.9 47.1 
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Programul de studiu = Management in Arte  (%)     NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 22 
 

N Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

22 
1 

 9.1 
 

 
 

   9.1       

 
2 

9.1 4.5  4.5   9.1 18.2 4.5 18.2  9.1  9.1  

 
3 

40.9 36.4 45.5 4.5 27.3 31.8 36.4 68.2 9.1 36.4 13.6 27.3 9.1 31.8 31.8 

 
4 

31.8 36.4 40.9 63.6 36.4 36.4 50.0 13.6 59.1 36.4 68.2 54.5 59.1 22.7 54.5 

 
5 

18.2 13.6 13.6 27.3 36.4 31.8 4.5 18.2 18.2 9.1 18.2 9.1 31.8 36.4 13.6 

 
 

Programul de studiu = Pictura de sevalet (%)      NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 6 
 
 

N Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

6 
1 

  
 

 
 

          

 
2 

      16.7         

 
3 

16.7   33.3 33.3 33.3 16.7 16.7  33.3  16.7    

 
4 

33.3 50.0 50.0 16.7 16.7 16.7 16.7 33.3 33.3 16.7 16.7 33.3 50.0 50.0 50.0 

 
5 

50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 50.0 66.7 50.0 83.3 50.0 50.0 50.0 50.0 
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Programul de studiu = Traducere si interpretare (%)     NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 13 
 
 

N Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

13 
1 

  
 

 
 

 15.4  7.7 15.4      

 
2 

7.7 7.7 7.7 7.7 15.4 15.4 38.5 7.7 23.1   7.7    

 
3 

7.7 46.2 7.7 30.8 7.7 7.7 15.4 53.8 7.7 23.1   7.7 30.8 23.1 

 
4 

46.2 30.8 76.9 53.8 61.5 61.5 30.8 30.8 53.8 23.1 76.9 61.5 46.2 61.5 30.8 

 
5 

38.5 15.4 7.7 7.7 15.4 15.4  7.7 7.7 38.5 23.1 30.8 46.2 7.7 46.2 

 
 

Programul de studiu = Desen  grafic (%)     NumŁrul de studenἪi chestionaἪi  -  9 
 
 

N Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

9 
1 

  
 

 
 

          

 
2 

               

 
3 

    11.1 11.1 11.1 11.1  11.1  11.1    

 
4 

66.7 55.6 44.4 55.6 44.4 44.4 55.6 44.4 11.1 66.7 66.7 55.6 55.6 55.6 55.6 

 
5 

33.3 44.4 55.6 44.4 44.4 44.4 33.3 44.4 44.4 22.2 33.3 33.3 44.4 44.4 44.4 
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Programul de studiu = Pedagogia Artelor Plastice  (%)      NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 14 
 

N Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

14 
1 

  
 

 
 

          

 
2 

               

 
3 

  14.3 7.1   7.1 7.1  7.1 14.3 7.1   14.3 

 
4 

35.7 64.3 28.6 21.4 28.6 7.1 42.9 14.3 57.1 64.3 57.1 57.1 50.0 57.1 21.4 

 
5 

64.3 35.7 57.1 71.4 71.4 92.9 50.0 78.6 42.9 28.6 28.6 35.7 50.0 42.9 64.3 

 
 

Programul de studiu = Didactica limbii engleze si startegii de comunicare (%)  NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 8 
 
 

N Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

8 
1 

  
 

 
 

          

 
2 

         25.0 12.5     

 
3 

12.5 25.0 25.0   12.5 12.5 12.5 12.5 25.0 12.5  25.0 25.0 37.5 

 
4 

50.0 50.0 50.0 75.0 50.0 75.0 25.0 37.5 62.5 37.5 37.5 62.5 62.5 50.0 37.5 

 
5 

37.5 25.0 25.0 25.0 50.0 12.5 62.5 50.0 25.0 12.5 37.5 37.5 12.5 25.0 25.0 
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Programul de studiu = Educatie lingvistica si comunicare interculturala (%)    NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 21 
 

N 
de 
pe
r 

Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

21 
1 

  
 

 
 

          

 
2 

              4.8 

 
3 

  9.5 4.8   4.8 9.5 4.8 4.8     9.5 

 
4 

19.0 23.8 14.3 33.3 14.3 19.0 28.6 14.3 19.0 23.8 33.3 38.1 28.6 19.0 33.3 

 
5 

81.0 76.2 76.2 61.9 85.7 81.0 66.7 76.2 76.2 71.4 66.7 61.9 71.4 81.0 52.4 

 
 

Programul de studiu = Limba si Cultura franceza (%)      NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 8 
 
 

N 
de 
pe
r 

Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

8 
1 

  
 

 
 

          

 
2 

               

 
3 

 12.5 12.5 12.5 12.5          12.5 

 
4 

12.5 12.5 25.0 25.0 12.5 50.0 25.0 37.5 37.5 25.0 12.5 25.0 37.5 50.0 50.0 

 
5 

87.5 75.0 62.5 62.5 75.0 50.0 75.0 62.5 62.5 75.0 87.5 75.0 62.5 50.0 37.5 
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Programul de studiu = Didactica limbii ruse ca limba straina/nonmaterna (%)   NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 17 
 

N 
de 
pe
r 

Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

17 
1 

  
 

 
 

          

 
2 

     5.9      5.9    

 
3 

5.9 5.9 5.9  5.9 5.9 5.9 11.8 5.9 5.9  11.8 5.9 5.9 5.9 

 
4 

17.6 17.6 23.5 23.5 17.6 17.6 23.5 11.8 17.6 17.6  23.5 23.5 17.6 35.3 

 
5 

76.5 76.5 70.6 76.5 76.5 70.6 70.6 76.5 76.5 76.5  58.8 70.6 76.5 58.8 

 
 

Programul de studiu = Leadership si instruire (l.engleza)   NumŁrul de studenἪi chestionaἪi ï 9 
 
 

N 
de 
pe
r 

Cursurile 
programul
ui 
corespun
d 
asteptarilo
r 

Utilitatea 
cursurilo
r pentru 
specializ
area 
aleasa

a
 

Succesi
unea si 
relationa
rea intre 
cursuri

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatii 
de a 
lucra in 
echipa

a
 

Dezvolta
rea a 
abilitatilo
r de 
comunic
are 

Dezvoltare
a a 
abilitatii de 
a invata si 
intelege 
lucruri noi 

Dezvoltare
a a 
abilitatilor 
de a lucra 
cu 
calculatoru
l
a
 

Dezvoltare
a a unor 
abilitati 
precum: 
leadership
, 
creativitate 
etc 

Activitatea 
de 
practica in 
cadrul 
programul
ui de 
studiu 

Suport 
curricular/
materialel
e de studii 
puse la 
dispozitie 

Efortul si 
timpul de 
pregatire 
individuala 
este 
repartizat 
optimal

a
 

Programul 
este 
adaptat 
nevoilor si 
ritmului 
meu 
personal

a
 

Flexibilitat
ea 
traseului 
de 
invatare 
(transfer, 
credite 
etc.) 

Consilierea 
academica 
(alegerea 
cursurilor, 
organizarea 
programului 
de studiu, 
invatare 
eficienta 

Calitatea 
sistemului 
informatic 
(usurinta de 
a accesa un 
computer 

9 
1 

  
 

 
 

          

 
2 

      11.1         

 
3 

11.1 22.2 11.1 11.1 11.1  11.1 11.1 11.1 11.1    11.1 11.1 

 
4 

11.1 11.1 22.2 11.1 88.9 33.3 22.2 55.6 22.2 55.6 22.2 33.3 33.3 22.2 55.6 

 
5 

77.8 66.7 66.7 11.1 11.1 66.7 55.6 33.3 66.7 33.3 77.8 66.7 66.7 66.7 33.3 
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Programului de studii Didactica disciplinelor istoriceciclul II, master (2017-2018)  NumŁrul de studenἪi chestionaἪi - 10 
N
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11

 Deloc  
12

 Ċn micŁ mŁsurŁ 
13

 Suficient 
14 Ċn foarte mare mŁsurŁ 
15

 Ċn foarte mare mŁsurŁ 
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Anexa 3 

Planul de activitŁἪi  

al Departamentului de Asigurare a CalitŁἪii  Ἠi Dezvoltare CurricularŁ   

anul de studii 2017 - 2018 

Nr.crt.  Descrierea activitŁἪii Termen limitŁ Responsabil ObservaἪii 

1 Coordonarea Ἠi analiza activitŁἪilor privind asigurarea Ἠi evaluarea calitŁἪii 

1.1 

Elaborarea Planului de acἪiuni Ἠi 

realizarea ἨedinἪelor Consiliului 

de asigurare a calitŁἪii 

16 octombrie 

2017; 

18 decembrie 

2017;  

21 mai 2018 

DACDC, E.LapoἨin; 

Comisii, Comitete de 

calitate, coordonatori 

program, Prorector, act. 

didacticŁ A.BarbŁneagrŁ 

Aprobarea Planului 

de acἪiuni 

1.2 

Elaborarea Planului de acἪiuni, 

organizarea Ἠi realizarea 

ἨedinἪelor DACDC  

septembrie 2017-

iunie 2018 (9 

ἨedinἪe) 

DACDC, E.LapoἨin; 

 

Aprobarea planului 

de acἪiuni 

1.3 

 Elaborarea Planului de acἪiuni 

Ἠi realizarea stagiilor de formare 

pentru studenἪii-voluntari 

implicaἪi ´n sistemul de 

management al calitŁἪii 

noiembrie 2017 
DACDC, E.LapoἨin; 

 

Programul stagiului 

de formare; 

Certificarea 

voluntarelor 

2 Evaluare internŁ/audit al calitŁἪii  programelor de studii 

 2.1 

Elaborarea Planului de acἪiuni 

privind evaluarea internŁ 

a programelor de studii, ciclul I, 

LicenἪŁ ,  

- domeniul 023 Filologie 

(0231.2 Limbi strŁine (limba 

englezŁ);  

- domeniul 061 Tehnologii 

ale informaѿiilor ѽi 

comunicaѿiilor (0613.4 

Informatica); 

octombrie-

decembrie 2017 

DACDC, E.LapoἨin; 

Comisii, Comitete de 

calitate, coordonatori 

program, Prorector, act. 

didacticŁ A.BarbŁneagrŁ 

Planurile de acἪiuni 

pentru formarea 

coordonatorilor de 

program; 

Rapoarte de evaluare 

internŁ; 

 

 

2.2 

 

Elaborarea Planului de acἪiuni 

privind evaluarea internŁ a 

programelor de studii, ciclul II, 

Master:  

domeniul 011. Ѽtiinѿe ale 

educaѿiei (0114 Formarea 

ianuarie 2018  - 

aprilie 

DACDC, E.LapoἨin; 

Comisii Ἠi Comitete de 

asigurare a calitŁἪii 

Planurile de acἪiuni 

pentru formarea 

coordonatorilor de 

program; 

Rapoarte de evaluare 

internŁ; 

 

 

Universitatea PedagogicŁ de Stat òIon CreangŁò din ChiἨinŁu 

Departamentul de Asigurare a CalitŁἪii Ἠi Dezvoltare CurricularŁ 
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profesorilor,  

¶ Matematica didacticŁ;  

domeniul 031 Ѽtiinѿe sociale ѽi 

comportamentale (0319  

AsistenѿŁ SocialŁ); 

¶ Politici de susѿinere a 
familiei ѽi copilului;  

¶ Servicii sociale în 

domeniul sŁnŁtŁѿii publice); 

domeniul 031 Ѽtiinѿe sociale ѽi 

comportamentale (0313 

Psihologie):  

¶ Activitatea psihologului de 

consiliere ѽi terapie;  

domeniul 011. Ѽtiinѿe ale 

educaѿiei (0114 Formarea 

profesorilor: 

¶ Management educaѿional;  

¶ Leadership ѽi instruire ï 

cu instruire ´n limba rom©nŁ; 

 

2.3 

Evaluarea activitŁἪii didactice la 

ore de curs de cŁtre studenἪi pe 

Program de studii, ciclul I 

LicenἪŁ, ciclul II Master 

decembrie 2017-

ianuarie 2018 

DACDC,  S.Sanduleac; 

Comisii, comitete  de 

calitate   

Orarul evaluŁrilor 

stabilit în acord cu 

Comisiile de calitate 

Evaluare on-line 

2.4 

 

Examinarea modului de 

organizare a evaluŁrilor finale la 

curs de cŁtre studenἪi, ciclul I, 

LicenἪŁ, ciclul II Master 

februarie 2018 

DACDC,  S.Sanduleac; 

Comisii, comitete  de 

calitate   

Orarul evaluŁrilor 

stabilit în acord cu 

Comisiile de calitate 

Evaluare on-line 

2.5 

Monitorizarea acἪiunilor de 

´mbunŁtŁἪire a calitŁἪii iniἪiate la 

nivelul facultŁἪilor Ἠi catedrelor 

(DocumentaἪia Comisiilor Ἠi 

Comitetelor de Calitate) 

aprilie 2018   
DACDC, Comisii, 

comitete  de calitate 

Proces-verbal al 

ἨedinἪei Consiliului de 

asigurare a calitŁἪii 

UPSC 

2.6 

 

- Evaluarea Rapoartelor de 

autoevaluare  a programelor de 

studii ciclul I, LicenἪŁ, 

domeniile domeniul 023 

Filologie (0231.2 Limbi strŁine 

(limba englezŁ);  

- domeniul 061 Tehnologii 

ale informaѿiilor ѽi 

comunicaѿiilor (0613.4 

Informatica); 

octombrie 2017 

DACDC, E.LapoἨin; 

Comisii, Comitete de 

calitate, preἨed.; coord. 

program, 

Prorector, act. didacticŁ 

A.BarbŁneagrŁ 

HotŁr©rile Senatului 

universitŁἪii  

  2.7 

- Evaluarea Rapoartelor de 

autoevaluare  a programelor de 

studii ciclul II, Master, 

ianuarie ï aprilie 

2018 

DACDC, Comisii de 

asigurare a calitŁἪii   

 HotŁr©rile Senatul 

universitŁἪii 
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domeniul 011. Ѽtiinѿe ale 

educaѿiei (0114 Formarea 

profesorilor,  

¶ Matematica didacticŁ)  

- domeniul 031 Ѽtiinѿe 

sociale ѽi comportamentale 

(0319  AsistenѿŁ SocialŁ)  

¶ Politici de susѿinere a 
familiei ѽi copilului;  

¶ Servicii sociale în 

domeniul sŁnŁtŁѿii publice); 

- domeniul 031 Ѽtiinѿe 
sociale ѽi comportamentale 

(0313 Psihologie);  

¶ Activitatea psihologului de 

consiliere ѽi terapie;  

- domeniul 011. Ѽtiinѿe ale 

educaѿiei (0114 Formarea 

profesorilor) 

¶ Management educaѿional;  

¶ Leadership ѽi instruire ï 

cu instruire ´n limba rom©nŁ 

supuse evaluŁrii interne 

2.8 

Evaluarea accesului studenἪilor 

la curricula pentru programele 

de studii  universitare (ciclul I, 

licenἪŁ, ciclul II, master) ´n 

repozitoriul, biblioteca 

electronicŁ  a UPSC 

octombrie ï 

noiembrie 2016 

DACDC, V.MatieἪ  Lisnic 

A. 

Raport,  

Proces ïverbal, 

HotŁr©rea  DACDC 

2.9 

 

 

Monitorizarea procesul de 

evaluare a activitŁἪii didactice 

de cŁtre studenἪi 

ianuarie 2017 

aprilie 2017 

DACDC,  S.Sanduleac; 

Comisii, Comitete  de 

asigurare a calitŁἪii   

Raport; 

Proces-verbal; 

HotŁr©rea  DACDC 

 

2.10 

AsistŁri la ore publice predate 

de cadre ἨtiinἪifico-didactice Ἠi 

didactice universitare 

Pe parcursul anului 

de studii 2017-

2018 

DACDC, E.LapoἨin 
Prezentarea fiἨei de 

evaluare 

2.11 

Elaborarea Raportului de 

evaluare internŁ instituἪionalŁ 

pentru anul de studii 2017 - 

2018   

mai ï iunie 2016 DACDC, E.LapoἨin 
Publicarea pe site-ul 

universitarii 

2.12 

Formarea bazei de date privind 

evaluarea calificŁrii cadrului 

didactic: corespondenἪa dintre 

formarea profesionalŁ Ἠi 

disciplinele predate 

aprilie ï mai 2017  
DACDC,  Comisii, 

comitete  de calitate   

Formarea 

psihopedagogicŁ a 

cadrului didactic. 

(Modulul 

psihopedagogic, 

activitŁἪi de cercetare 

ἨtiinἪificŁ ´n domeniul 
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predat) 

3. Actualizarea / ´mbunŁtŁἪirea documentelor sistemului de management al calitŁἪii 

3.1 

 Actualizarea Ἠi implementarea 

aplicaἪiei pentru evaluarea on-

line a activitŁἪii didactice de 

cŁtre absolvenἪi (pe Programe 

de studiu) 

septembrie ï 

octombrie 2016 

DACDC,   

S. Sanduleac 

 Prezentarea rezultatelor 

aplicŁrii ´n Raportul 

DACDC 

3.2 

Elaborarea actelor normative 

interne: 

- Regulamentul  de evaluare 

curentŁ a cadrelor ἨtiinἪifico-

didactice Ἠi didactice;  

martie-mai 2018 DACDC, E.LapoἨin 

PregŁtirea actelor 

normative pentru 

discutare în comunitate 

academicŁ 

3.3 

-Regulamentul  de evaluare a 

cadrelor ἨtiinἪifico-didactice 

pentru ocuparea unui post 

ἨtiinἪifico-didactic; 

 
DACDC, E.LapoἨin 

PregŁtirea actelor 

normative pentru 

discutare în comunitate 

academicŁ 

3.4 

-Regulamentul  Ἠi Ghidulu de 

elaborare Ἠi susἪinere a tezei de 

an; 

--Regulament privind iniŞierea, 

proiectarea ĸi aprobarea, 

monitorizarea, revizuirea ĸi 

evaluarea periodicŁ a 

programelor de studii de licenŞŁ 

ĸi masterat; 

 

DACDC, LapoἨin E., 

Lisnic A., MatieἪ V. 

PregŁtirea actelor 

normative pentru 

discutare în comunitate 

academicŁ 

3.5 

-Regulamentul  de organizare Ἠi 

evaluare a activitŁἪii individuale 

ale studenἪilor. 
 

DACDC, LapoἨin E., 

Lisnic A., MatieἪ V. 

PregŁtirea actelor 

normative pentru 

discutare în comunitate 

academicŁ 

3.6 

Reactualizarea actelor 

normative interne: 

- a ajusta Manualul calitŁἪii la 

Standard Moldovean SM SR EN 

ISO 9001:2015 

 
DACDC, E.LapoἨin 

PregŁtirea actelor 

normative pentru 

discutare în comunitate 

academicŁ 

3.7 

- Actualizarea Ἠi 

implementarea aplicaἪiei pentru 

evaluarea on-line a serviciilor 

educaἪionale de cŁtre studenἪi;  

 decembrie  2017- 

ianuarie 2018 

DACDC, LapoἨin E., 

Sanduleac S., Lisnic A., 

MatieἪ V. 

 Plasarea chestionarelor 

pe site - ul UPSC 

3.8 

- Elaborarea Ἠi implementarea 

procedurilor de realizare Ἠi 

´nregistrare Ἠi documentare a 

evaluŁrilor serviciilor 

educaἪionale (fiἨelor, 

chestionarelor, proceselor-

decembrie  2017- 

ianuarie 2018 

DACDC, LapoἨin E., 

Sanduleac S., Lisnic A., 

MatieἪ V. 
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verbale).  

3.9 

Rezultatele evaluŁrii externe a 

programelor de studii: activitŁἪi 

de ´mbunŁtŁἪire a 

managementului calitŁἪii ´n 

UPSC 

Septembrie 2017 

DACDC,  Comisii, 

comitete  de calitate, 

responsabilii de 

program, managerii 

facultŁἪilor   

Raport, HotŁr©rea 

Consiliului de asigurare a 

calitŁἪii, Programe de 

eliminare a 

neconformitŁἪilor plasate 

pe site - ul UPSC 

3.10 

Elaborarea Ἠi implementarea 

chestionarului cu privire la 

adaptarea studenἪilor anului I la 

studii universitare 

decembrie 2016- 

februarie 2017 

DACDC,  

S.Sanduleac  
Plasarea pe site - ul UPSC 

3.11 

Elaborarea de 

proceduri/instrumente pentru 

evaluarea programelor de studii 

de cŁtre angajatori 

 martie ï  iunie 

2017 
DACDC, E.LapoἨin  

 Training de elaborare Ἠi 

aplicare a chestionarului  

3.12 
Actualizarea paginii DACDC pe 

site-ul  UniversitŁἪii 
Permanent DACDC, E.LapoἨin Site ïul UPSC 

4 Actualizarea/gestionarea de informaἪii Ἠi documente privind asigurarea calitŁἪii 

4.1 

Baze de date privind structura 

managementului calitŁἪii ´n 

UPSC 

octombrie 2016  
DACDC, Comisii, 

comitete de calitate 
  

4.2 
Baze de date privind 

programele de studii 
Permanent  

DMPI, prorector pentru 

activitatea didacticŁ 

A.BarbŁneagrŁ 

 Sistemul informaἪional, 

documente interne UPSC 

4.3 

Baze de date privind programe 

de studii supuse evaluŁrii 

interne/externe 

Permanent  

DACDC, prorector 

pentru activitatea 

didacticŁ 

A.BarbŁneagrŁ 

 Sistemul informaἪional, 

documente interne UPSC 

4.4 
 Baza de date privind resursele 

umane 
 Permanent  

 Departamentul resurse 

umane, T. Sp´nu, Ἠef 

DRU 

 Sistemul informaἪional, 

documente interne UPSC 

4.5 
Baza de date privind evidenἪa 

studenἪilor 
Permanent  DMPI, DIFR 

 Sistemul informaἪional, 

documente interne UPSC 

5 Diseminarea informaἪiilor si crearea culturii calitatii in universitati    

5.1 

 

- Analiza rezultatelor evaluŁrii 
externe a programelor de studii: 

activitŁἪi de ´mbunŁtŁἪire a 

managementului calitŁἪii ´n 

UPSC  

Septembrie-

octombrie 2017 

A.BarbŁneagrŁ, 

prorector pentru 

activitatea didacticŁ,  

DACDC, LapoἨina E. 

 

Raportul la Senatul 

UPSC, site-ul UPSC 
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- Extinderea experienŞei 

acumulate privind eficientizarea 

mecanismelor de asigurare a 

calitŁŞii;  

5.2 

Întâlniri periodice de informare 

ѽi formare a membrilor 

comisiilor Ἠi comitetelor de 

calitate 

Permanent 

DACDC, Comisii de 

calitate 

 

 Procese-verbale a 

DACDC 

 

5.3 

 

Organizarea de instruiri pentru 

coordonatorii de program, 

membrii comisiilor Ἠi 

comitetelor de calitate, 

managerii facultŁἪilor, 

catedrelor privind elaborarea de 

rapoarte de autoevaluare 
internŁ Ἠi abordarea activitŁἪii 

de evaluare externŁ 

februarie 2018 

DACDC, Comisii de 

calitate 

 
 

5.4 

Elaborare de rapoarte/ 

informarea conducerii, 

comunitŁἪii academice privind 

rezultatele proceselor de 

evaluare/audit intern 

28.09.2017 

BarbŁneagrŁ A., 

prorector, act. 

DidacticŁ; 

LapoἨina E., DACDC 

 Raport, 

HotŁr´rea Senatului 

Site-ul universitatii 

5.5 

 

- Organizarea training-uri de 

instruiri pentru membrii 

comisiilor Ἠi comitetelor de 

calitate, studenἪii-voluntari, 

implicaἪi ´n activitŁἪi de 

asigurarea calitŁἪii privind 

elaborarea Ἠi aplicarea 

chestionarelor pentru angajatori 

Ianuarie 2018 

DACDC, Comitete de 

calitate, Catedre 

AsistenἪŁ SocialŁ, 

Limba Ἠi Comunicare;  

Pedagogia 

ĊnvŁἪŁm©ntului Primar 

Elaborarea chestionarelor 

de evaluare a programelor 

de studii de cŁtre 

angajatori 

5.6 

Organizarea cursurilor de 

formare a auditorilor 

(evaluatorilor) interni ai 

Sistemului de Management al 

CalitŁŞii pentru evaluarea 

programelor de studii din 

universitate; 

Noiembrie 2017 

DACDC, Comisii de 

calitate 

 

Formarea competenἪelor 

de elaborare a rapoartelor 

de autoevaluare 

5.7 

Raport de activitate DACDC 

pentru anul universitar 2016 - 

2017 

iunie  2017 DACDC, E.LapoἨin  Plasare pe site-ul UPSC 

 Aprobat ´n Consiliul de Asigurare a CalitŁἪii al UPSC  din 29.09.2017       

Aprobat 

Rector 

 Prof. Nicolae CHICUἧ 

Avizat 

Prorector pentru activitatea didacticŁ 

Dr. Alexandra BARBŀNEAGRŀ 

Elaborat 

 ἧef DACDC  

Dr. Emilia LapoἨin 
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Anexa 4 

PROGRAMUL  

stagiilor de formare Ἠi informare a cadrelor ἨtiinἪifico-didactice 

implicate ´n procesul de asigurare a calitŁἪii,  propus de DACDC pentru anul de studii 2017-2018 

 

Nr.  Data  ConἪinutul acἪiunilor privind informatizarea Ἠi 

instruirea  
 

Subdiviziuni 

implicate (de bazŁ)  
 

Responsabil   
 

Indicatori de 

performanἪŁ / rezultat 

1. Octombrie  Elaborarea Notei explicative la Planul de 

´nvŁἪŁm©nt conform cerinἪelor Plan-cadru (2015). 

DACDC, Comisii, 

Comitete de asigurare 

a calitŁἪii de la catedre 

universitare care 

asigurŁ realizarea 

programelor de studiu 

BarbŁneagrŁ A., 

LapoἨina E.  

Nota explicativŁ elaboratŁ  

2.  Noiembrie  Plan de ´nvŁἪŁm©nt. Componentele structurale 

(calendarul universitar, plan de studii pe semestre 

Ἠi ani de studii, codificarea Ἠi distribuirea 

disciplinelor, modul psihopedagogic, minim 

curricular, matricea etc.). 

DACDC, Comisii, 

Comitete de asigurare 

a calitŁἪii de la catedre 

universitare care 

asigurŁ realizarea 

programelor de studiu 

BarbŁneagrŁ A., 

LapoἨina E. 

MatieἪ V. Lisnic 

A., Petrenco L., 

Melinte V. 

Plan de ´nvŁἪŁm©nt 

reactualizat în 

corespundere cu cerinἪele 

Planului-cadru din 2015 

3. Decembrie 

19.12.2017 

Analiza calitŁἪii elaborŁrii planurilor de 

´nvŁἪŁm©nt. Prezentarea rezultatelor pe programe 

de studii. 

DACDC, Comisii, 

Comitete de asigurare 

a calitŁἪii de la catedre 

coordonatorii 

programelor de studiu  

BarbŁneagrŁ A., 

LapoἨina E., 

 Petrenco L., 

Melinte V. 

Proces-verbal al ἨedinἪei, 

Distribuirea extraselor 

pentru programe de studii 

4. 

 

 

 

Ianuarie 

 

 

 

Specificul organizŁrii procesului de instruire a 

adulἪilor. CondiἪiile actuale de realizare a stagiilor 

de formare profesionalŁ continuŁ la FFC. 

Rezultate evaluŁrii FFC din 1-7 decembrie 2017de 

cŁtre Comisia de la MECC.  

DACDC, Comisii, 

Comitete de asigurare 

a calitŁἪii de la catedre 

universitare care 

asigurŁ realizarea 

programelor de studiu 

BarbŁneagrŁ A.,  

Ἡap E., LapoἨina 

E. 

Vacarciuc M., 

Lisnic A. 

Proces-verbal al ἨedinἪei 

cu coordonatorii 

programelor de studii. 

 

 



49 

 

 

5. 

 

11.01.2018 

 

Metodologia de acreditare/autorizare de 

funcἪionare provizorie a programelor de formare 

profesionalŁ continuŁ. 

BarbŁneagrŁ A., 

LapoἨina E. 

Proces-verbal al ἨedinἪei 

cu coordonatorii 

programelor de studii. 

6. 

 

 

 

7. 

 

 

8. 

Februarie 

08.02.2018 

 

 

08.02.2018 

 

 

21.02.2018 

 

Elaborarea Raportului de acreditare/autorizare de 

funcἪionare provizorie a programelor de formare 

profesionalŁ continuŁ (pentru programe de studii 

la ciclul I, licenἪŁ Ἠi ciclul II, master). 

Evaluarea internŁ ca parte componentŁ a 

procesului de management al calitŁἪii serviciilor 

educaἪionale din UPSC. Baza normativŁ Ἠi 

organizarea evaluŁrii interne.  

Metodologia evaluŁrii externe/interne a 

programelor de studiu. Procedura de acreditare Ἠi 

autorizare pentru funcἪionare provizorie. 

Standardul 1. Politici pentru asigurarea calitŁἪii. 

  

BarbŁneagrŁ A., 

LapoἨina E. 

 

BarbŁneagrŁ A., 

LapoἨina E. 

 

 

 

BarbŁneagrŁ A., 

LapoἨina E. 

 

Raport de autoevaluare a 

programului de studiu la 

ciclul I, licenἪŁ, ciclul II, 

master. 

Proces-verbal al ἨedinἪei 

cu membrii Comisiilor Ἠi 

Comitetelor de asigurare a 

calitŁἪii. 

Prezentare power-point 

A.BarbŁneagrŁ, prorector, 

prezarea power-point 

E.LapoἨina, Ἠef DACDC. 

9. 28.02.2018 Metodologia evaluŁrii externe/interne a 

programelor de studiu. Standardul 2. Proiectarea 

Ἠi aprobarea programului de studiu. Standardul 

3. ĊnvŁἪarea, predarea Ἠi evaluarea centrate pe 

student . 

DACDC, Comisii, 

Comitete de asigurare 

a calitŁἪii de la catedre 

coordonatorii 

programelor de studiu 

BarbŁneagrŁ A., 

LapoἨina E., 

Lisnic A., 

Sanduleac  S., 

Todorovici N. 

Prezentare power-point 

A.BarbŁneagrŁ, prorector 

Prezentare power-point 

Lisnic A., metodist-

coordonator DACDC 

 

10. 

 

Martie 

1.03.2018 

 

Metodologia evaluŁrii externe/interne a 

programelor de studiu. Standardul 4. Admiterea 

studenἪilor. Standardul 5. Personal academic. 

Elaborarea programelor de formare profesionalŁ 

DACDC, Comisii, 

Comitete de asigurare 

a calitŁἪii de la catedre 

universitare care 

asigurŁ realizarea 

BarbŁneagrŁ A., 

LapoἨina E., 

 

Prezentare power-point 

A.BarbŁneagrŁ, prorector, 

prezarea power-point 
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11. 

 

12. 

6.03.2018 

 

14.03.2018 

continuŁ. Formularea Ἠi distribuirea competenἪelor 

pe cicluri de formare profesionalŁ (I, II, formare 

profesionalŁ continuŁ) 

Metodologia evaluŁrii externe/interne a 

programelor de studiu. Standardul 6. Resurse de 

´nvŁἪare Ἠi sprijin pentru student. Standardul 7. 

Managementul informaἪiei. Standardul 8. 

InformaἪii de interes public. Standardul 9. 

Monitorizare continuŁ Ἠi evaluare periodicŁ a 

programelor 

programelor de studiu 

 

DACDC, Comisii, 

Comitete de asigurare 

a calitŁἪii de la catedre 

universitare care 

asigurŁ realizarea 

programelor de studiu 

 

 

 

Cartaleanu T., 

Ἡap E.,  

 

BarbŁneagrŁ A., 

LapoἨina E. 

E.LapoἨina, Ἠef DACDC. 

 

 

Prezarea power-point 

T.Cartaleanu, dr., conf. 

univ. Elaborarea curricula  

Programelor de formare 

continuŁ. 

Proces-verbal al ἨedinἪei 

13. 07.06.2018 Elaborarea curiicula Ἠi aplicarea strategiilor de 

evaluare în cadrul programelor de formare 

continuŁ 

DACDC, Comisii, 

Comitete de asigurare 

a calitŁἪii de la catedre 

universitare care 

asigurŁ realizarea 

programelor de studiu 

Ἡap E., 

BarbŁneagrŁ  A. 

Prezentare power-point 

A.BarbŁneagrŁ, prorector, 

Ἡap E., decan, 

Prezarea power-point 

T.Cartaleanu, dr., conf. 

univ. Elaborarea curricula  

Programelor de formare 

continuŁ. 

14. 12.06.2018 Stagiu de formare cu privire la organizarea 

procesului de studii în anul 2018-2019 Ἠi 

pregŁtirea pentru acreditarea programelor de studii 

superioare de master, organizat de DACDC Ἠi 

DMPI. 

Decanii, Ἠefii de 

catedrŁ, coordonatorii 

de program, 

preἨedinἪii Comisiilior 

Ἠi Comitetelor de 

asigurare a calitŁἪii 

Sava L. 

ANACEC, 

BarbŁneagrŁ A., 

LapoἨina E. 

 

 

04.09.2017.    Elaborat   LapoἨina Emilia,                                       Aprobat                      Alexandra BarbŁneagrŁ, 

dr., conf. univ., ἧef DACDC                                                   prorector pentru activitatea, 

dr.,conf. univ. 
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Anexa 5 

LISTA orelor puvlice asistate de cŁtre membrii DACDC ´n anul de studiu 2017-2018 

Nr. Data Locul 

desfŁἨurŁrii 

orei publice 

Facultatea Grupa, specialitatea Numele, 

prenumele 

persoanei evaluate 

Numele, 

prenumele 

evaluatorului 

Note/Observ

aἪii 

1. 02.11.17 Bl.II, aud.18 Filologie Limba Ἠi Comunicare BarbŁneagrŁ A. LapoἨina E.  

2. 02.11.17 Bl.II , aud.18 Filologie Limba Ἠi Comunicare BarbŁneagrŁ A. LapoἨina E.  

3. 06.11.17 Bl.I, aud.101 Filologie  SmolniἪchi D. LapoἨina E.  

4. 15.11.17 Bl.IV, aud.48 ἧtiinἪe ale 

EducaἪiei 

Pedagogie PreἨcolarŁ Pavlenco Mihaela LapoἨina E.  

5. 15.11.17 Bl.IV, aud.48 ἧtiinἪe ale 

EducaἪiei 

Pedagogie PreἨcolarŁ Pavlenco Mihaela MatieἪ V.  

6. 21.11.17 Bl.IV, aud.48 ἧtiinἪe ale 

EducaἪiei 

Pedagogie PreἨcolarŁ Pavlenco Mihaela MatieἪ V.  

7. 21.11.17 Bl.V, aud.42 Limbi Ἠi 

Literaturi 

StrŁine 

Limba Ἠi literatura 

englezŁ 

ἧchiopu Lucia MatieἪ V.  

8.  23.11.17 Bl.IV, aud.44 ἧtiinἪe ale 

EducaἪiei 

ĊnvŁἪŁm©nt primar Vacarciuc M. LapoἨina E.  

9. 27.11.17 Bl.II, aud.36 ἧtiinἪe ale 

EducaἪiei 

InformaticŁ Bostan Maria LapoἨina E.  

10. 30.11.17 Bl.V, aud.43 Limbi Ἠi 

Literaturi 

StrŁine 

Limba li literatura 

englezŁ 

ἧchiopu Lucia LapoἨina E.  

11. 09.12.17 Bl.III, aud.29 ἧtiinἪe ale 

EducaἪiei 

MASTER, Pedagogia 

ĊnvŁἪŁm©ntului primar 

Ursu Ludmila LapoἨina E.  

12. 13.02.17 Bl.III, aud.38 ἧtiinἪe ale 

EducaἪiei 

Informatica Grosu Olga LapoἨina E.  

13. 20.01.18 Bl.I, aud.507 Istorie Ἠi 

Geografie 

MASTER Didactica 

Disciplinelor Istorice 

Tabac S. Lisnic A.  

14. 22.01.18 Bl.I, aud.507 Istorie Ἠi 

Geografie 

Geografie Ἠi Istorie, 

anul II, frevcenἪŁ 

NiculiἪŁ G. LapoἨina E.  
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prelegere redusŁ 

15. 22.01.18 Bl.I, sala de 

conferinἪe 

Istorie Ἠi 

Geografie, 

practicŁ/ 

seminarii 

Geografie Ἠi Istorie, 

anul II, frecvenἪŁ 

redusŁ 

NiculiἪŁ G. Lisnic A. 

 

 

16. 16.02.18 Bl.I, aud.713 Limbi Ἠi 

Literaturi 

StrŁine 

Limba Ἠi literatura 

francezŁ , Gr.205, 

Bulat Ana MatieἪ V.  

17. 21.02.18 Bl.I, aud.703 Limbi Ἠi 

Literaturi 

StrŁine 

Limba Ἠi Literatura 

francezŁ,anul2 

Solcan Angela LapoἨina E.  

18. 24.04.18 Bl.I, aud.104 Psihologie Ἠi 

PPS 

Psihologie, Limbi Ἠi 

Literaturi strŁine 

Popescu Maria LapoἨina E.  

19. 17.05.18 Bl.I, aud.506, 

8.00 

Istorie Ἠi 

Geografie 

Istorie, anul 2 Sava Igor MatieἪ V.  

20. 17.05.18 Bl.I, aud.506 

9.30 

Istorie Ἠi 

Geografie 

Istorie, anul 2 Sava Igor Lisnic A.  

21 17.05.18 Bl.I, aud.506 

11.00 

Istorie Ἠi 

Geografie 

Geografie, anul 2 Sava Igor Lisnic A.  

22. 22.05.18 Bl.II, aud.13 Psihologie Ἠi 

PPS 

Psihologia senzaἪiilor 

Ἠi percepἪiei, anul 1 

ChitoroagŁ Lucia LapoἨina E.  

23.  08.06 18 Bl.IV, aud. 3 

9.30 

ἧtiinἪe ale 

EducaἨiei 

Pedagogia 

ĊnvŁἪŁm©ntului 

Primar, anul II, 

frecvenἪŁ redusŁ 

Vîtcovschi Ala LapoἨina E.  
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Anexa 6 

 

 

UNIVERSITATEA PEDAGOGICŀ DE STAT òION CREANGŀò DIN CHIἧINŀU 

 

DEPARTAMENTUL DE ASIGURARE A CALITŀἩII ἧI DEZVOLTARE 

CURRICULARŀ 
 

 
CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA PROGRAMULUI DE STUDIU  

LA CICLUL II MASTER ( ABSOLVENἩI) 
DATA____________________GRUPA _____________________ 

 

I. VŁ rugŁm sŁ evaluaŞi nivelul de satisfacŞie faŞŁ de curricula ĸi oferta de cursuri a programului de studiu master din 

Universitatea PedagogicŁ de Stat ĂIon CreangŁò 

Programul de studiu, curricula ĸi oferta de cursuri Foarte 

mulŞumit 
MulŞumit Mediu 

PuŞin 

mulŞumit 

Deloc 

mulŞumit 

 1 Cursurile programului corespund aĸteptŁrilor       
 2 Utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasŁ      
 3 Succesiunea ĸi relaŞionarea ´ntre cursuri      
 4 Dezvoltarea în cadrul programului de master a abilitŁἪii de a 

lucra ´n echipŁ 
     

 5 Dezvoltarea ´n cadrul programului de master a abilitŁἪilor de 

comunicare 
     

 6 Dezvoltarea ´n cadrul programului de master a abilitŁἪii de a 

´nvŁŞa ĸi ´nŞelege lucruri noi 
     

 7 Dezvoltarea în cadrul programului de master a abilitŁἪilor de 

a lucra cu calculatorul 
     

 8 Dezvoltarea ´n cadrul programului de master a unor abilitŁἪi 

precum: leadership, rezolvarea de probleme, spirit critic, 

creativitate etc. 

     

 9 Activitatea de practicŁ ´n cadrul programului de studiu      
10 Suport curricular/materialele de studii puse la dispoziἪie       
11 Efortul Ἠi timpul de pregŁtire individualŁ este repartizat 

optimal 
     

II. Opiniile Dvs. asupra disciplinelor din programul de studiu 
 

12 
 

Disciplina cu cea mai mare suprapunere peste discipline deja 

studiate (la licenἪŁ) 

 

 

 
 

13 
 

Discipline care ar trebui incluse ´n planul de ´nvŁἪŁm©nt 
 

 
 

14 
 

Discipline al cŁror curricula ar trebui ´mbunŁtŁἪitŁ 
 

 
15 Discipline conἪinutul cŁrora nu este relevant pentru 

programul de studiu 
 

 

II. VŁ rugŁm sŁ vŁ exprimaŞi gradul de mulŞumire sau nemulŞumire faŞŁ de urmŁtoarele elemente 

privitoare la programul de studiu  

 

Programul de studiu ĸi flexibilitate 
Foarte 

mulŞumit 
MulŞumit Mediu 

PuŞin 

mulŞumit 

Deloc 

mulŞumit 

16 Programul este adaptat nevoilor ĸi ritmului meu personal      

17 Programul sŁptŁm©nal (orar, cursuri organizate modular)      



54 

 

18 Flexibilitatea traseului de ´nvŁŞare (transfer, credite etc.)      

III. EvaluaŞi gradul de satisfacŞie de serviciile de consiliere ĸi orientare profesionalŁ prestate de personalul 

UniversitŁŞii:  
 

Consiliere ĸi orientare profesionalŁ 
Foarte 

mulŞumit 
Mulѿumit Mediu 

PuŞin 

mulŞumit 

Deloc 

mulŞumit 

19 Consilierea academicŁ (alegerea cursurilor, organizarea 

programului de studiu, ´nvŁŞare eficientŁ) 
     

20 Consiliere cu privire la implicarea ´n activitŁŞi 

extrauniversitare din cadrul UPSC 
     

21 Consiliere privind managementul carierei profesionale      
22  Evenimente dedicate carierei în universitate (târguri de 

locuri de muncŁ, ´nt©lniri cu angajatorii, etc.) 
     

IV. VŁ rugŁm sŁ evaluaŞi urmŁtoarele aspecte privind serviciile oferite studenŞilor ´n cadrul UniversitŁŞii: 
 

Servicii oferite 
Foarte 

mulŞumit 
MulŞumit Mediu 

PuŞin 

mulŞumit 

Deloc 

mulŞumit 

23 Activitatea de secretariat (orar de funcŞionare, amabilitatea 

personalului, timp de aĸteptare) 
     

24 SoluŞionarea problemelor (duratŁ, eficienŞa procedurilor / 

birocraŞia, timpul de rŁspuns la cereri) 
     

25 SpaŞiile sanitare din universitate      
26 Calitatea sistemului informatic (uĸurinŞa de a accesa un 

computer, ´ntreŞinerea computerelor, a software ï lui ĸi a 

reŞelei informatice) 

     

27 Calitatea informaŞiilor disponibile (pe web, broĸuri, pliante, 

afiĸe, ghidul studentului etc.) 
     

28 Sistemul informatic de evidenŞŁ a notelor      
28 Calitatea site-ului web al instituŞiei (accesibilitate, 

disponibilitatea informaŞiilor, design, grad de noutate) 
     

V. VŁ rugŁm, evaluaŞi nivelul dvs. de satisfacŞie cu privire la urmŁtoarele resurse ĸi spaŞii de ´nvŁŞare: 

 

Resurse ĸi spaŞii de ´nvŁŞare 

Foarte 

mulŞumit 
MulŞumit Mediu 

PuŞin 

mulŞumit 

Deloc 

mulŞumit 

29 SpaŞii de ´nvŁŞŁm©nt, / Amfiteatru (dotŁri, confort, 

funcŞionalitate) 
     

30 Laboratoare ĸi spaŞii de cercetare (dotŁri, programe, acces)      
31 SŁli de lecturŁ (confort, liniĸte, locuri suficiente, 

funcŞionalitate, orar) 
     

32 Dotarea cu resurse moderne (videoproiector, internet 

wireless, ecran de proiecŞie etc.) 
     

33 Dotarea bibliotecii (existenŞa calculatoarelor, noutatea 

cŁrŞilor, disponibilitatea cŁrŞilor etc.) 
     

VI. VŁ rugŁm sŁ evaluaŞi o serie de aspecte generale privind Universitatea: 

 

Aspecte generale privind universitatea 
Acord 

total 
Acord 

Nici / 

nici 
Dezacord 

Dezacord 

total 

34 Sunt satisfŁcut de mediul de dezvoltare profesionalŁ ĸi 

personalŁ oferit de UPSC 
     

35 Am ´ncredere cŁ diploma obἪinutŁ va fi garanŞia unor 

competenŞe profesionale valoroase pe piaŞa muncii ĸi ´n viaŞŁ 
     

36 DacŁ ar fi sŁ aleg din nou, aĸ alege tot aceastŁ universitate      
37 Aĸ recomanda aceastŁ universitate ĸi altor persoane       
39 Universitatea este deschisŁ sŁ primeascŁ feedback din partea 

studenŞilor pentru a se ´mbunŁtŁŞi 
     

Sugestii ____________________________________________________________VŁ mulἪumim anticipat! 
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Anexa 7 

Extras 

din Procesul verbal nr.7 din 20 februarie 2018 al ĸedinŞei Senatului UniversitŁŞii Pedagogice de Stat 

ĂIon CreangŁò din ChiĸinŁu. 

 

S-a discutat: 

Aprobarea planurilor de ´nvŁŞŁm©nt reactualizate. 

 

S-a hotŁr©t: 

Ċn baza recomandŁrilor Consiliilor facultŁŞilor UniversitŁŞii Pedagogice de Stat ĂIon CreangŁò se 

aprobŁ urmŁtoarele planuri de ´nvŁŞŁm©nt reactualizate la ciclurile I ĸi II ĸi se prezintŁ spre coordonare 

Ministerului EducaŞiei, Culturii ĸi CercetŁrii:  

 

Ciclul I  - LicenŞŁ 

1. Pedagogie socialŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0111.2, 

2. Pedagogie socialŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ,  cod 0111.2, 

3. Informatica, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.2, 

4. Matematica Ἠi Informatica, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.1/0114.2, 

5. Informatica Ἠi Matematica, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.2/0114.1, 

6. Matematica, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, cod 0114.1, 

7. Istorie Ἠi Geografie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.11/0114.7, 

8. Istorie Ἠi EducaἪie civicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.11/0114.15, 

9. Istorie Ἠi LimbŁ englezŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.11/0114.10, 

10. Geografie Ἠi Istorie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.7/0114.11, 

11. EducaἪie civicŁ Ἠi istorie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.15/0114.11, 

12. Istorie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.11, 

13. Geografie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.7, 

14. EducaἪie civicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, cod 0114.15, 

15. EducaἪie civicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.15, 

16. ModŁ - Design vestimentar, cod 0212.1, 

17. Design interior, cod 0212.2, 

18. Arte decorative aplicate, cod 0214.1, 

19. EducaἪie tehnologicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.17, 

20. EducaἪie tehnologicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, cod 0114.17, 

21. Arte plastice, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.14, 

22. Arte plastice, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, cod 0114.14, 

23. AsistenἪŁ socialŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0319.1, 

24. AsistenἪŁ socialŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, cod 0319.1. 

25. Psihologie, ́ nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0313.1, 

26. Psihopedagogie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0111.3, 

27. Psihopedagogie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, cod 0111.3, 

Ciclul II - Masterat 

1. Pedagogia artelor plastice, 120 credite. 

 

Preĸedintele Senatului     Nicolae Chicuĸ 

 

Secretarul Senatului      Nina GarἨtea 
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Anexa 8 

MINISTERUL EDUCAŝIEI, 

CULTURII ķI CERCETŀRII 

AL REPUBLICII MOLDOV A 

Universitatea PedagogicŁ de Stat 

ĂIon CreangŁò din ChiĸinŁu 
MD -2069, ChiĸinŁu, str. I. CreangŁ, nr. 1. 

Tel.: (+373 22) 35 83 38 

Fax: (+373 22) 35 84 15 

e-mail: creangaups@yahoo.com 

ò_____ò______________2018 

 

 

MINISTRY OF EDUCATIO N, 

CULTURE AND RESEARCH OF 

THE REPUBLIC OF MOLD OVA 

State Pedagogical University 

ĂIon Creangaò of Chiĸinau 
MD -2069 Chisinau, str. I. Creanga, nr. 1. 

Tel.: (+373 22) 35 83 38 

Fax: (+373 22) 35 84 15 

e-mail: creangaups@yahoo.com 

Nr.______________________ 

Ministerului EducaἪiei, Culturii Ἠi CercetŁrii 

 al Republicii Moldova 

Universitatea PedagogicŁ de Stat òIon CreangŁ din ChiἨinŁuò VŁ prezintŁ pentru coordonare planurile 

de ´nvŁἪŁm©nt reactualizate. 

Ciclul I  - LicenŞŁ 

1. Pedagogie socialŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0111.2, 

2. Pedagogie socialŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, 0111.2, 

3. Informatica, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.2, 

4. Matematica Ἠi Informatica, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.1/0114.2, 

5. Informatica Ἠi Matematica, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.2/0114.1, 

6. Matematica, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, cod 0114.1, 

7. Istorie Ἠi Geografie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.11/0114.7, 

8. Istorie Ἠi EducaἪie civicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.11/0114.15, 

9. Istorie Ἠi LimbŁ englezŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.11/0114.10, 

10. Geografie Ἠi Istorie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.7/0114.11, 

11. EducaἪie civicŁ Ἠi istorie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.15/0114.11, 

12. Istorie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.11, 

13. Geografie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.7, 

14. EducaἪie civicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, cod 0114.15, 

15. EducaἪie civicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.15, 

16. ModŁ - Design vestimentar, cod 0212.1, 

17. Design interior, cod 0212.2, 

18. Arte decorative aplicate, cod 0214.1, 

19. EducaἪie tehnologicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.17, 

20. EducaἪie tehnologicŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, cod 0114.17, 

21. Arte plastice, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0114.14, 

22. Arte plastice, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, cod 0114.14, 

23. AsistenἪŁ socialŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0319.1, 

24. AsistenἪŁ socialŁ, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, cod 0319.1. 

25. Psihologie, ́ nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0313.1, 

26. Psihopedagogie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ, cod 0111.3, 

27. Psihopedagogie, ´nvŁἪŁm©nt cu frecvenἪŁ redusŁ, cod 0111.3, 

Ciclul II - Masterat 

1. Pedagogia artelor plastice, 120 credite 

 

Rector         Nicolae ChicuἨ 

Ex. Stelian Culea 22.3583

mailto:creangaups@yahoo.com
mailto:creangaups@yahoo.com
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