
PLANUL DE ACŢIUNI
privind înlăturarea neconformităţilor identificate 

în procesul de evaluare externă a programelor de studii 
din cadrul Universităţii Pedagogice de Stat ”Ion Creangă” din Chişinău (2018-2020)

A c t iv ita te T e r m e n R e sp o n sa b ili I n d ic a to r i d e  
p e r fo r m a n ţă

O b ie c t iv . 1 E f ic ie n t iz a r e a  c a d r u lu i n o r m a tiv  ş i m a n a g e r ia l  u n iv e r s ita r  în  v e d e r e a  sp o r ir ii c a lită ţ ii
1. C rearea  un u i sistem  efic ien t de 

s tim u lare  şi p ro m o v are  a  cad re lo r 
d idac tice  în  cad ru l U n iv ersită ţii

Sem . I 
2018 -2019

C hicuş N ., re c to r  
C om isii Senat: R esu rse  
M ateria le  şi financiare ; 
S tra teg ie  şi R efo rm ă

E lab o ra t şi aprobat: 
R e g u la m e n tu l cu  p r iv ir e  
la  a co rd a rea  sp o ru r ilo r  la  
salariu , p r im e lo r  ş i  
a ju to a re lo r  m ateria le  
sa la r ia ţilo r  U P S C , 
M e to d o lo g ia  d e  eva luare  
a  p e r fo rm a n ţe lo r  
a n g a ja ţilo r  U P SC ,
PV  S enat

2. E lab o ra rea  la n iv e l is titu ţio n a l a 
m eto d o lo g ie i d e  ocu p a re  a  postu rilo r 
d idac tice , ş tiin ţifico -d iac tice

Sem . 1 
2 0 1 8 -2019

C io rb ă  C ., p ro rec to r 
C o m isia  d e  C o n cu rs  
C o m isia  S e n a t R esu rse  
U m ane

E lab o ra t şi aprobat: 
R e g u la m e n tu l cu  p r iv ire  la  
m o d u l de ocupare a  
p o s tu r ilo r  d idactice, 
ş tiin ţifico -d id a c tice  în  
UPSC, P V  S enat

3. Im p lem en ta rea  m ai e fec tiv ă  a 
ex p e rien ţe lo r in terna ţionale , 
rezu lta te lo r
in tern a ţio n aliză rii/ m ob ilită ţii 
acad em ice  în  co n ţinu tu rile  
p ro g ram e lo r d e  stud ii

Sem . I 
2 0 18 -2019

D u m b ră vea n u  R ., ş e f  
D R IM P ; C om isii Senat: 
R ela ţii In te rna ţionale  şi 
Im ag ine U n iv ersita ră ; 
S tudii şi C alita te , C ercetare  
Ş tiin ţifică

E lab o ra tă  şi aprobată: 
S tra teg ia  d e  
in terna ţiona liza re  a  
U niversită ţii P edagog ice  
d e  S ta t „ Io n  C re a n g ă ”, 
PV  S enat

4. Im p licarea  m ai ac tiv ă  a cad re lo r 
d id ac tice  în  p ro g ram e de m obilita te  
academ ică , p ro iec te  in te rna ţionale , 
stag ii d e  fo rm are  în  s tră ină ta te  etc.

Sem . I 
2 0 18 -2019

D u m b ră vea n u  R ., ş e f  
D R IM P ;
C om isii Senat: R esu rse  
U m ane, R ela ţii 
In te rna ţionale  ş i Im ag ine 
U n iv ers ita ră

E lab o ra t şi aprobat: 
R e g u la m e n tu l cu  p r iv ir e  la  
m ob ilita tea  aca d em ică  a  
ca d re lo r  d id a c tice  ş i  
ştiin ţifico -d id a c tice  în  
U PSC, P V  S en a t

5. E fic ie n tiza rea  p ro cesu lu i d e  fo rm are  a  
cad re lo r d idac tice  şi ştim ţifico - 
d id ac tice  în  cad ru l U n iv ersită ţii

Sem . I 
2 0 18 -2019

C ule a  S t., ş e f  D M P I , 
S p â n u  T., ş e f  D R U  C om isii 
Senat: R esu rse  U m ane, 
R ela ţii In te rna ţionale  şi 
Im ag ine  U n iv ers ita ră

E lab o ra t şi aprobat: 
R e g u la m e n tu l cu  p r iv ir e  la  
fo rm a re a  co n tin u ă  a  
ca d re lo r  d id a ctice  ş i  
ş tiin tifico -d id a c tice  în  
U P SC

6. R eev a lu area  m o d a lită ţilo r de 
o rg an iza re  şi eva luare  a  lucru lu i 
ind iv idua l a l s tuden ţilo r p en tru  a 
co resp u n d e  ce rin ţe lo r

Sem . I 
2018 -2019

C ule a  S t., ş e f  D M P I 
C om isia  S en a t S tud ii şi 
C alita te

E lab o ra t şi aprobat: 
R e g u la m e n tu l de  
org a n iza re  ş i  eva luare  a  
a c tiv ită ţii in d iv id u a le  a le  
s tu d en ţilo r  în U P SC

7. R eg lem en ta rea  la  n iv e l in stitu ţional a  
p ro cesu lu i d e  recu n o aşte re  şi 
ech iv a la re  a stu d iilo r e fec tu a te  în 
cad ru l p ro g ram elo r d e  m obilita te  
acad em ică

Sem . I 
2 0 1 8 -2019

C u le  a  S t., ş e f  D M P I 
C o m isia  S en a t S tud ii ş i 
C alita te

E lab o ra t şi aprobat: 
R e g u la m e n tu l p r iv in d  
recu n o a şte rea  ş i  
ech iva la rea  s tu d iilo r  
e fec tu a te  în  c a d ru l  
p ro g ra m e lo r  d e  m ob ilita te  
aca d em ică



8. O p t i m i z a r e a  p r o c e s u l u i  d e  s u s ţ i n e r e  a  
s t u d e n ţ i l o r ,  d o c t o r a n z i l o r ,  c u r s a n ţ i l o r  

d in  c a d r u l  c u r s u r i l o r  d e  f o r m a r e  în  
r e a l i z a r e a  s t a g i i l o r  d e  p r a c t i c ă

S e in .  I 

2 0 1 8 - 2 0 1 9
P etrenco  L ., ş e f  c a t e d r ă  

C o m i s i a  S e n a t  R e s u r s e  
U m a n e

E l a b o r a t  şi a p r o b a t :  

R eg u la m en tu l de 
fu n c ţio n a re  a C en tre lo r de 
resurse  curricu la re  din 
ca d ru l U niversită ţii

9. E f i c i e n t i z a r e a  m e c a n i s m e l o r  d e  

p l a n i f i c a r e  şi s u s ţ i n e r e  a  a c t i v i t ă ţ i i  d e  
c e r c e t a r e  ş t i i n ţ i f i c ă  a  p e r s o n a l u l u i  
d id a c t i c .

p e r m a n e n t Ig .R acu , p r o r e c t o r  

D e p a r t a m e n t u l  C e r c e t a r e  

Ş t i i n ţ i f i c ă ,  şe f i  c a t e d r e

P V  c a t e d r ă

1 0 . A d o p t a r e a  u n e i  a b o r d ă r i  u n i f i c a t e  şi 

s i s t e m a t i c e  d e  c o n t r a c a r a r e  a  
p l a g i a t u l u i  a c a d e m i c  şi i d e n t i f i c a r e a  

p o s i b i l i t ă ţ i l o r  d e  s e n s i b i l i z a r e  a  
s t u d e n ţ i l o r  î m p o t r i v a  p l a g i a t u l u i  şi d e  
p r o m o v a r e  a  e t i c i i  a c a d e m i c e

S e m .  I 

2 0 1 8 - 2 0 1 9
Ig .R acu , p r o r e c t o r ,  C o m i s i i  

S e n a t :  C e r c e t a r e  Ş t i i n ţ i f i c ă ,  
R e s u r s e  M a t e r i a l e  şi 

f i n a n c i a r e

E l a b o r a t ,  a p r o b a t :  
R e g u l a m e n t u l  a n t ip l a g i a l  

a l  U P S  „ I o n  C r e a n g ă ” d i r  

C h i ş i n ă u ,  P V  S e n a t

1 1 . A c t u a l i z a r e a  p e r m a n e n t ă  a  a c t e l o r  
n o r m a t i v e  a l e  in s t i t u ţ i e i  şi a  
R e g u l a m e n t e l o r  s u b d i v i z i u n i l o r  

u n i v e r s i t a r e  ( o  d a t ă  î n  5 a n i ) .

p e r m a n e n t N .G arştea , s e c r e t a r u l  
S e n a t u l u i  U P S C  
R e s p o n s a b i l i i
s u b d i v i z i u n i l o r  u n i v e r s i t a r e

P r o g r a m  d e  e v i d e n ţ ă  a 

p r o c e s u l u i  d e  a c t u a l i z a r e  a 
d o c u m e n t e l o r  n o r m a t i v e .  
R e g u l a m e n t e l o r .  A c te  

n o r m a t i v e ,  R e g u l a m e n t e  
a c tu a l i z a t e ,  P V  S e n a t

12. C r e a r e a  s i s t e m u l u i  i n f o r m a ţ i o n a l  
u n i v e r s i t a r  i n t e g r a l  p e n t r u  a s i g u r a r e a  

S M C ,  t r a n s p a r e n ţ e i  in f o r m a ţ i e i  

u n i v e r s i t a r e  ( d e z v o l t a r e a  b a z e l o r  d e  
d a t e  e l e c t r o n i c e  c u  p r i v i r e  l a  s t u d e n ţ i ,  
a b s o l v e n ţ i ,  d i p l o m e l e  d e  s tu d i i  

e l i b e r a t e ,  s i t u a ţ i a  a c a d e m i c ă  e tc . )

2 0 1 8 - 2 0 2 0 R .C ecan , ş e f  C T I S i s t e m  in f o r m a ţ io n a l  
u n i v e r s i t a r  c r e a t

O b i e c t i v  2. E l a b o r a r e a ,  a c t u a l i z a r e a  d o c u m e n t e l o r  şi a  m e c a n i s m e l o r  s i s t e m u l u i  d e  m a n a g e m e n t  u n i v e r s i t a r  al 
c a l i t ă ţ i i

1. E l a b o r a r e a  u n u i  m e c a n i s m  d e  c o n t r o l  

a  a n a l i z e i  o b s e r v a ţ i i l o r ,  
r e c o m a n d ă r i l o r  şi a  d i s p o z i ţ i i l o r  
f o r m u l a t e  î n  b a z a  e v a l u ă r i l o r  e x t e r n e .

o c t o m b r i e -

n o i e m b r i e

E .L apoşina , ş e f  D A C D C  

C o m i s i a  S e n a t  S tu d i i  şi 
C a l i t a t e

E l a b o r a t ă ,  a p r o b a t ă :  

P rocedura  de 
au toeva luare  a r e a liză r i  
o b serva ţiilo r , 
recom a n d ă rilo r  ş i a 
d ispoziţiilo r  fo rm u la te  in 
baza  eva lu ă rilo r  externe. 
P V  S e n a t

2. C r e a r e a  u n u i  s i s t e m  e f i c i e n t  d e  
i m p l i c a r e  a  s t u d e n ţ i l o r  în  e v a l u a r e a  

p r o g r a m e l o r  d e  s t u d i i ,  p r o c e s u l u i  d e  

î n v ă ţ ă m â n t ,  f o r m e l o r  d e  o r g a n i z a r e  a  
in s t ru i r i i ,  p r a c t i c i i  d e  s p e c i a l i t a t e  e tc .

S e m .  1 
2 0 1 8 - 2 0 1 9

E. L apoşina , ş e f  D A C  D C  
C o m i s i a  S e n a t  S tu d i i  şi 

C a l i t a t e

E l a b o r a t ă ,  a p r o b a t ă :
P rocedura  de 
chestio n a re  a  studenţilor  
în UPSC, P V  S e n a t

o
J . P e r f e c ţ i o n a r e a  C a d r u l u i  d e  e v a l u a r e  şi 

a u t o e v a l u a r e  a  p r e s t a ţ i e i  p r o f e s i o n a l e  

a  c a d r e l o r  d i d a c t i c e ,  p r e c u m  şi a  f e e d -  

b a c k - u l u i  s t u d e n ţ e s c ,  a s t f e l  c a  a c e s t a  

s ă  f ie  s t a b i l ,  r i t m i c  şi t r a n s p a r e n t

S e m .  11 

2 0 1 8 - 2 0 1 9
E .L apoşina , ş e f  D A C D C  

C o m i s i a  S e n a t  S tu d i i  şi 
C a l i t a t e

E l a b o r a t ,  a p r o b a t :  
R egu lam en tu l de 
eva luare  cu ren tă  c 
cad re lo r  ştiin ţifico-  
d idactice  şi d idactice  in 
ca d ru l U PSC, P V  S e n a t

4. A c t u a l i z a r e a  M a n u a l u l u i  C a l i t ă ţ i i  al 
U n i v e r s i t ă ţ i i ,  c o n f o r m  s t a n d a r d e l o r  
d in  2 0 1 5

S e m .  11 

2 0 1 8 - 2 0 1 9
E .L apoşina , ş e f  D A C D C  
C o m i s i a  S e n a t  S tu d i i  şi 
C a l i t a t e

M a n u a l u l  c a l i t ă ţ i i  
a c tu a l i z a t ,  a p r o b a t  S e n a t ,  

P V  S e n a t

5. E v a l u a r e a  în d e p l in i r i i  P la n u rilo r  de  
a cţiun i C u p r iv ire  la  lich idarea  
n econ form ită ţilo r  la  p ro g ra m ele

S e p t e m b r i e -
o c t o m b r i e
2 0 1 8 - 2 0 1 9

E. Lapoşina , ş e f  D A C D C  
C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e  

C o o r d o n a t o r i  d e  p r o g r a m ,

P V  c a t e d r ă ,  C o n s i l i u  al 
f a c u l t ă ţ i i  S e n a t



su p u se  eva lu ă rii ex terne , d e c iz ie i  

S e n a tu l u i  U P S C  C u p r iv ire  la 
acred ita rea  ex ternă  a p ro g ra m e lo r  de  
s tu d ii L icen ţă  la  d o m en iu l Ş tiin ţe  ale  
E duca ţie i

şe f i  c a t e d r ă ,  d e c a n i i  
f a c u l t ă ţ i l o r

6.

A n a l i z a  î n  d e t a l i i  a  o b s e r v a ţ i i l o r ,  
r e c o m a n d ă r i l o r  şi a  d e c i z i i l o r  

f o r m u l a t e  în  b a z a  e v a l u ă r i i  e x t e r n e  d e  

c ă t r e  A N A C E C ,  în  v e d e r e a  
î m b u n ă t ă ţ i r i i  m a n a g e m e n t u l u i  c a l i tă ţ i i  
în  U n i v e r s i t a t e

S e p t e m b r i e -

o c t o m b r i e

2 0 1 8 - 2 0 1 9

E. L apoşina , ş e f  D A C D C  

C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e  
C o o r d o n a t o r i  d e  p r o g r a m ,  

şe f i  c a t e d r ă ,  d e c a n i i  
f a c u l t ă ţ i l o r

E l a b o r a t  şi a p r o b a t :  Plan  
de a c ţiun i p r iv im  
în lă turarea  
necon form ilă ţilo r  
iden tifica te  în p ro cesu l 
de eva luare  ex ternă  c 
p ro g ra m e lo r  de studii. 
P V  S e n a t

7. E l a b o r a r e a  şi d e z v o l t a r e a  
i n s t r u m e n t e l o r  r e l e v a n t e  d e  a s i g u r a r e  
a  c a l i t ă ţ i i ,  i n c l u s i v  o n - l i n e ,  p e n t r u  
m o n i t o r i z a r e a  p r o c e s u l u i  d e  

o r g a n i z a r e  a  in s t r u i r i i  la  p r o g r a m ,  
f i n a l i t ă ţ i l o r  d e  s t u d iu . ,

p e r m a n e n t E .L apoşina , ş e f  D A C D C  
M . P o p e s c u ,  m e t o d i s t  
D A C D C
C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e

I n s t r u m e n t e  d e  e v a l u a r e  
e l a b o r a t e / a c t u a l i z a t e ,  

i n c l u s i v  o n - l i n e

8. C r e a r e a  u n u i  s i s t e m  d e  a p l i c a r e  a  
p r o c e d u r i l o r  d e  a u t o e v a l u a r e  la 

p r o g r a m u l  d e  s t u d i i ,  c u  i m p l i c a r e a  
t u t u r o r  a c t o r i l o r

s e n i .  I 

2 0 1 8 - 2 0 1 9
C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e  

C o o r d o n a t o r i  d e  p r o g r a m ,  

m a n a g e r i i  c a t e d r e l o r ,  

f a c u l t ă ţ i l o r

E l a b o r a r e a  şi a s p r o b a r e a :  
P l a n  s t r a t e g i c  de 

a s i g u r a r e  a  c a l i t ă ţ i i  pe 

p r o g r a m u l  d e  s tu d i i ,

P V  c a t e d r ă
9. O r i e n t a r e a  t u t u r o r  a c t i v i t ă ţ i l o r  d e  

a s i g u r a r e  a  c a l i t ă ţ i i  p r o g r a m e l o r  d e  

s tu d i i  s p r e  f o r m a r e a  d e  c o m p e t e n ţ e

p e r m a n e n t A. B arbăneagră , p ro re c to r  
studii, D A C D C  
C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e  
şe f i  c a t e d r ă ,  d e c a n i i  

f a c u l t ă ţ i l o r

P r o g r a m  d e  a c t iv i t ă ţ i ,  
P V  c a t e d r ă ,  c o n s i l i u .  

D A C D C ;  S e n a t

10. R e n o v a r e a  şi d e  a c t u a l i z a r e a  

s i s t e m a t i c ă  a  s i s t e m u l u i  d e  
m o n i t o r i z a r e  şi r e v i z u i r e  a  o fe r t e i  
e d u c a ţ i o n a l e  şi a  p r o g r a m e l o r  d e  

s tu d i i .

p e r m a n e n t A. B arbăneagră , p ro re c to r  
studii, D A C D C  
C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e  
şe f i  c a t e d r ă ,  d e c a n i i  
f a c u l t ă ţ i l o r

P r o g r a m  d e  a c t i v i t ă ţ i ,  
P V  c a t e d r ă ,  c o n s i l i u ,  

D A C D C ;  S e n a t

O B I E C T I V  3 . E v a l u a r e a  ş i  m o n i t o r i z a r e a  s i s t e m a t i c ă  a  S M C  la n iv e l  u n i v e r s i t a r  în  v e d e r e a  a s i g u r a r ă r i i  
c a l i t ă ţ i i  la  p r o g r a m e l e  d e  s t u d i i  d in  c a d r u l  in s t i t u ţ ie i

1. E v a l u a r e a  s i s t e m a t i c ă  a  
c a l i tă ţ i i  p r o g r a m e l o r  d e  s tu d i i  d in  

c a d r u l  U P S C / a u d i t  in t e r n

p e r m a n e n t A. B arbăneagră , p ro re c to r  
studii, E. L a poşina , ş e f  

D A C D C ,  C o m i s i i / C o m i t e t e  
d e  c a l i t a t e ,  şe f i  c a t e d r ă ,  
d e c a n i i  f a c u l t ă ţ i l o r ,  

a u d i t o r i  in t e rn i

P r o g r a m  a n u a l  d e  

e v a l u a r e  i n t e r n ă  a 
p r o g r a m e l o r

2.

M o d e r n i z a r e a  C u r r i c u l a  u n i v e r s i t a r ă ,  
în  a c o r d  c u  n o i l e  p r o v o c ă r i  şi 

m e t o d o l o g i i  i n t e r n a ţ i o n a l e  şi 
n a ţ i o n a l e ,  d i n  p e r s p e c t i v a  s t r a t e g i e i  
d e  f o r m a r e  şi d e z v o l t a r e  a  

c o m p t e n ţ e l o r  g e n e r a l e  şi s p e c i f i c e  la 
p r o g r a m

p e r m a n e n t A. B arb ă n ea g ră , p r o r e c t o r  

s t u d i i ,  S.Culeci, şef.D M P I, 
R .D um brăveanu , ş e f  
D R I M P ;  C o m i s i a  S e n a t  
R e la ţ i i  I n t e r n a ţ i o n a l e  şi 

I m a g i n e  U n i v e r s i t a r ă ,  
ş e f i  c a t e d r ă ,  d e c a n i i  

f a c u l t ă ţ i l o r ,  c o o r d o n a t o r i  d e  
p r o g r a m

C u r r i c u l a  a c tu a l i z a t ă  

c o n f o r m  C a d r u l u i  de 
r e f e r i n ţ ă  u n iv e r s i t a r ,  
n o i l o r  p r o v o c ă r i  şi 
m e t o d o l o g i i  

i n t e r n a ţ i o n a l e



3.
R e e v a l u a r e a  c u r r i c u l a  d i s c i p l i n a r ă  în  
v e d e r e a  s t a b i l i r i i  c o r e s p u n d e r i i  d in t r e  

d e n u m i r e a  p r o g r a m u l u i  şi c o n ţ i n u t u l  

a c e s t u i a ,  f o r m u l a r e a  s c o p u l u i  
p r o g r a m u l u i  ş i  a  f i n a l i t ă ţ i l o r  d e  s tu d i i .

2 0 1 8  - 2 0 1 9 şe f i  c a t e d r ă ,  d e c a n i i  

f a c u l t ă ţ i l o r ,  c o o r d o n a t o r i  d e  

p r o g r a m ,  c o m i s i i / c o m i t e t e  
d e  c c a l i t a t e

C u r r i c u l a  a c t u a l i z a t ă  

c o n f o r m  C a d r u l u i  d e  
r e f e r i n ţ ă  u n iv e r s i t a r ,  

n o i l o r  p r o v o c ă r i  şi 

m e t o d o l o g i i  
i n t e r n a ţ i o n a l e

4. I n t e n s i f i c a r e a  p r o c e s u l u i  d e  c o r e l a r e  

d in t r e  d i f e r i t e  p r o g r a m e  d e  s tu d i i :  
licen ţă  ş i  m aşter, î n  v e d e r e a  u r m ă r i r i i  

c o n t i n u i t ă ţ i i ,  r e f e r i t o r  la  c o m p e t e n ţ e  
şi f i n a l i t ă ţ i ,  c o n ţ i n u t ,  d e s f ă ş u r a r e a  

p r o c e s u lu i  d e  s tu d i i  e tc .

p e r m a n e n t A. B arb ă n ea g ră , p r o r e c t o r  
s tu d i i ,  S.C ulea, şef.D M P I. 
şe f i  c a t e d r ă ,  d e c a n i i  
f a c u l t ă ţ i l o r ,  C o m i s i i /  
C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e

P r o g r a m e ,  p l a n u r i  d e  
s tu d i i ,  c u r r i c u l a

a c t u a l i z a t e

5. R e e v a l u a r e a  c o n ţ i n u t u l u i  şi a  
m o d u r i l o r  d e  o r g a n i z a r e  a  p r o c e s u l u i  

d e  in s t r u i r e  la  M o d u lu l p s ih o ­
p e d a g o g ie  d i n  p e r s p e c t i v a  
c o n t i n u i t ă ţ i i  î n  c a d r u l  p r o g r a m e l o r  d e  

s tu d i i  l i c e n ţ ă - m a s t e r ,  d o c u m e n t e l o r  

c u r r i c u l a r e  r e c e n t  a p r o b a t e

p e r m a n e n t A. B arbăneagră , p r o r e c t o r  
s t u d i i ,  S.C ulea, şef.D M P I, 
C. Zagaievsch i, ş e f  cat. 
Ş tiin ţe  a le  educaţie i, 
şe f i  c a t e d r ă ,  d e c a n i i  
f a c u l t ă ţ i l o r ,  C o m i s i i /  

C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e

P r o g r a m e ,  p l a n u r i  d e  

s tu d i i ,  c u r r i c u l a  la 

M o d u l u l  p s i h o ­

p e d a g o g i e  a c tu a l i z a t ă

6. M o d e r n i z a r e a  m o d a l i t ă ţ i l o r  d e  

e v a l u a r e  f o r m a t i v ă  şi s u m a t i v ă ,  a v â n d  
c a  o b i e c t i v  s p o r i r e a  o b i e c t iv i t ă ţ i i  
a c e s t o r a

p e r m a n e n t S.C ulea , şef.D M P I, 
M .P avlenco , ş e f C G C C ,  şef i  
c a t e d r ă ,  d e c a n i i  f a c u l t ă ţ i l o r ,  
C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e

C u r s u r i  d e  f o r m a r e  (4  

p r o g r a m e ) ,  P V  c a t e d r ă ,  
C o n s i l u i l  f a c u l t ă ţ i i

7.
P r o i e c t a r e a  în  t i m p  a  e v a l u ă r i l o r  

c u r e n t e  la  p r o g r a m e l e  d e  s tu d i i

p e r m a n e n t d e c a n i i  f a c u l t ă ţ i l o r ,  
p r o d e c a n i

O r a r  e l a b o r a t  şi a p r o b a t  
a  e v a l u ă r i l o r  c u r e n t e

8.
S t a b i l i r e a  la  n iv e l  i n s t i t u ţ i o n a l  a  u n u i  

s i s t e m  c l a r  d e  d e z v o l t a r e  a  

p e r s o n a l u l u i  d i d a c t i c

p e r m a n e n t S.C ulea. şef.D M P I, 
M .P avlenco , ş e f C G C C ,  şef i  
c a t e d r ă ,  d e c a n i i  f a c u l t ă ţ i l o r ,  

C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e

E l a b o r a r e a  p l a n u r i l o r  
p e r s o n a l i z a t e  d e  

d e z v o l t a r e  p e r s o n a l ă  p e  

t e r m e n  m e d i u  şi s c u r t .

C h e s t i o n a r e  d e  
a u t o e v a l u a r e  şi e v a l u a r e

9. E l a b o r a r e a ,  c e l  p u ţ i n  la  n iv e l  d e  
r e p e r e ,  a  p r o g r a m e l o r  i n d i v i d u a l i z a t e  
p e n t r u  s t u d e n ţ i i  c u  C E S

s e in .  II 2 0 1 8 -  

2 0 1 9
S.C ulea, şef.D M P I, 
şe f i  c a t e d r ă ,

A. C iobanii, ş e f  c a t e d r ă  P P S

P r o i e c t  d e  P r o g r a m  
in d i v i d u a l i z a t  p e n t r u  

s tu d e n ţ i i  c u  C E S

10 . E l a b o r a r e a  şi i m p l e m e n t a r e a  u n u i  
p r o g r a m  in t e r n  d e  e v a l u a r e  şi 

c e r t i f i c a r e  a  n i v e l u l u i  d e  p o s e d a r e  a  
T I C  d e  c ă t r e  c a d r e l e  d i d a c t i c e  
u n i v e r s i t a r e

s e n i .  II 2 0 1 8 -  

2 0 1 9
R. Cecan, şe f .  CT1 

T. C h iriac , r e s p .
E la b o r a t ,  a p r o b a t :  

P rogram  in tern  de  
eva luare  ş i certifica re  a 
n ive lu lu i de  p o sed a re  a  

TIC
11.

C o n s o l i d a r e a  e l e m e n t u l u i  d e  c e r c e t a r e  
în  p r o g r a m e l e  d e  l i c e n ţ ă  şi m a ş t e r

p e r m a n e n t Ig .R acu , p r o r e c to r ,  

D e p a r t a m e n t u l  c e r c e t a r e  
ş t i i n ţ i f i c ă ,  şe f i  c a t e d r e ,  
d e c a n i

P V  c a t e d r ă ,  C o n s i l i u l  

f a c u l t ă ţ i i

12.

P e r f e c ţ i o n a r e a  a b i l i t ă ţ i l o r  d e  c e r c e t a r e  
a le  s t u d e n ţ i l o r  c i c l u l u i  I şi II.

p e r m a n e n t
Ig .R acu , p r o r e c t o r ,  

D e p a r t a m e n t u l  c e r c e t a r e  

ş t i i n ţ i f i c ă ,  ş e f i  c a t e d r ă ,  

d e c a n i i  f a c u l t ă ţ i l o r

I n c l u d e r e a  în  to a t e  

p r o g r a m e l e  
l i c e n ţ ă / m a s t e r  a  u n u i  

c u r s  s p e c i a l  p e n t r u  
d e z v o l t a r e a  a b i l i t ă ţ i l o r  

d e  c e r c e t a r e
13. E f i c i e n t i z a r e a  p r o c e s u l u i  d e  

s u p e r v i z a r e  a  s t a g i i l o r  d e  p r a c t i c ă ,  

p e n t r u  r e a l i z a r e a  f i n a l i t ă ţ i l o r  d e  s tu d i i  

p r o p u s e ,  c o n f o r m  d o m e n i u l u i  d e  
f o r m a r e  a  p r o g r a m u l u i

p e r m a n e n t S .C ulea , ş e f . D M P I .  

N .T odorovic i, m e t o d i s t  

D M P I ,  şe f i  c a t e d r ă ,  d e c a n i i  

f a c u l t ă ţ i l o r ,  C o m i s i i /  
C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e

C h e s t i o n a r e ,  r a p o a r t e ,  

P V  ş e d .  c a t e d r ă .  

C o n s i l i u l  f a c u l t ă ţ i i



15.
î n c u r a j a r e a  p a r t i c i p ă r i i  c a d r e l o r  
d i d a c t i c e  în  s c h e m e l e  d e  a p l i c a r e  la 
g r a n t u r i  şi p r o i e c t e  i n t e r n a ţ i o n a l e ,  

p r o g r a m e  d e  m o b i l i t a t e

p e r m a n e n t Ig .R acu , p r o r e c t o r ,  
R .D um brăveanu , ş e f  
D R I M P ;  D e p a r t a m e n t u l  
c e r c e t a r e  ş t i i n ţ i f i c ă ,  şe f i  

c a t e d r e ,  d e c a n i

P a r t i c i p a r e  în  g r a n t u r i ,  
m o b i l i t ă ţ i  c o n f o r m  

p r o g r a m u l u i  i n d i v id u a l

O b i e c t i v .  4  D i s e m i n a r e a  i n f o r m a ţ i i l o r  p r i v i n d  a s i g u r a r e a  c a l i t ă ţ i i  ş i  c r e a r e a  c u l t u r i i  c a l i t ă ţ i i  în  u n i v e r s i t a t e

1. A c t u a l i z a r e a  p a g i n i i  w e b  a  
u n iv e r s i t ă ţ i i ,  D A C D C ,  p a g i n i l o r  

f a c u l t ă ţ i l o r ,  în  v e d e r e a  

t r a n s p a r e n ţ i  z ă r i i  i n f o r m a ţ i i l o r  d e  

i n t e r e s  p u b l i c  l a  p r o g r a m e l e  d e  s tu d i i  

d in  c a d r u l  in s t i tu ţ i e i

P e r m a n e n t R .C ecan , şe f .  C T I  

E .L apoşina , ş e f  D A C D C ,  
ş e f i  c a t e d r ă ,  d e c a n i i  
f a c u l t ă ţ i l o r

P a g in i  a c tu a l i z a t e ,  
i n f o r m a ţ i e  d e  i n t e r e s  

p u b l i c  p l a s a t ă

2. M o n i t o r i z a r e a  p r o c e s u l u i  p l a s a r e  a  

in f o r m a ţ i e i  p e  s i t e / g e s t i o n a r e a  lu i 
( c o n c e p t u a l i z a r e ,  ţ i n u t a  m a t e r i a l e l o r ,  

p r o m o v a r e a  p r o g r a m e l o r  d in  c a d r u l  

in s t i tu ţ i e i ,  im a g i n i i  u n i v e r s i t ă ţ i i  e tc . )

P e r m a n e n t R .C ecan , ş e f .  C T I  şe f i  

c a t e d r ă ,  d e c a n i i ,  p r o d e c a n i i  
f a c u l t ă ţ i l o r ,

R e s p o n s a b i l i  d e  s i te  d e  la  

fa c u l t ă ţ i

S e m i n a r e  d e  f o r m a r e  cu  
p e r s o a n e l e  r e s p o n s a b i l e  

d e  s i te  d e  la  f a c u l t ă ţ i  ( 
c â t e  1 în  f i e c a r e  s e m . ) .  

N u m i r e a  u n u i  
a d m i n i s t r a t o r  d e  site . 

d e s c r i e r e a  o b l i g a ţ i u n i l o i  
în  f i ş a  p o s tu lu i

3. R e v i z u i r e a  şi a c t u a l i z a r e a  

c o n ţ i n u t u l u i  p a g in i i  w e b  a  i n s t i tu ţ i e i ,  

f a c u l t ă ţ i l o r  în  v e r s i u n e a  e n g l e z ă  ( r u s ă  
N  B !), în  v e d e r e a  p r o m o v ă r i i  

p r o c e s e l o r  d e  i n t e r n a ţ i o n a l i z a r e  a  
p r o g r a m e l o r ,  i n c l u s i v  m o b i l i t a t e a  

a c a d e m i c ă

P e r m a n e n t R .C ecan , ş e f .  C T I  şe f i  

c a t e d r ă ,  d e c a n i i ,  p r o d e c a n i i  
f a c u l t ă ţ i l o r ,

R e s p o n s a b i l i  d e  s i t e  d e  la  

fa c u l t ă ţ i

I n f o r m a ţ i e  s i te  p l a s a t ă  îr. 
l i m b a  e n g l e z ă  ( r u s ă )

4. I n f o r m a r e a  c o m u n i t ă ţ i i  a c a d e m i c e  

p r i v in d  l e g i s l a ţ i a  î n  v ig o a r e ,  
i n s t r u m e n t e l e  d e  a s i g u r a r e a  a  c a l i tă ţ i i  

în  e d u c a ţ i e

P e r m a n e n t A l.B a rb ă n ea g ră , p r o r e c t o r  
L a p o ş i n a  E .,  ş e f  D A C D C  
C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e  
C o o r d o n a t o r i  d e  p r o g r a m ,  
m a n a g e r i i  c a t e d r e l o r ,  

f a c u l t ă ţ i i

Ş e d i n ţ e  d e  lu c ru  

o r g a n i z a t e  c u  m e m b r i i  
c o m u n i t ă ţ i i  a c a d e m i c e ,  
i n f o r m a ţ i e  p l a s a t ă  pe 
w e b

5. O r g a n i z a r e a  s t a g i i l o r  d e  f o r m a r e  a  

p e r s o a n e l o r  i m p l i c a t e  în  p r o c e s u l  d e  
a s i g u r a r e  a  c a l i t ă ţ i i  u n i v e r s i t a r :
m em b rii co m isiilo r  ş i  com ite te lo r  de 
asigurare  a calită ţii, co o rd o n a to rii de  
program , m anagerii, a u d ito rii in tern i

P e r m a n e n t A l.B a rb ă n ea g ră , p r o r e c t o r  

L a p o ş i n a  E .,  ş e f  D A C D C

P r o g r a m e  d e  f o r m a r e :  

/ / / c o m i s i i ,  c o m i t e t e  de 

a s i g u r a r e  a  c a l i tă ţ i i ,  
c o o r d o n a t o r i i  de 

p r o g r a m ,  (2 )  m a n a g e r i ,  
( 3 )  a u d i t o r i  in te rn i .

L i s t a  d e  p r e z e n ţ ă

6. I m p l i c a r e a  s t u d e n ţ i l o r ,  a b s o l v e n ţ i l o r ,  

a n g a j a t o r i l o r ,  a l t o r  b e n e f i c i a r i  în  

a s i g u r a r e a  c a l i t ă ţ i i  p r o g r a m e l o r  
i n s t i t u ţ i o n a l e

p e r m a n e n t C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e  
C o o r d o n a t o r i  d e  p r o g r a m ,  

m a n a g e r i i  c a t e d r e l o r ,  

f a c u l t ă ţ i i

C h e s t i o n a r e ,  
R a p o a r t e ,  P V  c a t e d r ă ,  

C o n s i l i u

7. R e v i z u i r e a  p r o g r a m e l o r  d e  s tu d i i  c a  
r e z u l t a t  al p r o p u n e r i l o r  şi e v a lu ă r i i  

p r o g r a m u l u i  d e  s tu d i i  d e  c ă t r e  
b e n e f i c i a r i

P e r m a n e n t / o  

d a t ă  la  5 an i
C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e  
C o o r d o n a t o r i  d e  p r o g r a m ,  
m a n a g e r i i  c a t e d r e l o r ,  

f a c u l t ă ţ i i

P r o g r a m e  d e  s t u d i i /  
p l a n u r i  a c t u a l i z a t e ,  P V  

c a t e d r ă ,  C o n s i l i u l  
f a c u l t ă ţ i i ,  S e n a t

8. I n f o r m a r e a  t u t u r o r  p ă r ţ i l o r  i m p l i c a t e  
în  p o c e s u l  d e  e v a l u a r e  d e s p r e  
r e z u l t a t e l e  c h e s t i o n ă r i l o r ,  s o n d a j e l o r  

c u  p r i v i r e  la  p r o g r a m u l  d e  s tu d i i .

p e r m a n e n t C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e  
C o o r d o n a t o r i  d e  p r o g r a m ,  
m a n a g e r i i  c a t e d r e l o r ,  

f a c u l t ă ţ i i

Ş e d i n ţ e  d e  lu c r u ,  
R a p o a r t e /  

N otă  in form ativă

9.

_

D i s c u t a r e a  r e z u l t a t e l o r  m o n i t o r i z ă r i i  
c u  c a d r e l e  d i d a c t i c e ,  c o n d u c e r e a  
u n iv e r s i t ă ţ i i ,  D A C D C

p e r m a n e n t C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e  
C o o r d o n a t o r i  d e  p r o g r a m ,  

m a n a g e r i i  c a t e d r e l o r ,  

f a c u l t ă ţ i i

P V  c a t e d r ă ,  C o n s i l i u l  
f a c u l t ă ţ i i ,  D A C D C



10.
C r e a r e a  s i s t e m u l u i  i n f o r m a ţ i o n a l  

u n i v e r s i t a r  d e  m a n a g e m e n t  al c a l i tă ţ i i  
p e n t r u  a  a s i g u r a  o  m a i  b u n ă  
o p e r a t i v i t a t e

2 0 1 8 - 2 0 2 0 R . C e c a n ,  ş e f .  C T I  

E .L apoşina , ş e f  D A C D C  

C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e

C o n c e p t u a l i z a t ,  e l a b o r a t  

şi p u s  în  f u n c ţ i u n e :  
S i s t e m u l  i n f o r m a t i z a t  de  
m a n a g e m e n t  al c a l i tă ţ i i  

u n i v e r s i t a r
11.

I m p l i c a r e a  m a i  a c t i v ă  a  s t u d e n ţ i l o r  şi 

a  a n g a j a ţ i l o r  în  p r o m o v a r e a  şi 

c o n s o l i d a r e a  i m a g i n i i  in s t i tu ţ i e i  p r in  
e l a b o r a r e a  d e  p r o i e c t e ,  i n c l u s i v  
c o m u n i t a r e  şi p l a s a r e a  r e z u l t a t e l o r  pe  

p a g i n i l e  w e b  a  in s t i t u ţ i e i  şi a  f a c u l t ă ţ i i

p e r m a n e n t R acu  Ig ., p r o r e c t o r ,  C o m i s i i  

D u m b ră vea n u  R ., ş e f  
D R I M P ;  C ecan  R ., ş e f .  C T I  
C o m i s i i  S e n a t :  R e la ţ i i  

I n t e r n a ţ i o n a l e  şi I m a g i n e  
U n i v e r s i t a r ă ;  C e r c e t a r e  

Ş t i i n ţ i f i c ă  C o m i s i i /  C o m i t e t e  

d e  c a l i t a t e ,  şe f i  c a t e d r ă ,  
d e c a n i

P r o i e c t e  e l a b o r a t e  şi 

d e p u s e ,  I n f r m a ţ i e  p l a s a t e  
pe  w e b

O b i e c t i v .  5  D e z v o l t a r e a  S i s t e m u l u i  d e  m a n a g e m e n t  a  c a l i t ă ţ i i  c u  o  m a i  l a r g ă  i m p l i c a r e  a  s t u d e n ţ i l o r  î n  p r o c e s u l  d 
e v a l u a r e  ş i  m o n i t o r i z a r e

1. I n f o r m a r e a  s t u d e n ţ i l o r  p r i v in d  
e v a l u a r e a  şi a s i g u r a r e a  c a l i t ă ţ i i  în  

u n iv e r s i t a t e ,  i n s t r u m e n t e l o r  şi 
p r o c e d u r i l o r  d e  e v a l u a r e a  a 
p r o g r a m e l o r  d e  s tu d i i

p e r m a n e n t E .L apoşina , ş e f  D A C D C  

C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e
Ş e d i n ţ e  d e  i n f o r m a r e ,  

i n f o r m a ţ i e  p l a s a t ă  p e  

w e b

2. O r g a n i z a r e a  s e s i u n i l o r  d e  in form are  
ş i fo rm a re  a  s t u d e n ţ i l o r ,  m e m b r i  ai 

C o n s i l i u l u i  şi C o m i s i i l o r  d e  a s i g u r a r e  
a  c a l i tă ţ i i .

p e r m a n e n t E .L apoşina , ş e f  D A C D C  
C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  c a l i t a t e
m a n a g e r i i  c a t e d r e l o r ,  

f a c u l t ă ţ i i

P r o g r a m u l  s e s i u n i l o r  de 
f o r m a r e ,  l i s t a  de
p r e z e n ţ ă

3. A n t r e n a r e a /  I m p l i c a r e a  s t u d e n ţ i l o r  în  
a c t i v i t ă ţ i l e  d e  a s i g u r a r e  a  c a l i t ă ţ i i  la 

n iv e lu l  f a c u l t ă ţ i l o r  şi c e l  in s t i t u ţ i o n a l ,  
în  e v a l u a r e a  p r o g r a m e l o r  d e  s tu d i i :

- sa tis fac ţia  cu p r iv ire  la  program ,
- rea liza rea  eva lu ă rii sem estr ia le  a 
p re s ta ţie i d id a c tice  de  că tre  studenţi,
- fo rm e le  d e  o rg a n iza re  a a c tiv ită ţilo r  
didactice  ş i  a m a su rilo r  lua te  p e n tru  
îm bună tă ţirea  p ro c e su lu i de  p re d a re -  
învăţare,

m o n ito riza rea  p ro c e su lu i de  
p red a re -în vă ţa re -eva lu a re  la 
p ro g ra m  e tc .

p e r m a n e n t E .L apoşina , ş e f  D A C D C  
C o m i s i i /  C o m i t e t e  d e  
c a l i t a t e ,  m a n a g e r i i  

c a t e d r e l o r ,  f a c u l t ă ţ i i

C h e s t i o n a r e ,  r a p o a r t e  
r e a l i z a t e  d e  s t u d e n ţ i ,  P V  
C o n s i l i u ,  C a t e d r ă  A v i z e
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