HOTARAREA
Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara al
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”
cu privire la evaluarea internd a programului de studiu 1.ogopedia, ciclul 11, Master,
din 29 septembrie 2017

Analizand raportul de autoevaluare prezentat de sefa catedrei Psihopedagogie speciald, Adriana
Ciobanu, dr., conf. univ., si informatia Comisiei de audit intern privind realizarea programului de
formare profesionala, DACDC constata ca, catedra de specialitate realizeaza formarea profesionald la
ciclul 1l — Master conform documentelor normative elaborate de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova si documentelor reglatoare din cadrul UPSC.

La programul de studii evaluat din domeniul general de studii — 011 Stiinfe ale Educafiei exista o
singurd forma de organizare a studiilor — invatdmant cu frecventa, organizata cu aplicarea Sistemului
National de Credite de Studiu (SNCS), elaborat in baza Sistemului ECTS (120 de credite).

Rezultatele evaluarii interne ale programului de studiu Logopedia, coordonatorul programului
Ciobanu Adriana, dr., conf. univ., sef catedra Psihopedagogie speciala, din cadrul Facultatii Stiinte ale
Educatiei, au scos in evidentd urmatoarele:

e Programul de studiu Logopedia este proiectat si aprobat in conformitate cu cu documentele
normative ale Ministerului Educatiei, functioneazd conform actelor normative in vigoare si corespunde
nivelului 7 al calificarii conform ISCED, Cadrului European al Calificarilor. Programul de studiu este
conceput ca program de master profesional in anul 2013 (ord. ME nr. 628) si reactualizat in 2017.

e Planul de invatamant este racordat la cerintele Procesului Bologna, Planului-cadru pentru
studii superioare 2011 (ord. ME nr.1045 din 2015), Regulamentului de organizare a studiilor in
invatdmantul superior in baza SNCS (nr.1046 din 2015).

e Curricula disciplinara corespunde prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si
contine: conceptul, obiectivele generale, administrarea disciplinei, obiectivele de referintd, continuturi,
strategii didactice, sugestii de organizare a activitatii individuale, metode si instrumente de evaluare.
Elemente de structura ce sunt corelate metodic si reflecta clar esenta conceptiei curriculare.

e Suporturile curriculare asigura procesul de studii, ele fiind accesibile studentilor in biblioteca
universitara.

e Managementul procesului de invatamdnt corespunde cerintelor de rigoare: organizarea studiilor
pe semestre; realizarea numarului sdptdmanal de ore; orarul examenelor, organizarea practicii etc.

e  Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de
practicd in Invatamantul superior (ord. ME, 19. 03.2014) si cu prevederile Programului de studiu.
Numarul de credite de studii obtinute prin stagiile de practicd (de profesionalizare si master) corespunde
prevederilor Planului-cadru. Obiectivele si continuturile stagiilor de practica, centrate pe student si in
concordantd cu obiectivele Programului de studiu, aigurd formarea competentelor praxiologice
(practice) necesare specialistului in domeniu, astfel fiind realizate finalitatile stagiului de practica ale
Programului de studiu. Sunt incheiate acorduri cu institutiile de invatamant general/incluziv/special si
institutii de invatdmant alternativ, centre educationale, de reabilitare, institutii medicale identificate in
cadrul parteneriatului UPSC ,Jon Creanga” si acorduri individuale pentru stagiile de practica ale
masteranzilor. Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cerintele stipulate in
Ghidul metodologic de practica, elaborat de cadrele didactice ale catedrei.

e Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in concordantd cu conceptia pregatirii cadrelor,
fiind orientata spre formarea competentelor. Procedeele de evaluare sunt centrate pe rezultatele Tnvatarii
si sunt anuntate din timp. Instrumentele de evaluare aplicate intrunesc caracteristicile specifice probei de
evaluare. Rezultatele evaluarii sunt reflectate in borderouri, carnete de note, fise academice, suplimente
la diploma de master. Rezultatele evaluarii finale atesta realizarea obiectivelor Programului.

e Personalul didactic. Valorificarea continutului programului de studiu Educatia integrata si
terapia persoanelor cu cerinte educationale speciale este asigurat de cadre didactice angajate



conform prevederilor legale, ponderea carora, cu titluri si grade stiintifice este 100% (1doctor habilitat,

6 doctori in stiinte). Politica de personal demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa

vechime in munca, criteriul gradelor didactice si criteriul de varsta, ceea ce reiese din analiza structurii

personalului didactic.

e Baza tehnico-materiala a facultatii permite desfasurarea programului de studiu in conditii bune:
spatiile utilizate corespund cerintelor; se utilizeaza mijloace tehnice (proiectoare, calculatoare,
videoproiectoare, laptopuri, imprimante, sistemul ,,Multimedia”); biblioteca institutiei dispune de
fonduri de carte specializate accesibile masteranzilor (50%).

e Managementul calitafii si imbundtdtirea continua a programului de studiu este un obiectiv
major al catedrei, care organizeaza sistematic activitati de control al procesului educational si
examineaza rezultatele in cadrul sedintelor de catedra.

Tn concluzie, analiza rezultatelor autoevaludrii Programului denota faptul ci, in majoritate,
catedra de specialitate si administratia Facultatii Stiinte ale Educatiei dispun de rezerve suficiente pentru
realizarea Programului de studiu evaluat la ciclul 11, masterat.

Cu toate acestea, putem mentiona unele neajunsuri minore. In contextul celor nominalizate, Totodata,
DACDC constanta existenta unor puncte vulnerabile si formuleaza urmatoarele observatii:

e Utilizarea, deocamdatd, modestd a platformelor electronice (MOODLE) pentru promovarea
programului de studiu.
e Mobilitatea academica a masteranzilor si a cadrelor didactice este insuficientd si ramane un
obiectiv prioritar de perspectiva.
Tn contextul celor expuse, DACDC decide:

1. Sase aduca la cunostinta informatia prezentata si informatia Comisiei de audit intern Dnei Adriana
Ciobanu, dr., conf. univ., seful catedrei Psihopedagogie speciala.

2. Sa se aprecieze cu calificativul bine activitatea desfasurata de catedra de profil Psihopedagogie
speciald in realizarea programului de studiu Logopedia.

3. Departamentul de Asigurare a calitatii si dezvoltare curriculara, Comisia si Comitetul de asigurare a
calitatii din cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei sa implice mai activ cadrele didactice, studentii in
promovarea calitatii programului de studiu Logopedia, ciclul I, Master, prin diversificarea
instrumentelor de evaluare a managementului calitatii.

4. Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Catedra de specialitate — sa
elaboreze un program/o strategie privind internationalizarea programelor de studiu pe termen
mediu si scurt.

5. Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Facultatea, Catedra de
specialitate — sa intreprinda actiuni concrete pentru a facilita procesul de studii si a motiva studentii
sd participe in programe de mobilitate academica.

6. Catedra de specialitate sa intocmeascd un program privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu.

7. Catedra de specialitate, coordonatorii programului sa actualizeze Nota explicativa la
program/profilul specialitatii, in corespundere cu cerintele Planului-cadru 2015.

8. Catedra de specialitate, cadrele didactice titulare si angajate prin cumul — sa reactualizeze curricula
disciplinara, sa specifice competentele din Nota informativa pe cursuri, sa identifice in Matrice
competentele dezvoltate in cadrul fiecarei discipline din program.

9. Catedra de specialitate — sa elaboreze un plan de activitate privind elaborarea si publicarea
suportului curricular la programul de studiu.

10. Catedra de specialitate — sa reflecte, in procesele-verbale ale catedrei, in anexe la curriculum
disciplinar, modificarile operate in curricula.

11. Biblioteca stiintifica universitara, catedrele de profil — sa plaseze pachetele curriculare, prin stocarea
ordonata a 100% ale acestora, pe platforma informatizatd/biblioteca digitala a UPSC.

12. Centrul de Consiliere si ghidare in cariera, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei, sa contabilizeze mai detaliat impactul social si economic al programului de studiu supus



evaludrii, pentru a putea demonstra relevanta programului cu date concrete la subiect, prin
»cuantificarea” rezultatelor absolventilor (feed-back), prin monitorizarea prezentei absolventilor
programului in institutiile de aplicatie, pentru o mai bund recunoastere a calitatii activitatii
desfasurate la UPSC, in cadrul programului de studiu Logopedia, ciclul Il, Master.

13. Centrul de Consiliere si ghidare in carierd, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei sd creeze o bazd automatizatd de monitorizare a angajarii in campul muncii si sa facd o
evidenta a performantelor absolventilor din cadrul programului de studiu; sa se extinda colaborarea
Universitatii cu angajatorii, prin organizarea Targurilor de cariera, seminarelor, intalnirilor, cu
participarea studentilor si angajatorilor etc.

14. Centrul Tehnologii informationale, Centrul de Consiliere si ghidare in carierd, catedrele de
specialitate —sa intreprindd masuri necesare pentru formarea cadrelor didactice in utilizarea
platformei Moodle si a instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare — evaluare.

15. Biblioteca stiintifica universitard, Centrul Tehnologii informationale — sa instruiasca studentii in
utilizarea resurselor informationale digitale, a platformei Moodle, pentru a oferi mai multe
oportunitati de utilizare a suporturilor curriculare.

16. A corela activitatile structurilor de asigurare a calitatii din cadrul Universitatii (institutie — facultate
— catedra, coordonatorii programului de studiu) pentru o vizibilitate si o evaluare punctuald a
proceselor de imbunatatire a calitdtii programului de studiu.

17. A crea o baza de date informatizata, la nivel de Universitate, ce va contine informatii cu referire la
programul de studiu de licentd/master (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.) pentru
asigurarea unui management eficient al procesului de studii, dar si prin posibilitatea oferita fiecarui
student de a urmari traseul lui de formare profesionald, reusita academicd, prin introducerea
codurilor individuale pe site-ul universitatii.

18. Prezenta Decizie urmeaza sa fie realizata pe parcursul anului de studii 2017-2018. Responsabili
pentru executarea deciziei — seful catedrei de profil Psihopedagogie speciala, Ciobanu Adriana, dr.,
conf. univ., decanul Facultatii Stiinte ale Educatiei, Sadovei L., dr., conf. univ. Monitorizarea
indeplinirii prevederilor deciziei va fi efectuatd de Laposina E., dr., conf. univ., sef DACDC,
coordonatorul grupului de evaluare interna.

19. Prezentarea raportului privind executarea deciziei —septembrie 2018.

Presedinte Laposina Emilia, dr., conf. univ., sef DACDC;
Membrii Comisiei: Lisnic Angela, dr., conf. univ.;
Matiet Violeta , dr., conf. univ.;
Sanduleac S., dr., conf. univ.

HOTARAREA
Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara al
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”

cu privire la evaluarea internd a programului de studiu Educatia pentru carierd universitara, ciclul
I1, Master, din 29 septembrie 2017

Analizand raportul de autoevaluare prezentat de coordonatorul programului de masterat ,,Educatia
pentru cariera universitara” dr.conf. L.Papuc, din cadrul catedrei Stiinte ale educatiei, conf. univ., si
informatia Comisiei de audit intern privind realizarea programului de formare profesionald, DACDC
constata ca, catedra de specialitate realizeaza formarea profesionald la ciclul II — Master conform
documentelor normative elaborate de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova si documentelor
reglatoare din cadrul UPSC.



La programul de studii evaluat din domeniul general de studii — 011 Stiinte ale Educariei exista o
singura forma de organizare a studiilor — invatamant cu frecventa, organizata cu aplicarea Sistemului
National de Credite de Studiu (SNCS), elaborat in baza Sistemului ECTS (120 de credite).

Rezultatele evaludrii interne ale programului de studiu Educatia pentru cariera universitard,
coordonatorul programului dr.conf. L.Papuc., din cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei, au scos in
evidenta urmatoarele:

e Programul de studiu ,.Educatia pentru cariera universitara” este proiectat si aprobat in
conformitate cu documentele normative ale Ministerului Educatiei, functioneazd conform actelor
normative in vigoare si corespunde nivelului 7 al calificarii conform ISCED, Cadrului European al
Calificarilor. Programul de studiu este conceput ca program de master profesional in anul 2010 (ord.
ME nr. 696 din 22.07.2011) si reactualizat in 08.09.2017.

o Planul de invatamdnt este racordat la cerintele Procesului Bologna, Planului-cadru pentru studii
superioare 2011 (ord. ME nr.1045 din 2015), Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul
superior Tn baza SNCS (nr.1046 din 2015).

e Curricula disciplinara corespunde prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si contine:
conceptul, obiectivele generale, administrarea disciplinei, obiectivele de referinta, continuturi, strategii
structurd ce sunt corelate metodic si reflecta clar esenta conceptiei curriculare.

e Suporturile curriculare asigura procesul de studii, ele fiind accesibile studentilor in repozitoriul
bibliotecii universitare.

e Managementul procesului de invatamdnt corespunde cerintelor de rigoare: organizarea studiilor
pe semestre; realizarea numarului saptamanal de ore; orarul examenelor, organizarea practicii etc.

e  Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de
practica in Invatdmantul superior (ord. ME, 19. 03.2014) si cu prevederile Programului de studiu.
Numarul de credite de studii obtinute prin stagiile de practica (de profesionalizare si master) corespunde
prevederilor Planului-cadru. Obiectivele si continuturile stagiilor de practica, centrate pe student si in
concordantd cu obiectivele Programului de studiu, asigura formarea competentelor praxiologice
(practice) necesare specialistului in domeniu, astfel fiind realizate finalitatile stagiului de practica ale
Programului de studiu. Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in conformitate cu cerintele
stipulate in Ghidul metodologic de practica, elaborat de cadrele didactice ale catedrei.

e Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in concordantda cu conceptia pregatirii cadrelor,
fiind orientata spre formarea competentelor. Procedeele de evaluare sunt centrate pe rezultatele Invatarii
si sunt anuntate din timp. Instrumentele de evaluare aplicate intrunesc caracteristicile specifice probei de
evaluare. Rezultatele evaluarii sunt reflectate in borderouri, carnete de note, fise academice, suplimente
la diploma de master. Rezultatele evaluarii finale atesta realizarea obiectivelor Programului.

e Personalul didactic. Valorificarea continutului programului de studiu Educatia pentru carierda
universitara este asigurat de cadre didactice angajate conform prevederilor legale, ponderea carora, cu
titluri si grade stiintifice este 100% (ldoctor habilitat, 6 doctori in stiinte). Politica de personal
demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa vechime in munca, criteriul gradelor didactice si
criteriul de varsta, ceea ce reiese din analiza structurii personalului didactic.

e Baza tehnico-materiala a facultatii permite desfasurarea programului de studiu in conditii bune:
spatiile utilizate corespund cerintelor; se utilizeaza mijloace tehnice (proiectoare, calculatoare,
videoproiectoare, laptopuri, imprimante, sistemul ,,Multimedia”); biblioteca institutiei dispune de
fonduri de carte specializate accesibile masteranzilor (50%).

e Managementul calitafii si imbundtdtirea continua a programului de studiu este un obiectiv
major al catedrei, care organizeaza sistematic activitati de control al procesului educational si
examineaza rezultatele in cadrul sedintelor de catedra.

In concluzie, analiza rezultatelor autoevaluarii Programului denoti faptul i, catedra de specialitate si
administratia Facultatii Stiinte ale Educatiei dispun de rezerve suficiente pentru realizarea Programului
de studiu evaluat la ciclul Il, masterat.



Cu toate acestea, DACDC poate mentiona unele neajunsuri, in contextul celor nominalizate si

formuleaza urmatoarele observatii:

e Utilizarea, deocamdata, modesta a platformelor electronice (MOODLE) pentru promovarea
programului de studiu.

e Mobilitatea academicd a masteranzilor si a cadrelor didactice este insuficientd si ramane un
obiectiv prioritar de perspectiva.

Tn contextul celor expuse, DACDC decide:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Sa se aduca la cunostintd informatia prezentata Comisiei de audit intern Dnei Ludmila Papuc , dr.,
conf. univ., coordonatorul masteratului.

Sa se aprecieze cu calificativul bine activitatea desfasurata de catedra de profil Stiinte ale Educatiei in
realizarea programului de studiu Educatia pentru carierd universitard

Departamentul de Asigurare a calitdtii si dezvoltare curriculara, Comisia si Comitetul de asigurare a
calitatii din cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei sa implice mai activ cadrele didactice, studentii in
promovarea calitatii programului de studiu Educatia pentru cariera universitard, ciclul Il, Master,
prin diversificarea instrumentelor de evaluare a managementului calitatii.

Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Catedra de specialitate — sa
elaboreze un program/o strategie privind internationalizarea programelor de studiu pe termen mediu
si scurt.

Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Facultatea, Catedra de specialitate
— sd Intreprindd actiuni concrete pentru a facilita procesul de studii si a motiva studentii sa participe
in programe de mobilitate academica.

Catedra de specialitate sd intocmeascd un program privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu.

Catedra de specialitate, coordonatorii programului sa actualizeze Nota explicativa la program/profilul
specialitatii, in corespundere cu cerintele Planului-cadru 2015.

Catedra de specialitate, cadrele didactice titulare si angajate prin cumul — sa reactualizeze curricula
disciplinara, sa specifice competentele din Nota informativa pe cursuri, sa identifice in Matrice
competentele dezvoltate in cadrul fiecarei discipline din program.

Catedra de specialitate — sa elaboreze un plan de activitate privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu.

Catedra de specialitate — sa reflecte, in procesele-verbale ale catedrei, in anexe la curriculum
disciplinar, modificarile operate in curricula disciplinii.

Biblioteca stiintificd universitard, catedrele de profil — sa plaseze pachetele curriculare, prin stocarea
ordonatd a 100% ale acestora, pe platforma informatizata/biblioteca digitala a UPSC.

Centrul de Consiliere si ghidare in cariera, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei, sd contabilizeze mai detaliat impactul social si economic al programului de studiu supus
evaludrii, pentru a putea demonstra relevanta programului cu date concrete la subiect, prin
,cuantificarea” rezultatelor absolventilor (feed-back), prin monitorizarea prezentei absolventilor
programului in institutiile de aplicatie, pentru o mai bund recunoastere a calitatii activitatii
desfasurate la UPSC, in cadrul programului de studiu Educatia pentru carierd universitara, ciclul 11,
Master.

Centrul de Consiliere si ghidare In carierd, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei sa creeze o baza automatizata de monitorizare a angajarii in campul muncii si sd facd o
evidenta a performantelor absolventilor din cadrul programului de studiu; sd se extinda colaborarea
Universitatii cu angajatorii, prin organizarea Targurilor de carierd, seminarelor, intdlnirilor, cu
participarea studentilor si angajatorilor etc.

Centrul Tehnologii informationale, Centrul de Consiliere si ghidare in cariera, catedrele de
specialitate —sa intreprindd masuri necesare pentru formarea cadrelor didactice in utilizarea
platformei Moodle si a instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare — evaluare.



15. Biblioteca stiintificd universitara, Centrul Tehnologii informationale — sd instruiascd studentii in
utilizarea resurselor informationale digitale, a platformei Moodle, pentru a oferi mai multe
oportunitati de utilizare a suporturilor curriculare.

16. A corela activitatile structurilor de asigurare a calitatii din cadrul Universitatii (institutie — facultate —
catedrd, coordonatorii programului de studiu) pentru o vizibilitate si o evaluare punctuala a
proceselor de imbunatatire a calitdtii programului de studiu.

17. A crea o baza de date informatizata, la nivel de Universitate, ce va contine informatii cu referire la
programul de studiu de licentd/master (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.) pentru
asigurarea unui management eficient al procesului de studii, dar si prin posibilitatea oferita fiecarui
student de a urmari traseul lui de formare profesionald, reusita academica, prin introducerea codurilor
individuale pe site-ul universitatii.

18. Prezenta Decizie urmeaza sa fie realizata pe parcursul anului de studii 2017-2018. Responsabili
pentru executarea deciziei — seful catedrei de profil Stiinte ale educatiei, Zagaevschi Corina, dr., conf.
univ., decanul Facultatii Stiinte ale Educatiei, Sadovei L., dr., conf. univ. Monitorizarea indeplinirii
prevederilor deciziei va fi efectuatd de Laposina E., dr., conf. univ., sef DACDC, coordonatorul
grupului de evaluare interna.

19. Prezentarea raportului privind executarea deciziei —septembrie 2018.

Presedinte Laposina Emilia, dr., conf. univ., sef DACDC,;
Membrii Comisiei: Lisnic Angela, dr., conf. univ.;
Matiet Violeta , dr., conf. univ.;
Sanduleac S., dr., conf. univ.

HOTARAREA
Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara al
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”
cu privire la evaluarea internd a programului de studiu Comunicarea alternativa. Limbajul
semnelor. Sistemul Braille. Mediator Tn tehnica vorbirii, ciclul 11, Master, din 29 septembrie 2017

Analizand raportul de autoevaluare prezentat de sefa catedrei Psihopedagogie speciald, Adriana
Ciobanu, dr., conf. univ., si informatia Comisiei de audit intern privind realizarea programului de
formare profesionala, DACDC constata ca, catedra de specialitate realizeaza formarea profesionala la
ciclul 1l — Master conform documentelor normative elaborate de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova si documentelor reglatoare din cadrul UPSC.

La programul de studii evaluat din domeniul general de studii — 011 Stiinfe ale Educafiei exista o
singura forma de organizare a studiilor — Invatdmant cu frecventa, organizatd cu aplicarea Sistemului
National de Credite de Studiu (SNCS), elaborat in baza Sistemului ECTS (120 de credite).

Rezultatele evaluarii interne ale programului de studiu Comunicarea alternativa. Limbajul
semnelor. Sistemul Braille. Mediator in tehnica vorbirii, coordonatorul programului Ciobanu Adriana,
dr., conf. univ., sef catedra Psihopedagogie speciald, din cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei, au scos
in evidenta urmatoarele:

e Programul de studiu Comunicarea alternativa. Limbajul semnelor. Sistemul Braille.
Mediator Tn tehnica vorbirii este elaborat in deplina conformitate cu documentele normative ale
Ministerului Educatiei, functioneaza conform actelor normative in vigoare si corespunde nivelului 7 al
calificarii conform ISCED, Cadrului European al Calificarilor. Programul de studiu este conceput ca
program de master profesional in anul 2014 (ord. ME nr. 325). Tn anul 2016 programul de studiu a fost
reactualizat.



e  Planul de invatamant, dupa structura si continut, corespunde prevederilor determinate de Planul-
cadru pentru studii superioare.

e  Curricula disciplinara corespunde prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si contine
elemente de structurd ce sunt corelate metodic si reflecta clar esenta conceptiei curriculare.

e Suporturile curriculare asigura procesul de studii, ele fiind accesibile studentilor in biblioteca
universitara.

e Managementul procesului de invatamant corespunde cerintelor de rigoare: organizarea studiilor
pe semestre; realizarea numarului saptamanal de ore; orarul examenelor etc.

e  Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de
practicd 1n Invatimantul superior (ord. ME, 19. 03.2014) si cu prevederile Programului de studiu.
Numadrul de credite de studii obtinute prin stagiile de practica (de profesionalizare si master) corespunde
prevederilor Planului-cadru. Obiectivele si continuturile stagiilor de practica, centrate pe student si in
concordantd cu obiectivele Programului de studiu, aigurd formarea competentelor praxiologice
(practice) necesare specialistului in domeniu, astfel fiind realizate finalitatile stagiului de practica ale
Programului de studiu. Sunt incheiate acorduri cu institutiile de invatamant general/incluziv/special si
institutii de invatamant alternativ, centre educationale, de reabilitare, institutii medicale si acorduri
individuale pentru stagiile de practica ale masteranzilor. Evaluarea stagiilor de practica se realizeaza in
corespundere cu Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamantul superior al ME (2014)
si Regulamentul UPSC privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (2016).

e Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in concordanta cu conceptia pregatirii cadrelor,
fiind orientata spre formarea competentelor. Procedeele de evaluare sunt centrate pe rezultatele invatarii
si sunt anuntate din timp. Instrumentele de evaluare aplicate intrunesc caracteristicile specifice probei de
evaluare. Rezultatele evaluarii sunt reflectate in borderouri, carnete de note, fise academice, suplimente
la diploma de master. Rezultatele evaluarii finale atesta realizarea obiectivelor Programului.

e Personalul didactic. Valorificarea continutului programului de studiu Comunicarea alternativa.
Limbajul semnelor. Sistemul Braille. Mediator Tn tehnica vorbirii este asigurat de cadre didactice
angajate conform prevederilor legale, ponderea carora, cu titluri si grade stiintifice este 100%. Politica
de personal demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa vechime in munca, criteriul gradelor
didactice si criteriul de varsta ceea ce reiese din analiza structurii personalului didactic.

e Baza tehnico-materiala a facultatii permite desfasurarea programului de studiu in conditii bune:
spatiile utilizate corespund cerintelor; se utilizeazd mijloace tehnice (proiectoare, calculatoare,
videoproiectoare, laptopuri, imprimante, sistemul ,Multimedia”); biblioteca institutiei dispune de
fonduri de carte specializate accesibile masteranzilor (50%).

e Managementul calitafii si imbunatdtirea continua a programului de studiu este un obiectiv
major al catedrei, care organizeaza sistematic activitati de control al procesului educational si
examineaza rezultatele in cadrul sedintelor de catedra.

In concluzie, analiza rezultatelor autoevaluirii Programului denoti faptul ci, in majoritate,
catedra de specialitate si administratia Facultatii Stiinte ale Educatiei dispun de rezerve suficiente pentru
realizarea Programului de studiu evaluat la ciclul 11, masterat.

Cu toate acestea, putem mentiona unele neajunsuri minore. In contextul celor nominalizate, DACDC
constanta existenta unor puncte vulnerabile si formuleaza urmatoarele observatii:

e Utilizarea, deocamdata, modestd a platformelor electronice (MOODLE) pentru promovarea
programului de studiu.
e Mobilitatea academica a masteranzilor si a cadrelor didactice este insuficientd si ramane un
obiectiv prioritar de perspectiva.
Tn contextul celor expuse, DACDC decide:
1. S& se aduca la cunostintd informatia prezentatd si informatia Comisiei de audit intern Dnei A.
Ciobanu, dr., conf. univ., seful Catedrei psihopedagogie speciala.
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Sa se aprecieze cu calificativul bine activitatea desfasurata de catedra de profil Psihopedagogie
speciala in realizarea programului de studiu Comunicarea alternativa. Limbajul semnelor. Sistemul
Braille. Mediator in tehnica vorbirii.

Departamentul de Asigurare a calitatii si dezvoltare curriculard, Comisia si Comitetul de asigurare a
calitatii din cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei sa implice mai activ cadrele didactice, studentii n
promovarea calitatii programului de studiu Comunicarea alternativa. Limbajul semnelor. Sistemul
Braille. Mediator in tehnica vorbirii, ciclul 11, Master, prin diversificarea instrumentelor de evaluare
a managementului calitatii.

Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Catedra de specialitate — sa
elaboreze un program/o strategie privind internationalizarea programelor de studiu pe termen mediu
si scurt.

Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Facultatea, Catedra de specialitate
— sa intreprinda actiuni concrete pentru a facilita procesul de studii si a motiva studentii sd participe
in programe de mobilitate academica.

Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Facultatea, Catedra de specialitate
sa implice mai activ cadrele didactice in programe de mobilitate academica, proiecte internationale,
stagii de formare 1n strainatate etc.

Catedra de specialitate sd Intocmeascd un program privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu.

Catedra de specialitate, coordonatorii programului sa actualizeze Nota explicativa la program/profilul
specialitatii, in corespundere cu cerintele Planului-cadru 2015.

Catedra de specialitate, cadrele didactice titulare si angajate prin cumul — sa reactualizeze curricula
disciplinara, sa specifice competentele din Nota informativa pe cursuri, sa identifice in Matrice
competentele dezvoltate in cadrul fiecarei discipline din program.

Catedra de specialitate — sa elaboreze un plan de activitate privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu.

Catedra de specialitate — sa reflecte, in procesele-verbale ale catedrei, in anexe la curriculum
disciplinar, modificarile operate in curricula.

Biblioteca stiintificd universitara, catedrele de profil — sa plaseze pachetele curriculare, prin stocarea
ordonata a 100% ale acestora, pe platforma informatizatd/biblioteca digitala a UPSC.

Centrul de Consiliere s1 ghidare in cariera, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei, sa contabilizeze mai detaliat impactul social si economic al programului de studiu supus
evaluarii, pentru a putea demonstra relevanta programului cu date concrete la subiect, prin
,cuantificarea” rezultatelor absolventilor (feed-back), prin monitorizarea prezentei absolventilor
programului in institutiile de aplicatie, pentru o mai bunad recunoastere a calitatii activitatii
desfasurate la UPSC, in cadrul programului de studiu Comunicarea alternativd. Limbajul semnelor.
Sistemul Braille. Mediator n tehnica vorbirii, ciclul I, Master.

Centrul de Consiliere si ghidare in cariera, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei a crea o bazd automatizatd de monitorizare a angajdrii in campul muncii si a duce o evidenta
a performantelor absolventilor din cadrul programului de studiu; a extinde comunicarea Universitatii
cu angajatorii, prin organizarea Targurilor de carierd, seminarelor, intilnirilor, cu participarea
studentilor si angajatorilor etc.

Centrul Tehnologii informationale, Centrul de Consiliere si ghidare in carierd, catedrele de
specialitate — a Tntreprinde masurile necesare pentru formarea cadrelor didactice in utilizarea
platformei Moodle si a instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare — evaluare.

Biblioteca stiintifica universitara, Centrul Tehnologii informationale — sa instruiasca studentii n
utilizarea resurselor informationale digitale, a platformei Moodle, pentru a oferi mai multe
oportunitati de utilizare a suporturilor curriculare.



17. A corela activitatile structurilor de asigurare a calitatii din cadrul Universitatii (institutie — facultate —
catedra, coordonatorii programului de studiu) pentru o vizibilitate si o evaluare punctuald a
proceselor de imbunatatire a calitatii programului de studiu.

18. A crea o baza de date informatizata, la nivel de Universitate, ce va contine informatii cu referire la
programul de studiu de licentd/master (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.) pentru
asigurarea unui management eficient al procesului de studiu, dar si prin posibilitatea oferita fiecarui
student de a urmari traseul lui de formare profesionald, reusitd academica, prin introducerea codurilor
individuale pe site-ul universitatii.

19. Prezenta Decizie urmeaza sa fie realizatd pe parcursul anului de studii 2017-2018. Responsabili
pentru executarea deciziei — seful catedrei de profil Psihopedagogie speciald, Ciobanu Adriana, dr.,
conf. univ., decanul Facultatii Stiinte ale Educatiei, Sadovei L., dr., conf. univ. Monitorizarea
indeplinirii prevederilor deciziei va fi efectuata de Laposina E., dr., conf. univ., sef DACDC,
coordonatorul grupului de evaluare interna.

20. Prezentarea raportului privind executarea deciziei — septembrie 2018.

Presedinte Laposina Emilia, dr., conf. univ., sef DACDC;
Membrii Comisiei: Lisnic Angela, dr., conf. univ.;
Matiet Violeta , dr., conf. univ.;
Sanduleac S., dr., conf. univ.

HOTARAREA
Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare curriculara al
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”
cu privire la evaluarea interna a programului de studiu Consiliere si educatia familiei,
ciclul I, Master, din 29 septembrie 2017

Analizand raportul de autoevaluare prezentat de coordonatorul programului de masterat studiu
»Consiliere si educatia familiei” dr.hab.prof.univer. L.Cuznetov, din cadrul catedrei Stiinte ale
educatiei, conf. univ., si informatia Comisiei de audit intern privind realizarea programului de formare
profesionald, DACDC constatd ca, catedra de specialitate realizeazd formarea profesionala la ciclul II —
Master conform documentelor normative elaborate de Ministerul Educatiei al Republicii Moldova si
documentelor reglatoare din cadrul UPSC.

La programul de studii evaluat din domeniul general de studii — 011 Stiinze ale Educafiei existd o
singurd forma de organizare a studiilor — invatdmant cu frecventa, organizata cu aplicarea Sistemului
National de Credite de Studiu (SNCS), elaborat in baza Sistemului ECTS (120 de credite).

Rezultatele evaludrii interne ale programului de studiu Consiliere si educatia familiei,
coordonatorul programului dr.hab.prof.univer. L.Cuznetov, din cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei, au
scos in evidenta urmatoarele:

e Programul de studiu ,,Consiliere si educatia familiei” este proiectat si aprobat in conformitate cu
documentele normative ale Ministerului Educatiei, functioneazd conform actelor normative in vigoare si
corespunde nivelului 7 al calificarii conform ISCED, Cadrului European al Calificarilor. Programul de
studiu este conceput ca program de master profesional in anul 2010 (ord. ME nr. 380 din 30.05.208) si
reactualizat in 08.09.2017.

e Planul de invatamdnt este racordat la cerintele Procesului Bologna, Planului-cadru pentru studii
superioare 2011 (ord. ME nr.1045 din 2015), Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul
superior in baza SNCS (nr.1046 din 2015).

o Curricula disciplinara corespunde prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si contine:
conceptul, obiectivele generale, administrarea disciplinei, obiectivele de referinta, continuturi, strategii



.....

structurd ce sunt corelate metodic si reflecta clar esenta conceptiei curriculare.

e Suporturile curriculare asigura procesul de studii, ele fiind accesibile studentilor in repozitoriul
bibliotecii universitare.

e Managementul procesului de invatamant corespunde cerintelor de rigoare: organizarea studiilor
pe semestre; realizarea numarului saptamanal de ore; orarul examenelor, organizarea practicii etc.

e  Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de
practicd in Invatimantul superior (ord. ME, 19. 03.2014) si cu prevederile Programului de studiu.
Numadrul de credite de studii obtinute prin stagiile de practica (de profesionalizare si master) corespunde
prevederilor Planului-cadru. Obiectivele si continuturile stagiilor de practica, centrate pe student si in
concordantd cu obiectivele Programului de studiu, asigura formarea competentelor praxiologice
(practice) necesare specialistului in domeniu, astfel fiind realizate finalitatile stagiului de practica ale
Programului de studiu. Evaluarea stagiilor de practicd se realizeaza in conformitate cu cerintele
stipulate in Ghidul metodologic de practicd, elaborat de cadrele didactice ale catedrei.

e Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in concordanta cu conceptia pregatirii cadrelor,
fiind orientata spre formarea competentelor. Procedeele de evaluare sunt centrate pe rezultatele Tnvatarii
si sunt anuntate din timp. Instrumentele de evaluare aplicate intrunesc caracteristicile specifice probei de
evaluare. Rezultatele evaluarii sunt reflectate in borderouri, carnete de note, fise academice, suplimente
la diploma de master. Rezultatele evaluarii finale atesta realizarea obiectivelor Programului.

e Personalul didactic. Valorificarea continutului programului de studiu Educatia pentru carierd
universitara este asigurat de cadre didactice angajate conform prevederilor legale, ponderea carora, cu
titluri si grade stiintifice este 100% (ldoctor habilitat, 6 doctori in stiinte). Politica de personal
demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupa vechime Tn munca, criteriul gradelor didactice si
criteriul de varsta, ceea ce reiese din analiza structurii personalului didactic.

e Baza tehnico-materiala a facultatii permite desfasurarea programului de studiu in conditii bune:
spatiile utilizate corespund cerintelor; se utilizeaza mijloace tehnice (proiectoare, calculatoare,
videoproiectoare, laptopuri, imprimante, sistemul ,,Multimedia”); biblioteca institutiei dispune de
fonduri de carte specializate accesibile masteranzilor (50%).

e Managementul calitafii si imbundatdtirea continua a programului de studiu este un obiectiv
major al catedrei, care organizeaza sistematic activitati de control al procesului educational si
examineaza rezultatele in cadrul sedintelor de catedra.

In concluzie, analiza rezultatelor autoevaludrii Programului denota faptul ca, catedra de specialitate si
administratia Facultdtii Stiinte ale Educatiei dispun de rezerve suficiente pentru realizarea Programului
de studiu evaluat la ciclul Il, masterat.

Cu toate acestea, putem mentiona unele neajunsuri, in contextul celor nominalizate, DACDC
constanta existenta unor puncte vulnerabile si formuleaza urmatoarele observatii:

e Utilizarea, deocamdata, modestd a platformelor electronice (MOODLE) pentru promovarea

programului de studiu.

e Mobilitatea academicd a masteranzilor §i a cadrelor didactice este insuficientd si raméane un

obiectiv prioritar de perspectiva.

Tn contextul celor expuse, DACDC decide:

1. Sa se aduca la cunostintd informatia prezentatd Comisiei de audit intern Dnei Ludmila Papuc , dr.,
conf. univ., coordonatorul masteratului.

2. Sa se aprecieze cu calificativul bine activitatea desfasurata de catedra de profil Stiinte ale Educatiei in
realizarea programului de studiu Consiliere si educatia familiei

3. Departamentul de Asigurare a calitdtii si dezvoltare curriculard, Comisia si Comitetul de asigurare a
calitatii din cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei sd implice mai activ cadrele didactice, studentii in
promovarea calitatii programului de studiu Consiliere si educatia familiei, ciclul 11, Master, prin
diversificarea instrumentelor de evaluare a managementului calitatii.
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Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Catedra de specialitate — sa
elaboreze un program/o strategie privind internationalizarea programelor de studiu pe termen mediu
si scurt.

Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Facultatea, Catedra de specialitate
— sa intreprinda actiuni concrete pentru a facilita procesul de studii si a motiva studentii sa participe
in programe de mobilitate academica.

Catedra de specialitate sa intocmeasca un program privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu.

Catedra de specialitate, coordonatorii programului sa actualizeze Nota explicativa la program/profilul
specialitatii, in corespundere cu cerintele Planului-cadru 2015.

Catedra de specialitate, cadrele didactice titulare si angajate prin cumul — sa reactualizeze curricula
disciplinara, sa specifice competentele din Nota informativa pe cursuri, sa identifice in Matrice
competentele dezvoltate in cadrul fiecarei discipline din program.

Catedra de specialitate — sa elaboreze un plan de activitate privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu.

Catedra de specialitate — sa reflecte, in procesele-verbale ale catedrei, in anexe la curriculum
disciplinar, modificarile operate 1n curricula disciplinii.

Biblioteca stiintifica universitara, catedrele de profil — sa plaseze pachetele curriculare, prin stocarea
ordonata a 100% ale acestora, pe platforma informatizata/biblioteca digitala a UPSC.

Centrul de Consiliere si ghidare in cariera, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei, sd contabilizeze mai detaliat impactul social si economic al programului de studiu supus
evaluarii, pentru a putea demonstra relevanta programului cu date concrete la subiect, prin
,cuantificarea” rezultatelor absolventilor (feed-back), prin monitorizarea prezentei absolventilor
programului in institutiile de aplicatie, pentru o mai bund recunoastere a calitatii activitatii
desfasurate la UPSC, in cadrul programului de studiu Consiliere si educatia familiei ciclul Il,
Master.

Centrul de Consiliere si ghidare in cariera, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei sa creeze o baza automatizatd de monitorizare a angajarii in cdmpul muncii si sd facd o
evidenta a performantelor absolventilor din cadrul programului de studiu; sa se extindd colaborarea
Universitdtii cu angajatorii, prin organizarea Targurilor de cariera, seminarelor, intdlnirilor, cu
participarea studentilor si angajatorilor etc.

Centrul Tehnologii informationale, Centrul de Consiliere si ghidare in cariera, catedrele de
specialitate —sa intreprindd masuri necesare pentru formarea cadrelor didactice in utilizarea
platformei Moodle si a instrumentelor TIC Tn procesul de predare — invatare — evaluare.

Biblioteca stiintificd universitara, Centrul Tehnologii informationale — sa instruiascd studentii in
utilizarea resurselor informationale digitale, a platformei Moodle, pentru a oferi mai multe
oportunitati de utilizare a suporturilor curriculare.

A corela activitatile structurilor de asigurare a calitatii din cadrul Universitatii (institutie — facultate —
catedra, coordonatorii programului de studiu) pentru o vizibilitate si o evaluare punctuald a
proceselor de imbunatatire a calitdtii programului de studiu.

A crea o bazd de date informatizata, la nivel de Universitate, ce va contine informatii cu referire la
programul de studiu de licentd/master (cadre didactice, studenti, absolventi, note etC.) pentru
asigurarea unui management eficient al procesului de studii, dar si prin posibilitatea oferita fiecarui
student de a urmari traseul lui de formare profesionald, reusita academica, prin introducerea codurilor
individuale pe site-ul universitatii.

Prezenta Decizie urmeaza sa fie realizata pe parcursul anului de studii 2017-2018. Responsabili
pentru executarea deciziei — seful catedrei de profil Stiinte ale educatiei, Zagaevschi Corina, dr., conf.
univ., decanul Facultatii Stiinte ale Educatiei, Sadovei L., dr., conf. univ. Monitorizarea indeplinirii
prevederilor deciziei va fi efectuatd de Dna Laposina E., dr., conf. univ., sef DACDC, coordonatorul
grupului de evaluare interna.



19. Prezentarea raportului privind executarea deciziei —septembrie 2018.

Presedinte Laposina Emilia, dr., conf. univ., sef DACDC;
Membrii Comisiei: Lisnic Angela, dr., conf. univ.;
Matiet Violeta , dr., conf. univ.;
Sanduleac S., dr., conf. univ.

HOTARAREA
Departamentului de Asigurare a Calititii si Dezvoltare Curriculara al
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”
cu privire la evaluarea internd a programului de studiu Educatia integrata si terapia persoanelor cu
cerinte educationale speciale, ciclul 11, Master, din 29 septembrie 2017

Analizand raportul de autoevaluare prezentat de sefa catedrei Psihopedagogie speciald, Adriana
Ciobanu, dr., conf. univ., si informatia Comisiei de audit intern privind realizarea programului de
formare profesionald, DACDC constata ca, catedra de specialitate realizeaza formarea profesionala la
ciclul Il — Master conform documentelor normative elaborate de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova si documentelor reglatoare din cadrul UPSC.

La programul de studii evaluat din domeniul general de studii — 011 Stiinfe ale Educafiei exista o
singurd forma de organizare a studiilor — invatdmant cu frecventd, organizatd cu aplicarea Sistemului
National de Credite de Studiu (SNCS), elaborat in baza Sistemului ECTS (120 de credite).

Rezultatele evaludrii interne ale programului de studiu Educatia integrata i terapia persoanelor
cu cerinte educationale speciale, coordonatorul programului Ciobanu Adriana, dr., conf. univ., sef
catedra Psihopedagogie speciala, din cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei, au scos in evidenta
urmatoarele:

o Programul de studiu Educatia integrata si terapia persoanelor cu cerinte educationale
speciale este elaborat in deplind conformitate cu documentele normative ale Ministerului Educatiei,
functioneaza conform actelor normative in vigoare si corespunde nivelului 7 al calificarii conform
ISCED, Cadrului European al Calificarilor. Programul de studiu este conceput ca program de master
profesional in anul 2008 (ord. ME nr. 380). In anii 2014 si 2016 programul de studiu a fost reactualizat.

e  Planul de invagamant, dupd structurd si continut, corespunde prevederilor determinate de Planul-
cadru pentru studii superioare si cerintelor Regulamentului cu privire la organizarea studiilor de
masterat, ciclul I (Hotararea Guvernului, 2007).

e  Curricula disciplinara corespunde prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si contine
elemente de structurd ce sunt corelate metodic si reflecta clar esenta conceptiei curriculare.

e Suporturile curriculare asigura procesul de studii, ele fiind accesibile studentilor in biblioteca
universitara.

e Managementul procesului de invatamdnt corespunde cerintelor de rigoare: organizarea studiilor
pe semestre; realizarea numarului sdptamanal de ore; orarul examenelor etc.

e  Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de
practicd in invatamantul superior (ord. ME, 19. 03.2014) si cu prevederile Programului de studiu.
Numarul de credite de studii obtinute prin stagiile de practicd (de profesionalizare si master) corespunde
prevederilor Planului-cadru. Obiectivele si continuturile stagiilor de practica, centrate pe student si in
concordantd cu obiectivele Programului de studiu, aigurd formarea competentelor praxiologice
(practice) necesare specialistului in domeniu, astfel fiind realizate finalitatile stagiului de practicd ale
Programului de studiu. Sunt incheiate acorduri cu institutiile de Invatamant general/incluziv/special si
institutii de invatamant alternativ, centre educationale, de reabilitare, institutii medicale identificate in
cadrul parteneriatului UPSC ,Jon Creanga” si acorduri individuale pentru stagiile de practica ale



masteranzilor. Evaluarea stagiilor de practicd se realizeaza in corespundere cu Regulamentul-cadru
privind stagiile de practicd in invatdmantul superior al ME (2014) si Regulamentul UPSC privind

organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (2016).

e Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in concordanta cu conceptia pregatirii cadrelor,
fiind orientata spre formarea competentelor. Procedeele de evaluare sunt centrate pe rezultatele Invatarii
si sunt anuntate din timp. Instrumentele de evaluare aplicate intrunesc caracteristicile specifice probei de
evaluare. Rezultatele evaluarii sunt reflectate in borderouri, carnete de note, fise academice, suplimente
la diploma de master. Rezultatele evaluarii finale atesta realizarea obiectivelor Programului.

e Personalul didactic. Valorificarea continutului programului de studiu Educatia integratd si
terapia persoanelor cu cerinte educationale speciale este asigurat de cadre didactice angajate

conform prevederilor legale, ponderea carora, cu titluri si grade stiintifice este 100% (1doctor habilitat,

7 doctori in stiinte). Politica de personal demonstreazd o echilibrare a personalului didactic dupa

vechime in munca, criteriul gradelor didactice si criteriul de varsta, ceea ce reiese din analiza structurii

personalului didactic.

e Baza tehnico-materiala a facultatii permite desfasurarea programului de studiu in conditii bune:
spatiile utilizate corespund cerintelor; se utilizeaza mijloace tehnice (proiectoare, calculatoare,
videoproiectoare, laptopuri, imprimante, Sistemul ,,Multimedia”); biblioteca institutiei dispune de
fonduri de carte specializate accesibile masteranzilor (50%).

e Managementul calitafii si imbundtdtirea continua a programului de studiu este un obiectiv
major al catedrei, care organizeaza sistematic activitati de control al procesului educational si
examineaza rezultatele in cadrul sedintelor de catedra.

In concluzie, analiza rezultatelor autoevaludrii Programului denotd faptul ca, in majoritate,
catedra de specialitate si administratia Facultatii Stiinte ale Educatiei dispun de rezerve suficiente pentru
realizarea Programului de studiu evaluat la ciclul Il, masterat.

Cu toate acestea, putem mentiona unele neajunsuri minore. in contextul celor nominalizate, DACDC
constanta existenta unor puncte vulnerabile si formuleaza urmatoarele observatii:

e Utilizarea, deocamdata, modestd a platformelor electronice (MOODLE) pentru promovarea
programului de studiu.

e Mobilitatea academicda a masteranzilor si a cadrelor didactice este insuficientd si rdmane un
obiectiv prioritar de perspectiva.

Tn contextul celor expuse, DACDC decide:

1. S& se aduca la cunostintd informatia prezentata si informatia Comisiei de audit intern Dnei Adriana
Ciobanu, dr., conf. univ., seful catedrei Psihopedagogie speciala.

2. Sa se aprecieze cu calificativul bine activitatea desfasuratd de catedra de profil Psihopedagogie
speciald in realizarea programului de studiu Educatia integrati si terapia persoanelor cu cerinte
educationale speciale.

3. Departamentul de Asigurare a calitatii si dezvoltare curriculard, Comisia si Comitetul de asigurare a
calitatii din cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei sa implice mai activ cadrele didactice, studentii n
promovarea calitatii programului de studiu Educatia integrata si terapia persoanelor cu cerinte
educationale speciale, ciclul 1l, Master, prin diversificarea instrumentelor de evaluare a
managementului calitatii.

4. Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Catedra de specialitate — sa
elaboreze un program/o strategie privind internationalizarea programelor de studiu pe termen mediu
si scurt.

5. Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Facultatea, Catedra de specialitate
— sa intreprinda actiuni concrete pentru a facilita procesul de studii si a motiva studentii sd participe
in programe de mobilitate academica.

6. Catedra de specialitate sa Intocmeasca un program privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu.
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Catedra de specialitate, coordonatorii programului sa actualizeze Nota explicativa la program/profilul
specialitatii, in corespundere cu cerintele Planului-cadru 2015.

Catedra de specialitate, cadrele didactice titulare si angajate prin cumul — sa reactualizeze curricula
disciplinara, sa specifice competentele din Nota informativa pe cursuri, sa identifice in Matrice
competentele dezvoltate in cadrul fiecarei discipline din program.

Catedra de specialitate — sa elaboreze un plan de activitate privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu.

Catedra de specialitate — sa reflecte, in procesele-verbale ale catedrei, in anexe la curriculum
disciplinar, modificarile operate in curricula.

Biblioteca stiintifica universitara, catedrele de profil — sa plaseze pachetele curriculare, prin stocarea
ordonata a 100% ale acestora, pe platforma informatizata/biblioteca digitald a UPSC.

Centrul de Consiliere si ghidare in carierd, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei, sa contabilizeze mai detaliat impactul social si economic al programului de studiu supus
evaluarii, pentru a putea demonstra relevanta programului cu date concrete la subiect, prin
,cuantificarea” rezultatelor absolventilor (feed-back), prin monitorizarea prezentei absolventilor
programului in institutiile de aplicatie, pentru o mai bunad recunoastere a calitatii activitatii
desfasurate la UPSC, in cadrul programului de studiu studiu Educatia integrata si terapia
persoanelor cu cerinte educationale speciale, ciclul |1, Master.

Centrul de Consiliere si ghidare in cariera, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei sa creeze o baza automatizatd de monitorizare a angajarii in cAmpul muncii $i sd facd o
evidenta a performantelor absolventilor din cadrul programului de studiu; sa se extindd colaborarea
Universitatii cu angajatorii, prin organizarea Targurilor de cariera, seminarelor, intlnirilor, cu
participarea studentilor si angajatorilor etc.

Centrul Tehnologii informationale, Centrul de Consiliere si ghidare in cariera, catedrele de
specialitate —sa intreprindd masuri necesare pentru formarea cadrelor didactice in utilizarea
platformei Moodle si a instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare — evaluare.

Biblioteca stiintificd universitard, Centrul Tehnologii informationale — sd instruiascd studentii in
utilizarea resurselor informationale digitale, a platformei Moodle, pentru a oferi mai multe
oportunitati de utilizare a suporturilor curriculare.

A corela activitatile structurilor de asigurare a calitatii din cadrul Universitatii (institutie — facultate —
catedra, coordonatorii programului de studiu) pentru o vizibilitate si o evaluare punctuala a
proceselor de imbunatatire a calitdtii programului de studiu.

A crea o bazd de date informatizata, la nivel de Universitate, ce va contine informatii cu referire la
programul de studiu de licentd/master (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.) pentru
asigurarea unui management eficient al procesului de studii, dar si prin posibilitatea oferita fiecarui
student de a urmari traseul lui de formare profesionald, reusita academica, prin introducerea codurilor
individuale pe site-ul universitatii.

Prezenta Decizie urmeaza sa fie realizatd pe parcursul anului de studii 2017-2018. Responsabili
pentru executarea deciziei — seful catedrei de profil Psihopedagogie speciald, Ciobanu Adriana, dr.,
conf. univ., decanul Facultatii Stiinte ale Educatiei, Sadovei L., dr., conf. univ. Monitorizarea
indeplinirii prevederilor deciziei va fi efectuatd de Dna Laposina E., dr., conf. univ., sef DACDC,
coordonatorul grupului de evaluare interna.

Prezentarea raportului privind executarea deciziei — septembrie 2018.

Presedinte Laposina Emilia, dr., conf. univ., sef DACDC;

Membrii Comisiei: Lisnic Angela, dr., conf. univ.;
Matiet Violeta , dr., conf. univ.;
Sanduleac S., dr., conf. univ.



HOTARAREA
Departamentului de asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara al
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”
cu privire la evaluarea interna a programului de studiu ,, 7ehnologii informationale si de
comunicare in instruire, ciclul Il, Master, din 29 septembrie 2017

Analizand raportul de autoevaluare prezentat de coordonatorul programului de masterat
»Tehnologii informationale si de comunicare in instruire” dr.conf. Dumbraveanu Roza, din cadrul
catedrei Informatica si matematica, conf. univ., si informatia Comisiei de audit intern privind realizarea
programului de formare profesionala, Senatul constatd ca, catedra de specialitate realizeaza formarea
profesionald la ciclul IT — Master conform documentelor normative elaborate de Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova si documentelor reglatoare din cadrul UPSC.

La programul de studii evaluat din domeniul general de studii — 011 Stiinte ale Educariei exista o
singurd forma de organizare a studiilor — invadmant cu frecventa, organizata cu aplicarea Sistemului
National de Credite de Studiu (SNCS), elaborat in baza Sistemului ECTS (120 de credite).

Rezultatele evaludrii interne ale programului de studiu Educatia pentru cariera universitard,
coordonatorul programului dr.conf. L.Papuc., din cadrul Facultatii Stiinte ale Educatiei, au scos in
evidenta urmatoarele:

o Programul de studiu ,,Tehnologii informationale si de comunicare in instruire” este proiectat si
aprobat In conformitate cu documentele normative ale Ministerului Educatiei, functioneazd conform
actelor normative in vigoare si corespunde nivelului 7 al calificarii conform ISCED, Cadrului European
al Calificarilor. Programul de studiu este conceput ca program de master profesional in anul 2008 (ord.
ME nr. 01.-77) si reactualizat in 08.09.2017.

e Planul de invatamdnt este racordat la cerintele Procesului Bologna, Planului-cadru pentru studii
superioare 2011 (ord. ME nr.1045 din 2015), Regulamentului de organizare a studiilor in invatdméantul
superior in baza SNCS (nr.1046 din 2015).

o Curricula disciplinara corespunde prevederilor metodologice ale teoriei curriculare si contine:
conceptul, obiectivele generale, administrarea disciplinei, obiectivele de referinta, continuturi, strategii
structura ce sunt corelate metodic si reflecta clar esenta conceptiei curriculare.

e Suporturile curriculare asigura procesul de studii, ele fiind accesibile studentilor in repozitoriul
bibliotecii universitare.

e Managementul procesului de invatamdnt corespunde cerintelor de rigoare: organizarea studiilor
pe semestre; realizarea numarului saptamanal de ore; orarul examenelor, organizarea practicii etc.

e  Stagiile de practica sunt organizate in conformitate cu Regulamentul-cadru privind stagiile de
practica in Invatdmantul superior (ord. ME, 19. 03.2014) si cu prevederile Programului de studiu.
Numarul de credite de studii obtinute prin stagiile de practicd (de profesionalizare si master) corespunde
prevederilor Planului-cadru. Obiectivele si continuturile stagiilor de practicd, centrate pe student si in
concordantd cu obiectivele Programului de studiu, asigura formarea competentelor praxiologice
(practice) necesare specialistului in domeniu, astfel fiind realizate finalitatile stagiului de practicd ale
Programului de studiu. Evaluarea stagiilor de practicd se realizeaza in conformitate cu cerintele
stipulate in Ghidul metodologic de practicd, elaborat de cadrele didactice ale catedrei.

e Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in concordanta cu conceptia pregatirii cadrelor,
fiind orientata spre formarea competentelor. Procedeele de evaluare sunt centrate pe rezultatele Invatarii
si sunt anuntate din timp. Instrumentele de evaluare aplicate intrunesc caracteristicile specifice probei de
evaluare. Rezultatele evaluarii sunt reflectate in borderouri, carnete de note, fise academice, suplimente
la diploma de master. Rezultatele evaluarii finale atesta realizarea obiectivelor Programului.

o Personalul didactic. Valorificarea continutului programului de studiu Tehnologii informationale
si de comunicare in instruire este asigurat de cadre didactice angajate conform prevederilor legale,
ponderea carora, cu grade stiintifice este 100% (50% cu titlu de conferentiar universitar). Politica de



personal demonstreaza o echilibrare a personalului didactic dupd vechime in munca, criteriul gradelor

didactice si criteriul de varsta, ceea ce reiese din analiza structurii personalului didactic.

e Baza tehnico-materiala a facultatii permite desfasurarea programului de studiu in conditii bune:
spatiile utilizate corespund cerintelor; se utilizeaza mijloace tehnice (proiectoare, calculatoare,
videoproiectoare, laptopuri, imprimante, sistemul ,,Multimedia”); biblioteca institutiei dispune de
fonduri de carte specializate accesibile masteranzilor.

e Managementul calitafii si imbundtdtirea continua a programului de studiu este un obiectiv
major al catedrei, care organizeaza sistematic activitati de control al procesului educational si
examineaza rezultatele in cadrul sedintelor de catedra.

In concluzie, analiza rezultatelor autoevaluirii Programului denota faptul ci, catedra de specialitate si
administratia Facultatii Stiinte ale Educatiei dispun de rezerve suficiente pentru realizarea Programului
de studiu evaluat la ciclul Il, masterat.

Cu toate acestea, putem mentiona unele neajunsuri, in contextul celor nominalizate, DACDC
constanta existenta unor puncte vulnerabile si formuleaza urmatoarele observatii:

e Utilizarea, deocamdata, modesta a platformelor electronice (MOODLE) pentru promovarea
programului de studiu.

e Mobilitatea academica a masteranzilor si a cadrelor didactice este insuficientd si ramane un
obiectiv prioritar de perspectiva.

Tn contextul celor expuse, DACDC decide:

1. Sa se aduca la cunostinta informatia prezentatd Comisiei de audit intern Dnei Roza Dumbarveanu ,
dr., conf. univ., coordonatorul masteratului.

2. Sa se aprecieze cu calificativul -Satisfacator activitatea desfasurata de catedra de profil Stiinte ale
Educatiei in realizarea programului de studiu Tehnologii informationale si de comunicare in
instruire. Departamentul de Asigurare a calitatii si dezvoltare curriculard, Comisia si Comitetul de
asigurare a calitatii din cadrul Facultdtii Stiinte ale Educatiei sa implice mai activ cadrele didactice,
studentii In promovarea calitatii programului de studiu Tehnologii informationale si de comunicare
in instruire ciclul Il, Master, prin diversificarea instrumentelor de evaluare a managementului
calitatii.

3. Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Catedra de specialitate — sa
elaboreze un program/o strategie privind internationalizarea programelor de studiu pe termen mediu
si scurt.

4. Departamentul Relatii internationale si management al proiectelor, Facultatea, Catedra de specialitate
— sa intreprinda actiuni concrete pentru a facilita procesul de studii si a motiva studentii sa participe
in programe de mobilitate academica.

5. Catedra de specialitate sd intocmeascd un program privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu.

6. Catedra de specialitate, coordonatorii programului sa actualizeze Nota explicativa la program/profilul
specialitatii, in corespundere cu cerintele Planului-cadru 2015.

7. Catedra de specialitate, cadrele didactice titulare si angajate prin cumul — sa reactualizeze curricula
disciplinard, sa specifice competentele din Nota informativa pe cursuri, sa identifice in Matrice
competentele dezvoltate in cadrul fiecarei discipline din program.

8. Catedra de specialitate — sa elaboreze un plan de activitate privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu.

9. Catedra de specialitate — sa reflecte, in procesele-verbale ale catedrei, in anexe la curriculum
disciplinar, modificarile operate in curricula disciplinii.

10. Biblioteca stiintifica universitara, catedrele de profil — sa plaseze pachetele curriculare, prin stocarea
ordonatd a 100% ale acestora, pe platforma informatizata/biblioteca digitala a UPSC.

11. Centrul de Consiliere si ghidare in cariera, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei, sd contabilizeze mai detaliat impactul social si economic al programului de studiu supus
evaludrii, pentru a putea demonstra relevanta programului cu date concrete la subiect, prin
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,cuantificarea” rezultatelor absolventilor (feed-back), prin monitorizarea prezentei absolventilor
programului in institutiile de aplicatie, pentru o mai bund recunoastere a calitatii activitatii
desfasurate la UPSC, in cadrul programului de studiu Tehnologii informationale si de comunicare
n instruire, ciclul Il, Master.

Centrul de Consiliere si ghidare in cariera, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei sa creeze o baza automatizatd de monitorizare a angajdrii in cAmpul muncii si sa facd o
evidenta a performantelor absolventilor din cadrul programului de studiu; sd se extindd colaborarea
Universitdtii cu angajatorii, prin organizarea Targurilor de carierd, seminarelor, Intilnirilor, cu
participarea studentilor si angajatorilor etc.

Centrul Tehnologii informationale, Centrul de Consiliere si ghidare in carierd, catedrele de
specialitate —sa intreprindd masuri necesare pentru formarea cadrelor didactice in utilizarea
platformei Moodle si a instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare — evaluare.

Biblioteca stiintifica universitard, Centrul Tehnologii informationale — sa instruiascd studentii in
utilizarea resurselor informationale digitale, a platformei Moodle, pentru a oferi mai multe
oportunitati de utilizare a suporturilor curriculare.

A corela activitatile structurilor de asigurare a calitatii din cadrul Universitatii (institutie — facultate —
catedrd, coordonatorii programului de studiu) pentru o vizibilitate si o evaluare punctuala a
proceselor de imbunatatire a calitdtii programului de studiu.

A crea o bazd de date informatizata, la nivel de Universitate, ce va contine informatii cu referire la
programul de studiu de licentd/master (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.) pentru
asigurarea unui management eficient al procesului de studii, dar si prin posibilitatea oferita fiecarui
student de a urmari traseul lui de formare profesionald, reusita academica, prin introducerea codurilor
individuale pe site-ul universitatii.

Prezenta Decizie urmeaza sa fie realizata pe parcursul anului de studii 2017-2018. Responsabili
pentru executarea deciziei — seful catedrei de profil Informatica si Matematica, Pricop V., dr., conf.
univ., decanul Facultatii Stiinte ale Educatiei, Sadovei L., dr., conf. univ. Monitorizarea indeplinirii
prevederilor deciziei va fi efectuata de Dna Laposina E., dr., conf. univ., sef DACDC, coordonatorul
grupului de evaluare interna.

18. Prezentarea raportului privind executarea deciziei —septembrie 2018.
Presedinte Laposina Emilia, dr., conf. univ., sef DACDC;
Membrii Comisiei: Lisnic Angela, dr., conf. univ.;

Matiet Violeta , dr., conf. univ.;
Sanduleac S., dr., conf. univ.

HOTARAREA
Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara al
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”
cu privire la evaluarea internd a programului de studiu Didactica Educatiei Civice,
ciclul 11, Master, din 29 septembrie 2017

Analizand raportul de autoevaluare prezentat de sefa catedrei Geografie si Patrimoniul Cuotural,

Ursu Valentina, dr., conf. univ., si informatia Comisiei de audit intern privind realizarea programului de
formare profesionald, DACDC constata ca, catedra de specialitate realizeaza formarea profesionald la
ciclul Il — Master conform documentelor normative elaborate de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova, actuale pentru perioada de evaluare, si documentelor reglatoare din cadrul UPSC.

La programul de studii evaluat din domeniul general de studii — 011 Stiinfe ale Educafiei exista o

singurd forma de organizare a studiilor — invatdmant cu frecventa, organizata cu aplicarea Sistemului
National de Credite de Studiu (SNCS), elaborat in baza Sistemului ECTS (90 de credite).



Rezultatele evaluarii interne ale programului de studiu Didactica Educatiei Civice, coordonatorul
programului Ursu V., dr., conf. univ., sef catedra Geografie si Patrimoniul Cultural, din cadrul Facultatii
Istorie si Geografie, au scos in evidentd urmatoarele:

e Programul de studiu Didactica Educatiei Civice este proiectat si aprobat in conformitate cu
documentele normative ale Ministerului Educatiei, actuale pentru perioada de evaluare, functioneaza
conform actelor normative n vigoare si corespunde nivelului 7 al calificarii conform ISCED, Cadrului
European al Calificarilor. Programul de studiu este conceput ca program de master profesional, aprobat
la sedinta Senatului UPS ,,Jon Creanga” din 26.05. 2014 si confirmat de ME — nr. de inregistrare 1553
din 23.08.2014. Programul de studiu ofera avantajul realizarii depline a modulului psiho-pedagogic, a
conditiilor bune pentru realizarea practicii pedagogice in institutii de profil cu care UPSC colaboreaza in
temeiul contractelor incheiate.

e Planul de invatamant pe ani de studii si semestre este structurat, dupa forma si continut, in
corespundere cu prevederile Planului-cadru (2011) si include cele patru componente definitorii
temporard, formativa, de acumulare si de evaluare.

e Curricula disciplinara este proiectata pentru a forma masteranzilor competente profesionale in
vederea realizdrii cu succes a activitatilor didactice si educationale in Invatamantul preuniversitar.
Curricula este elaborata 1n concordanta cu planul de invatamant, de catre titularii de curs si aprobata in
modul stabilit in cadrul catedrei de specialitate si Consiliul facultatii. Continutul fiecdrui curs este
actualizat periodic de catre titularul cursului.

o Managementul procesului de invatamant corespunde cerintelor de rigoare: organizarea studiilor
pe semestre; realizarea numarului sdptdmanal de ore; orarul examenelor etc. Totodatd, programul de
studiu a avut o singurd promotie de studenti, fapt care face dificila evaluarea evolutiei calitatii
programului de studiu.

e Stagiul de practica (de profesionalizare si de master)) se realizeaza conform Planului de
invatamant. Numarul de credite de studiu obtinute prin stagiile de practica corespunde prevederilor
Planului-cadru. Obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in concordantd cu obiectivele
Programului de studiu si asigura formarea competentelor operationale ale masteranzilor.

e Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in concordanta cu conceptia pregatirii cadrelor,
fiind orientata spre formarea competentelor. Procedeele de evaluare sunt centrate pe rezultatele
invatarii si sunt anuntate din timp. Instrumentele de evaluare aplicate intrunesc caracteristicile
specifice probei de evaluare. Rezultatele evaluarii sunt reflectate in borderouri, carnete de note, fise
academice, suplimente la diploma de master.

e Personalul didactic. Valorificarea continutului Programului de Studiu este asigurata de cadre
stiintifico-didactice angajate conform prevederilor legale. Profesorii din programul supus evaluarii
interne au participat la forurile stiintifice din diverse tari, cum ar fi Romania, Ucraina, Rusia,
Kazahstan, Georgia, Bulgaria, Germania, Franta, Marea Britanie, Ungaria, Cehia, Polonia, Austria,
Canada, Croatia, Finlanda, Israel, lordania, SUA, Turcia s.a., sunt implicati ca experti si consultanti in
organizatii stiintifice, sunt membri ai colegiilor de redactie a revistelor din tard si de peste hotare, sunt
mentionati cu distinctii de stat etc. Totodata, raportul de autoevaluare nu are atasat material probatoriu
privind asigurarea disciplinelor programului de studiu cu cadre stiintifico-didactice pregatite conform
domeniului general de studiu si domeniului de formare profesionald (011.Stiinte ale Educatiei, 0114.
Formarea profesorilor).

e Monitorizarea continua si evaluarea programului de studiu se realizeaza prin aplicarea
procedurilor de chestionare a studentilor la nivel de universitate, facultate. In raportul de autoevaluare
se indicd ca in cazul unor mentiuni nefavorabile se aplica, dupa necesitate, masuri de recuperare a
problemelor evidentiate. Reiesind din faptul ca programul de studiu a avut o singurd promotie,
evaluarea calitdtii formdrii masteranzilor sa efectuat in baza planului de studiu si raportului de
autoevaluare.

o [nternationalizarea programului de studiu reprezintd un mijloc de dezvoltare a calitatii
academice institutionale si include racordarea programelor de studii la documentele de politici



europene (Cadrul FEuropean al Calificarilor), stabilirea relatiilor de parteneriat si incheierea
acordurilor de colaborare cu institutii de invatamant din spatiul european, in vederea schimbului de
experientd si transferul bunelor practici in UPSC, participarea colaboratorilor in diverse proiecte,
programe internationale, conferinte, mese rotunde, simpozioane; realizarea mobilitdtilor academice ale
studentilor si cadrelor didactice, comunicarea internationald etc. Internationalizarea programului de
studii este integral confirmata de material probatoriu anexat la raport.

Totodata DACDC constatd existenta unor puncte vulnerabile si formuleaza urmatoarele

observatii:

Raportul de autoevaluare nu contine toate anexele solicitate (curricula pe discipline etc.).

Profilul si structura Planului de invatamant nu corespunde integral cerintelor Planului-cadru
(2015) si Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in invatdmant
superior (nr.482, din 28.06.2017).

Raportul de autoevaluare nu are atasat material probatoriu privind asigurarea disciplinelor
programului de studiu cu cadre stiintifico-didactice pregatite conform domeniului general de
studiu si domeniului de formare profesionald (011.Stiinte ale Educatiei, 0114. Formarea
profesorilor).

Fisele pe discipline, curricula Programului de studiu nu sunt plasate in Repozitoriul bibliotecii
electronice universitare

Disciplinele din planul de studiu nu sunt asigurate cu suporturi curriculare.

Internationalizarea programului de studiu si mobilitatea academicd a masteranzilor si cadrelor
stiintifico-didactice este insuficienta si riman obiective prioritare de perspectiva.

in contextul celor expuse, Senatul UPS ,,Ion Creanga” decide:

1.

2.

10.

A lua act de informatia prezentata de seful catedrei Geografie si Patrimoniul Cultural dr., conf.
Ursu V. si informatia Comisiei de audit intern.

A aprecia cu calificativul bine activitatea desfasurata de catedra de specialitate Geografie si
Patrimoniul Cultural, Tn realizarea Programului de studii superioare de master Didactica Educatiei
Civice.

A racorda Programul de studiu Didactica Educatiei Civice la Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor in invatamant superior (nr.482, din 28.06.2017).
Departamentul de Asigurare a calitdtii si dezvoltare curriculard, Comisia si Comitetul de asigurare
din cadrul Facultatii Istorie si Geografie — sd implice mai activ cadrele didactice, studentii in
promovarea calitatii programului de studiu Didactica Educatiei Civice, ciclul Il, master, prin
diversificarea instrumentelor de evaluare a managementului calitatii.

Departamentului Relatii internationale si management al proiectelor, catedra de specialitate — sa
elaboreze un program/o strategie privind internationalizarea programelor de studiu pe termen
mediu si scurt.

Departamentului Relatii internationale si management al proiectelor, facultatea, catedra de
specialitate — sa intreprindd actiuni concrete pentru a facilita procesul si a motiva studentii
Programului supus evaludrii sa participe in programe de mobilitate academica.

Catedra de specialitate — sa elaboreze un program privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu, plasarea in Repozitoriul bibliotecii universitare.

Catedra de specialitate, cadrele didactice titulare si angajate prin cumul — sd implementeze mai
eficient rezultatele internationalizarii/mobilitatii academice in continuturile Programului de studiu
supus acreditarii.

Catedra de specialitate sa asigure programul de studiu evaluat cu cadre stiintifico-didactice cu
pregatire (stagii de formare sau publicatii stiintifice) conform domeniului general de studiu si
domeniului de formare profesionala.

Catedra de specialitate, coordonatorii programului — sa actualizeze Nota explicativa la
program/profilul specialitatii in corespundere cu cerintele Planului-cadru 2015, sa identifice in
Matrice corelarea finalitatilor de studiu ale programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor, sa



specifice Minimul curricular initial extracurricular, la libera alegere pentru studentii din alt
domeniu.

11. Catedra de specialitate — sa reflecte in procesele-verbale ale catedrei, in anexe la curriculum
disciplinar modificarile operate in curricula.

12. Centrul de Consiliere si ghidare in carierd, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul
facultatii, catedrei, sd contabilizeze mai detaliat impactul social si economic al Programului de
studiu supus evaluarii pentru a demonstra relevanta programului cu date concrete la subiect,
pentru o mai buna recunoastere a calitatii activitatii desfasurate in cadrul programului de studiu
Didactica Educatiei Civice.

13. Centrul de Consiliere si ghidare in carierda, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul
facultatii, catedrei — sa creeze o baza de date privind angajarea in campul muncii si evidenta
performantelor absolventilor din cadrul programului de studiu; sd@ extindd comunicarea
Universitatii cu angajatorii, prin organizarea Targurilor de cariera, seminarelor, intalnirilor, cu
participarea studentilor si angajatorilor etc.

14. A corela activitdtile structurilor de asigurare a calititii din cadrul Universitatii (institutie —
facultate-catedra, coordonatorii programului de studiu) pentru o vizibilitate si o evaluare punctuala
a proceselor de Tmbunatatirii a calitatii programului de studii.

15. A crea o baza de date informatizata la nivel de Universitate ce va contine informatii cu referire la
programul de studiu de licentd/master (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.) pentru
asigurarea unui management eficient al procesului de studiu, a urmari traseul de formare
profesionald a studentului, reusita academica etc.

16. Prezenta Decizie urmeaza sa fie realizata pe parcursul anului de studii 2017-2018. Responsabili
pentru executarea deciziei — seful catedrei de profil Geografie si Patrimoniul Cultural, Ursu V.,
dr., conf. univ., decanul Facultétii Istorie si Geografie, Tverdohleb A. Monitorizarea Indeplinirii
prevederilor deciziei va fi efectuata de catre Laposina E., dr., conf. univ., sef DACDC,
coordonatorul grupului de evaluare interna.

17. Prezentarea raportului privind executarea deciziei — octombrie 2018.

Presedinte Laposina Emilia, dr., conf. univ., sef DACDC;
Membrii Comisiei: Lisnic Angela, dr., conf. univ.;

Matiet Violeta , dr., conf. univ.;

Sanduleac S., dr., conf. univ.

HOTARAREA
Departamentului de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara al
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”
cu privire la evaluarea internd a programului de studiu Patrimoniu istoric si turism cultural,
ciclul 11, Master, din 29 septembrie 2017

Analizand raportul de autoevaluare prezentat de sefa catedrei Geografie si Patrimoniul Cultural,
Ursu Valentina, dr., conf. univ., si informatia Comisiei de audit intern privind realizarea programului de
formare profesionald, DACDC constatad ca, catedra de specialitate realizeaza formarea profesionald la
ciclul 1l — Master conform documentelor normative elaborate de Ministerul Educatiei al Republicii
Moldova, actuale pentru perioada de evaluare, si documentelor reglatoare din cadrul UPSC.

La programul de studii evaluat din domeniul general de studii — 022 Stiinfe Umaniste exista o
singura forma de organizare a studiilor — invatdmant cu frecventa, organizata cu aplicarea Sistemului
National de Credite de Studiu (SNCS), elaborat in baza Sistemului ECTS (90 de credite).



Rezultatele evaluarii interne ale programului de studiu Patrimoniu istoric si turism cultural,
coordonatorul programului Ursu V., dr., conf. univ., sef catedrd Geografie si Patrimoniul Cultural, din
cadrul Facultatii Istorie si Geografie, au scos in evidenta urmatoarele:

e Programul de studiu Patrimoniu istoric §i turism cultural, este proiectat si aprobat in
conformitate cu documentele normative ale Ministerului Educatiei, actuale pentru perioada de
evaluare, functioneaza conform actelor normative in vigoare si corespunde nivelului 7 al calificarii
conform ISCED, Cadrului European al Calificarilor. Programul de studiu a fost initiat in 2009 ca
program de master profesional, reactualizat si aprobat la sedinta Senatului UPS ,,Jon Creanga” din
26.05. 2016 si confirmat de MECC — nr. de Tnregistrare 1553 din 26.08.2016. Programul de studii este
unic in Republica Moldova, care ofera avantajul formarii competentelor specifice ciclului II de studii
prin realizarea deplind a planului de invatdmant din domeniul de formare profesionala, prin
comunicarea cu personalitdti notorii din domeniul patrimoniului istoric si turismului.

o Planul de invatamdnt pe ani de studii si semestre este structurat, dupa forma si continut, in
corespundere cu prevederile Planului-cadru (2015) si include cele patru componente definitorii
temporard, formativa, de acumulare si de evaluare.

e Curricula disciplinara este proiectata pentru a forma masteranzilor competente profesionale n
vederea realizarii cu succes a activitatilor muzeistice. Curricula este elaboratd in concordanta cu planul
de invatdmant, de catre titularii de curs si aprobata Tn modul stabilit in cadrul catedrei de specialitate si
Consiliul facultatii. Continutul fiecarui curs este actualizat periodic de catre titularul cursului.

e Suporturile curriculare asigurd partial procesul de studiu, ele fiind accesibile studentilor in
biblioteca universitara.

o  Managementul procesului de invatamant corespunde cerintelor de rigoare: organizarea studiilor
pe semestre; realizarea numarului saptamanal de ore; orarul examenelor etc. Pentru buna organizare a
procesului de instruire salile de curs sunt dotate cu echipamente pentru utilizarea TIC: Studiul
individual al studentului ghidat de profesor este inclus in orarul procesului didactic si constituie parte
componentd a volumului de lucru al studentului pentru saptamana suplimentar la numarul de ore de
contact direct incluse in planul de invatamant.

e Stagiul de practica (de profesionalizare si de master)) se realizeazd conform Planului de
invatdmant. Numarul de credite de studiu obtinute prin stagiile de practica corespunde prevederilor
Planului-cadru. Obiectivele si continuturile stagiilor de practica sunt in concordanta cu obiectivele
Programului de studiu si asigurd formarea competentelor operationale ale masteranzilor. Pentru buna
organizare a stagiilor de practicd titularii catedrei de specialitate au elaborat curricula si suportul
curricular/suporturi de informare pentru masteranzii stagiari. Practica de master are drept scop
dezvoltarea abilitatilor teoretice si practice necesare activitatii profesionale independente; documentarii
si colectarii informatiei necesare efectuarii cercetarilor, prelucrarii datelor experimentale,
implementarii rezultatelor tezei de master.

o Evaluarea rezultatelor academice se realizeaza in concordanta cu conceptia pregatirii cadrelor,
fiind orientatd spre formarea competentelor. Procedeele de evaluare sunt centrate pe rezultatele
invatarii si sunt anuntate din timp. Instrumentele de evaluare aplicate intrunesc caracteristicile
specifice probei de evaluare. Rezultatele evaluarii sunt reflectate in borderouri, carnete de note, fise
academice, suplimente la diploma de master.

e Personalul didactic. Valorificarea continutului Programului de Studiu este asigurata de cadre
stiintifico-didactice angajate conform prevederilor legale. Totodata, rata cadrelor stiintifico-didactice
angajate prin cumul extern se afla la limita standardului minim obligatoriu (50%). Sunt sprijinite
eforturile cadrelor stiintifico-didactice titulare privind perfectionarea continud. Astfel, prof. S.
Musteatd, V. Ursu, Oc. Munteanu, V. Maxim au realizat stagii de perfectionare organizate in tara si
peste hotare. Cadrele stiintifico-didactice au participat la forurile stiintifice din diverse tari, cum ar fi
Romania, Ucraina, Rusia, Bulgaria, Germania, Franta, Marea Britanie, Ungaria, Cehia, Polonia,
Austria, Canada, Croatia, Finlanda, Israel, lordania, SUA, Turcia s.a. Profesorii din programul supus



evaludrii interne sunt implicati ca experti si consultan{i in organizatii stiintifice, sunt membri ai

colegiilor de redactie a revistelor din tard si de peste hotare, sunt mentionati cu distinctii de stat etc.

e Monitorizarea continua si evaluarea programului de studiu se realizeaza prin aplicarea
procedurilor de chestionare a studentilor la nivel de universitate, facultate, catedra. In cazul unor
mentiuni nefavorabile se aplica, dupd necesitate, masuri de recuperare a problemelor evidentiate.

o [nternationalizarea programului de studiu reprezintd un mijloc de dezvoltare a calitatii
academice institutionale si include racordarea programelor de studii la documentele de politici
europene (Cadrul European al Calificarilor), stabilirea relatiilor de parteneriat si incheierea
acordurilor de colaborare cu institutii de invatamant din spatiul european, in vederea schimbului de
experientd si transferul bunelor practici in UPSC, participarea colaboratorilor in diverse proiecte,
programe internationale, conferinte, mese rotunde, simpozioane; realizarea mobilitdtilor academice ale
studentilor si cadrelor didactice, comunicarea internationald etc. Internationalizarea programului de
studii este confirmata de material probatoriu anexat la raport.

Totodata Senatul constata existenta unor puncte vulnerabile si formuleaza urmatoarele
observatii:

— Raportul de autoevaluare nu contine toate anexele solicitate.

— Profilul si structura Planului de invatamant nu corespunde integral cerintelor Planului-cadru
(2015) si Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in invatamant
superior (nr.482, din 28.06.2017).

— Fisele pe discipline, curricula, suporturi curriculare a Programului de studiu nu sunt plasate in
Repozitoriul bibliotecii electronice universitare

in contextul celor expuse, Senatul UPS ,,Ion Creanga” decide:

1. A lua act de informatia prezentatd de seful catedrei Geografie si Patrimoniul Cultural dr., conf. Ursu
V. si informatia Comisiei de audit intern.

2. A aprecia cu calificativul bine activitatea desfasurata de catedra de specialitate Geografie si
Patrimoniul Cultural, in realizarea Programului de studii superioare de master Patrimoniu istoric si
turism cultural.

3. Arracorda Programul de studiu Patrimoniu istoric si turism cultural la Nomenclatorul domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor in invatdmant superior (nr.482, din 28.06.2017).

4. Departamentul de Asigurare a calitatii si dezvoltare curriculard, Comisia si Comitetul de asigurare
din cadrul Facultatiilstorie si Geografie — sd implice mai activ cadrele didactice, studentii in
promovarea calitatii programului de studiu Patrimoniu istoric si turism cultural, ciclul 11, master,
prin diversificarea instrumentelor de evaluare a managementului calitatii.

5. Departamentului Relatii internationale si management al proiectelor, catedra de specialitate — sa
elaboreze un program/o strategie privind internationalizarea programelor de studiu pe termen
mediu si scurt.

6. Departamentului Relatii internationale si management al proiectelor, facultatea, catedra de
specialitate — sa intreprinda actiuni concrete pentru a facilita procesul si a motiva studentii
Programului supus evaluarii sa participe in programe de mobilitate academica.

7. Catedra de specialitate — sa elaboreze un program privind elaborarea si publicarea suportului
curricular la programul de studiu, plasarea in Repozitoriul bibliotecii universitare.

8. Catedra de specialitate, cadrele didactice titulare si angajate prin cumul — sa implementeze mai
eficient rezultatele internationalizarii/mobilitatii academice in continuturile Programului de studiu
supus acreditarii.

9. Catedra de specialitate, coordonatorii programului — sa actualizeze Nota explicativa la
program/profilul specialitatii in corespundere cu cerintele Planului-cadru 2015, sa identifice in
Matrice corelarea finalitatilor de studiu ale programului cu cele ale unitatilor de curs/modulelor, sa
specifice Minimul curricular initial extracurricular, la liberd alegere pentru studentii din alt
domeniu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Catedra de specialitate — sa reflecte in procesele-verbale ale catedrei, Tn anexe la curriculum
disciplinar modificarile operate in curricula.

Centrul de Consiliere si ghidare in carierd, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei, sa contabilizeze mai detaliat impactul social si economic al Programului de studiu supus
evaludrii pentru a demonstra relevanta programului cu date concrete la subiect, pentru o mai buna
recunoastere a calitatii activitatii desfasurate in cadrul programului de studiu Patrimoniu istoric si
turism cultural.

Centrul de Consiliere si ghidare 1n cariera, responsabilii de consiliere si ghidare din cadrul facultatii,
catedrei — sa creeze o baza de date privind angajarea in campul muncii si evidenta performantelor
absolventilor din cadrul programului de studiu; sd extinda comunicarea Universitatii cu angajatorii,
prin organizarea Targurilor de carierd, seminarelor, intalnirilor, cu participarea studentilor si
angajatorilor etc.

A corela activitatile structurilor de asigurare a calitatii din cadrul Universitatii (institutie — facultate-
catedra, coordonatorii programului de studiu) pentru o vizibilitate si o evaluare punctuala a
proceselor de imbunatatirii a calitatii programului de studii.

A crea o bazad de date informatizatd la nivel de Universitate ce va contine informatii cu referire la
programul de studiu de licentd/master (cadre didactice, studenti, absolventi, note etc.) pentru
asigurarea unui management eficient al procesului de studiu, a urmari traseul de formare
profesionald a studentului, reusita academica etc.

Prezenta Decizie urmeaza sa fie realizata pe parcursul anului de studii 2017-2018. Responsabili
pentru executarea deciziei — seful catedrei de profil Geografie si Patrimoniul Cultural, Ursu V., dr.,
conf. univ., decanul Facultatii Istorie si Geografie, Tverdohleb A. Monitorizarea indeplinirii
prevederilor deciziei va fi efectuatd de catre A. Barbaneagra, dr., conf. univ., prorector pentru
activitatea didactica, coordonatorul grupului de evaluare interna.

16. Prezentarea raportului privind executarea deciziei — octombrie 2018.
Presedinte Laposina Emilia, dr., conf. univ., sef DACDC;
Membrii Comisiei: Lisnic Angela, dr., conf. univ.;

Matiet Violeta , dr., conf. univ.;
Sanduleac S., dr., conf. univ.



